M-83/2012 Alit 4. april 2013

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. april 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-83/2012:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifhjéli, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst adallega riftunar 4 kaupunum, en til vara
ad seljandi greidi sér skadabatur vegna aeetladra vidgerda a bifhjolinu.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 29. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 28 ndvember, en nefndin hafdi veitt seljanda frest til ad koma ad andsvorum. Med
bréfi, dags. 28. november, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
andsvorin og bérust peer hinn 21. desember, en nefndin hafdi veitt alitsbeidanda frest til ad
koma ad athugasemdum. Med breéfi, dags. 3. janUar, gaf keerunefndin seljanda kost & frekari
andsvorum og barust pau hinn 24. jandar, en nefndin hafdi veitt seljanda frest til ad koma ad
frekari andsvérum. Med bréfi, dags. 25. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera enn
frekari athugasemdir vid andsvor seljanda og barust peer hinn 15. febrdar. Med bréf, dags. 15.
mars, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad enn frekari andsvérum og frest til pess til 29.
mars. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 3. april sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni, ritadri af l16gmanni alitsbeidanda, er rakid ad hinn 3. &gust 2011 keypti
alitsbeidandi af seljanda bifhjol af gerdinni BMW R12 med skréningarnimerinu xx-000. Var
bifhjolio fyrst skrad hinn 23. mai 2005. Kaupin attu sér stad med milligéngu bifreidasolu.
Hjolid var auglyst i toppstandi ad 6llu leyti og einungis ekid nokkur pasund kilémetra. Engar
nanari athugasemdir um tjon eda 6hopp vegna bifhjélsins voru gerdar af halfu seljanda &
kaupsamningsdegi.

Hinn 7. 4gust 2011 var alitsbeidandi asamt hopi folks ad aka bifhjoli pvi sem um raedir
vid Laugarvatn en hépurinn stefndi & akstur um Kjol. Vid bezinn Middalskot i Lagardal
gerdist pad ad alitsbeidandi missti stjorn & bifhjolinu i lausamol, kastadist af pvi og slasadist
mjog alvarlega. I slysinu brotnudu m.a. hryggjarlidir alitsbeidanda og fékk hann mjog slemt
bitsar & tungu. I kjolfarid tok vid 16ng og strong endurhafing og mun &litsbeidandi ad ségn
aldrei na sér ad fullu eftir slysid.

I byrjun september 2011 sendi alitsbeidandi pa hluti bifhjélsins sem skemmdust
verulega i slysinu til byskalands til greiningar hja okutekjaframleidandanum BMW vegna
grun um ad bifhjélid hefdi verid haldid leyndum galla vid kaupin. Peir hlutir sem BMW tdk a
moti voru afturhjol dsamt felgu, asdrif &samt bremsudisk, drifskaft og gaffals-armur.

I beidni til sérfreedinga dkutsekjaframleidandans BMW var farid fram & ad peir 1étu
alitsbeidanda i té sérfreediskyrslu par sem hlutir bifhjolsins sem skemmdust i slysinu yréu
rannsakadir med itarlegum heetti an pess p6 ad bein rannsokn & orsakatengslum slyssins og
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tengslum pess vid hugsanlegan galla bifhjélsins feeri fram, enda ekki i verkahring sérfredinga
BMW ad leggja dom & pad. Hinn 12. oktéber 2011 skiludu sérfredingar BMW umbedinni
skyrslu til alitsbeidanda. I Grdraetti skyrslunnar kemur m.a.. fram ad ekki hafi verid samraemi &
milli peirra felga sem voru & bifhjolinu og dekkja bifhjolsins. Raunin var pvi su ad dekk
bifhjolsins voru merkt fertugustu og fyrstu viku arsins 2004 en felgurnar voru med
framleidsludagsetningu i pridju viku arsins 2007. [ drdraettinum kom einnig fram ad gridarlegt
tjon hafi ordid & aftari gaffli bifhjolsins sem ad mati sérfreedinganna hafdi att sér stad fyrir
slysid. Nanar tiltekid er um ad reeda eins til tveggja millimetra skurd a aftari gaffli bifhjélsins
sem liggur pvert yfir pann stad gaffalsins sem brotnadi i slysinu og orsakadi pad ad
alitsbeidandi slasadist verulega asamt pvi ad bifhjél hans vard fyrir verulegu tjoni.

I kjolfarid hof alitsbeidandi samskipti vid seljanda. Eftir nokkur munnleg samskipti
sendi alitsbeidandi seljanda sérfrediskyrsilu BMW til skodunar, hinn 2. febrGar 2012.
Alitsbeidandi 6skadi eftir skyrum svérum fra seljanda um pad hvernig hann hugdist &tla ad
koma til méts vid sig vegna tjénsins a bifhjolinu par sem allt benti til pess ad hjolid hefdi
verid haldid leyndum galla & kaupsamningsdegi. Hinn 4. febrdar 2012 svaradi seljandi
tolvuposti alitsbeidanda par sem fram kom ad hans halfu ad hann attadi sig ekki & abyrgd
sinni & pvi tjoni sem skyrslan fjalladi um.

Hinn 10. febrdar 2012 sendi alitsbeidandi seljanda télvupost par sem hann dskadi eftir
svorum fré seljanda um hvort ekki hefdi verid rétt af hans halfu ad greina sér fra pvi tjoni eda
Ohappi sem hann hafi ordid fyrir a bifhjolinu, vid gerd kaupsamnings og afsals,. dag. 3. agust
2011, en ekkert hafi komid fram i kaupsamningi og afsali eda 6drum fylgigégnum vid séluna
ad bifhjolid hefdi ordid fyrir tjoni. Alitsbeidandi visadi til samtals vid seljanda par sem hann
hafi vidurkennt ad hafa viljad taka patt i vidgerdarkostnadi ad einhverju leyti. Alitsbeidandi
upplysti seljanda um ad vitaskuld hefdi hann ekki akvedid ad senda akvedna hluti bifhjolsins
til skodunar hja sérfredingum BMW nema ad hann teldi ad galli hefdi verid a bifhjélinu vid
kaup pess. Yfirgnaefandi likur hafi verid fyrir pvi ad bifhjolid hafi brotnad undan umbjédanda
minum vegna galla & bifhjélinu sem verid hafi til stadar vid kaup pess hinn 3. 4gust 2011. bad
hafi pvi ekki verid af asteedulausu ad alitsbeidandi hafdi sent umraedda hluti til sérfreedinga
BMW til skodunar enda hafi hann viljad fa stadfestingu & grun sinum um ad bifhj6lid hafi
verid haldid leyndum galla & kaupsamningsdegi.

Med tolvuposti, dags. 11. febriar 2012, svaradi seljandi litsbeidanda. 1 tolvupdstinum
greindi seljandi fra pvi ad pad hafi komid fram i samt6lum milli alitsbeidanda og seljanda ad
felgurnar hefou skaddast og ad um peer hefdi verid skipt. Taldi seljandi enga porf hafa verio &
ad greina fra astandi bifhjolsins. Bifhjolid hafi einungis verid ekid nokkur pasund kilometra
og i toppstandi ad 6llu leyti. I ferd seljanda & Kjol hafi ekkert komid upp & annad en ad loftid
hafi farid ar framfelgu bifhjolsins vega sprungu. Seljandi hafi keypt nyjar felgur og hafi malid
pvi verid Ur ségunni. Seljandi visi pvi alfarid fra sér ad hafa fengid hogg & gaffalinn ad aftan
hvorki i peirri ferd sem hann for & Kjol né sidar. Jafnframt visar seljandi pvi alfarid fra ad hafa
haldid mikilveegum upplysingum leyndum vid séluna. Ef um leyndan galla hafi verid ad reeda
myndi abyrgd seljanda pvi eingdbngu midast vid pann galla.

Hinn 15. febrGar 2012 svaradi alitsbeidandi seljanda. I tolvupdstinum kom fram ad
seljandi hafi adeins latid alitsbeidanda vita af skemmd & framfelgu eftir ad kaupin hafi att sér
stad, sem e.t.v. hafi verid rispa eda skemmd eftir grjotkast. Aldrei hafi gagnadili greint
alitsbeidanda fra pvi ad baedi framfelgan og afturfelgan hafi skaddast. Ljést hafi verid ad
gaffallinn brotnadi pegar bifhjélio kom af malbikinu og yfir & malarveginn. Med visan til
sérfraediskyrslunnar seé pvi liklegast ad djapur skurdur hafi myndast, eins til tveggja millimetra
sem hafi orsakad pad ad gaffallinn gaf sig pegar komid var a grofan veg. Alitsheidandi tekur
undir pad ad seljandi hafi mogulega ekki vitad af pessari skemmd & aftari gafflinum. Hins
vegar hafi seljanda borid vid kaupsamning og afsal ad skyra sér fra pessu 6happi sem hann



hafi ekki gert. Alitsheidandi hafi pegar greitt fyrir kaup & varahlutum ad fjarhaed kr. 1.000.000
0g veeri sattur vid ad luka malinu med kr. 500.000 greidslu fra seljanda.

Med tolvupdsti, dags. 17. febrdar 2012, svaradi seljandi alitsbeidanda. Lysti hann pvi
ad sprunga hefdi komid i framfelgu bifhjolsins a ferd sinni yfir Kjol. Slanga i dekkinu hafi
komid i veg fyrir ad allt loft hafi lekid ur pvi og hafi hann pvi ekid bifhjolinu &fram.
Samkveemt seljanda hafi pad komid honum mjdg & ovart er hann frétti fra verkstaedinu sem
hann for med bifhjolid & ad afturfelga bifhjolsins hefdi einnig skemmst. Hafnadi hann
patttoku i varahlutakaupum par sem ekki hafi verid feerdar fram 6raekar sannanir fyrir pvi ad
leyndur galli hafi verid til stadar & kaupsamningsdegi. Ef leyndur galli veeri til stadar myndi
abyrgd hans eingéngu takmarkadist vid pann galla.

Allitsbeidandi byggir kréfu sina um riftun og skilum & greidslu & pvi ad bifhjolid hafi
verid haldid galla i skilningi 17. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup a kaupsamningsdegi.
Visar alitsbeidandi til pess ad vid mat & galla beri ad mida vid pad timamark pegar adhzttan af
sOluhlut flyst yfir til kaupanda, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en sidar, sbr. 21. gr.
somu laga. Jafnframt liggi fyrir Gt ad Gt frd& meginreglum samningaréttar og krofuréttar skuli
sOluhlutir vera i samraemi vid per lysingar og forsendur sem gefnar hafa verid i vidskiptum.
Ahzttuskiptatimamarkid vid kaupin hafi verid 3. agust 2011 pegar afhending for fram
samkvaemt fyrirmaelum 1. mgr. 13. gr. laganna og verdi pvi ad meta astand bifhjolsins & peim
timapunkti.

Alitsbeidandi telur engum malum blandid ad bifhjolid hafi verid haldid galla vid
afhendingu pess en afhending atti sér stad adeins fjorum dégum &dur en alitsbeidandi lenti i
umraddu slysi. Visar alitsbeidandi i pessu sambandi til sérfreediskyrslu BMW par sem fram
kemur ad eins til tveggja millimetra skurdur hafi verid & afturgaffli bifhjolsins sem hafi ad
mati sérfreedinga BMW verid til stadar fyrir slysid. Pad geti pvi ekki verid tilviljun ad sa
skurdur sé nakvemlega & peim stad par sem afturgaffall bifhjolsins brotnadi i slysinu.
Allitsbeidandi telur fullvist ad leyndur galli hafi verid & bifhjolinu vid kaupin og ad gallinn
hafi verid bein orsok pess slyss sem hann vard fyrir. Yfirgnaefandi likur séu pannig fyrir pvi
ad gaffallinn hafi vegna pess skurdar sem ad um raedir ekki polad alagid af pvi ad fara fra
malbiki yfir & malarveg sem bifhjolid etti sannanlega undir 6llum edlilegum kringumsteedum
ad pola. Med engu moti sé haegt ad rekja astedu slyssins og tjonsins sem vard a bifhjélinu til
alitsbeioanda sem adeins notadi hjolid i nokkra daga adur en slysid atti sér stad. Jafnframt sé
Ohjakvemilegt ad lita til pess ad seljandi Ok bifhjolinu afram eftir ad sprungid hafdi &
framhjoli bifhjolsins & ferd sinni & Kjol par sem bifhjolid vard fyrir tjoni. Telja verdur ad likur
séu fyrir pvi ad pad hafi orsakad pa sprungu sem kom i aftari gaffal hjolsins enda ljost ad
skipta purfti um badar felgur hjolsins pegar gert var vid pad sidar.

I 19. gr. lausafjarkaupalaga er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda. Oumdeilt er i
mali pessu ad seljandi lenti i tjoni & bifhjolinu & Kili sem vard til pess ad skipta vard um felgur
a bifhjélinu. Jafnframt liggur fyrir ad skurdur var til stadar & aftari gaffli bifhjolsins vid kaup
pess sem bendir til pess ad hafi orsakad slysid og pad tjon sem vard & bifhjolinu. Fyrir liggur
ad seljanda bar skylda med visan til 19. gr. laganna ad greina seljanda fra tjoninu. Ef svo
hefdi verid hefdi alitsbeidandi &n nokkurs vafa framkveemd itarlegri skodun a hjélinu en hann
gerdi og latio fagmann yfirfara bifhjolid svo 6llum vafa veeri undirorpid ad enginn galli veeri
til stadar & bifhjolinu. Einnig hefou miklar likur verid fyrir pvi ad alitsbeidandi hefdi alls ekki
keypt bifhjolio ef seljandi hefdi greint alitsbeidanda fra pvi tjoni sem hann vardi fyrir a
hjolinu. Med visan til pess liggur fyrir ad bifhjolid svaradi ekki til peirra upplysinga sem
seljandi hafdi gefid um pad sbr. a-1id 1. mgr. 19. gr. lausafjarkaupalaga. Pessu til stadfestingar
liggur jafnframt fyrir yfirlysing bifreidasala hja bilasélunni Z sem hafdi milligdngu um
vidskiptin pess efnis ad engar athugasemdir hafi verid gerdar af halfu seljanda vid kaupin.
Seljandi vanrakti pannig ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu fyrir kaupin,
sbr. b-lid 19. gr. lausafjarkaupalaga, og var astand soluhlutar pannig mun verra en
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alitsbeidandi hafdi &staedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti sbr. c-lid 1.
magr. 19. gr. laganna. Ljést er ad sénnunarbyrdin skv. 19. gr. laganna hvilir & seljanda.

I 20. gr. lausafjarkaupalaga er fjallad um rannsoknarskyldu kaupanda. I 1. mgr. 20. gr.
segir ad kaupandi geti ekki borid fyrir sig sem galla neitt pad sem hann vissi eda matti vita um
begar kaupin voru gerd. Likt og feerd hafa verid rok fyrir fullneegdi alitsbeidandi ad 6llu leyti
skodunarskyldu sinni & bifhjolinu pegar hann skodadi pad vid kaupin. Bifhjélinu var lyst
nanast sem nyju og i toppstandi og hafdi alitsbeidandi sem ahugamadur um bifhjol pvi engar
forsendur fyrir pvi ad gera sér grein fyrir hinum leynda galla sem sérfreedingar BMW komust
sidan ad. Alitsbeidandi er ekki menntadur bifvélavirki og hefdi pvi med engu moti geta gert
sér grein fyrir pessum leynda galla. Pegar litid er til allra atvika malsins hefdi seljandi
vitaskuld att ad seiga frumkveedio ad pvi ad hvetja alitsbeidanda til pess ad fa fagmann til pess
ad skoda og yfirfara astand bifhjolsins eins og honum hefdi verid mogulegt par sem hjolid
hefdi lent i tjoni hja seljanda.

Samkveemt 30. gr. lausafjarkaupalaga er kaupanda heimilt ef um galla er ad raeda ad
krefjast Grbata, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabdta asamt pvi ad halda eftir
greioslu kaupverds samkvemt akveaedi 42. gr., ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er
hvorki sok kaupanda né stafar af adstedum sem hann vardar. Um tilkynningarskyldu
kaupanda er fjallad um i 1. mgr. 32. gr. laganna. Alitsbeidandi hefur med fjolmorgum
télvupdstum og samskiptum vid seljanda tilkynnt honum um pann galla sem hér um radir og
hefur pvi framfylgt tilkynningarskyldu sinni samkveemt I6gunum. Med visan til alls
framangreinds verdur ad telja ad sa galli sem um radir teljist raunverulegar vanefndir i
skilningi 1. mgr. 39. gr. laganna. Oll skilyrdi eru pvi uppfyllt fyrir pvi ad vidurkennd verdi
riftun alitsbeidanda & kaupunum hinn 3. 4gast 2011. Alitsbeidandi visar jafnframt til 3. mgr.
40. gr. laganna par sem fram kemur ad kaupandi geti avallt krafist skapabdta ef: a. gallann eda
tjonid ma rekja til mistaka eda vanrekslu seljanda eda, b. hlutur var ekki pegar vid
samningsgerdi i samraemi vid pad sem heitid var af seljanda.

Likt og greint hefur verid fra hefur alitsbeidandi purft ad leggja Gt i verulegan
vidgerdarkostnad a bifhjolinu sem og mikla vinnu vid vidgerdir sem nemur i heildina heerri
fjarnaed en virdi bifhjolsins. Alitsbeidandi fékk umbodsadila BMW bifhjola & islandi til pess
ad taka saman heildarkostnad vid kaup & peim varahlutum sem poérf var a ad alitsbeidandi
keypti vegna vidgerda & bifhjélinu. Pad var peirra mat ad upphadin nemi na kr. 1.825.993 &n
vinnu. | peirri upphad eru hins vegar ekki toskur sem skemmdust i slysinu ad verdmaeti kr.
300.000. Heildarupphadin nd &n vinnu nemur pvi nd u.p.b. kr. 2.125.993. bad liggur pvi fyrir
ad varahlutirnir einir an vidgerdarvinnu nema herri fjarhaed en virdi bifhjélsins vid kaupin.
Alitsbeidandi hefur ad miklu leyti gert vid bifhjolid sjalfur og keypti hluti erlendis fra vegna
vidgerdanna. Ljost er ad ef pad hefdi ekki verid gert hefdi kostnadur alitsbeidanda ordid mun
heerri. Alitsbeidandi hefur jafnframt undir hdnum stadfestingu & hluta pess kostnadar sem um
reedir.

I yfirliti fra okuteekjaframleidandanum BMW liggur jafnframt fyrir mat fyrirtaekisins &
nyjum varahlutum sem alitsbeidandi purfti ad leggja ut fyrir. Midad vid midgengi evru hinn
24. jantar 2012 vid gerd yfirlitsins er fjarhaedin samtals kr. 635.838. Jafnframt hefur
alitsbeidandi keypt varahluti erlendis fra fyrir ad jafnvirdi um 4000$. Midad vid midgengi
dollars & arinu 2012 (124,73), hefur &litsbeidandi keypt varahluti fyrir jafnvirdi kr. 498.920.
Allitsbeidandi hefur pvi nt pegar lagt Gt i vidgerdarkostnad vegna bifhjolsins sem nemur ad
lagmarki fjarhaed kr. 1.1.34.758. bar sem ad virdi varahluta bifhjolsins nemur ni samkvaemt
mati umbodsadila BMW bifhjdla & islandi um kr. 2.125.993 an vidgerdarvinnu liggur fyrir ad
tjon alitsbeidanda er ordid meira en nemur virdi bifhjolsins & kaupsamningsdegi.

Ad o6llu framangreindu virtu er farid pess a leit ad keerunefndin vidurkenni rétt
alitsbeidanda til ad rifta kaupsamningi vid seljanda og ad seljandi greidi alitsheidanda kr.
1.735.000 sem nemur virdi soluverds bifhjélsins & kaupsamningsdegi, en til vara ad
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keerunefndin meti ad alitum sanngjarnar skadabeetur til &litsbeidanda Ut fra fyrirliggjandi
gbgnum um aatladan vidgerdarkostnad bifhjélsins.

Medfylgjandi alitsbeidni er kaupsamningur og afsal, dag. 3. &gust 2011, afrit af
tolvupostsamskiptum alitsbeidanda og seljanda, télvupostur starfsmanns bifreidasolu peirrar
er milligongu hafdi um kaupin til alitsbeidanda, sérfreediskyrsla Okutekjaframleidandans
BMW, skyrsla um heildarkostnad varahluta fra umbodsadila BMW bifhjéla & islandi og yfirlit
Okutekjaframleidandans BMW vegna varahluta.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af légmanni seljanda, er gerd st krafa adallega ad beidni
alitsbeidanda um alit verdi visad fra keerunefndinni, en til vara ad krofum alitsbeidanda verdi
hafnad. Rakid er ad med kaupsamningi, dags. 3. gust 2011, keypti alitsbeidandi bifhjol af
seljanda. Hjolid var af gerdinni BMW R 1200 GS, med skraningarnimerid xx-000. Bifhjélinu
hafdi einungis verid ekid um prja pusund kilometra. Fyrsti skraningardagur pess hja
Umferdarstofu var 23. mai 2005 og l6gbundin adalskodun hafdi sidast farid fram 14. juli
2011. Kaupverdid var kr. 1.735.000.

Hinn 7. gust 2011 lenti alitsbeidandi i slysi a bifhjolinu vid Laugarvatn, nanar tiltekid
vidbainn Middalskot i Laugardal. par missti alitsbeidandi ad eigin sdgn og samkveaemt fréttum
stjorn a bifhjélinu i lausamoél, kastadist af pvi og slasadist.

Alitsbeidandi hafdi fyrst samband vid gagnadila i gegnum sima og greindi pa fra
slysinu, en sidar voru adilar i sambandi med télvupdsti. Foru toélvupdstsamskiptin fram 4. til
17. febriar 2012. Par kynnti &litsbeidandi til ségunnar skyrslu, sem hann kvad vera fra
okutekjaframleidandanum BMW i byskalandi, dags. 12. oktober 2011. | henni kemur fram
bad alit, ad eins til tveggja millimetra rispa hafi verid & nedanverdum afturgaffli bifhjélsins,
sem kunni ad hafa verid til stadar adur en gaffallinn brotnadi. A grundvelli peirrar
stadhafingar lysir alitsbeidandi peirri skodun sinni, ad hann teldi ad bifhjélid hefdi verid
haldid leyndum galla vid kaupin og ad sa meinti, leyndi galli hefdi verid orsok pess ad hann
lenti i slysinu. Rispan hafi verid til vitnis um ad einhvers konar hdgg hafi komid & gaffalinn,
sem hafi dregid Ur styrk hans og hann svo hrokkid i sundur i akstri sidar. Auk pess taldi
alitsbeidandi ad gagnadili hefdi ekki veitt sér mikilvaegar upplysingar vid kaupin, nanar
tiltekid ad gagnadili hefdi lent i meintu 6happi a ferd sinni um Kjol fyrr um sumarid.

Seljandi hafnadi 4byrgd par sem hann taldi 6sannad ad hinn meinti galli hefdi verio til
stadar vid kaupin og jafnframt ad hann hefdi verid orsok slyssins. ba kannadist gagnadili ekKi
vid ad hafa lent i 6happi, i likingu vid pad sem alitsbeidandi hélt fram, & ferd sinni um Kjol &
bifhjolinu og hafnadi pvi ad hafa vanraekt upplysingaskyldu sina vid kaupin. Gagnadili kvadst
aldrei hafa lent i 6dru 6happi sem tilefni hafi verid til ad minnast 4, en fram hafi komid i
samt6lum adilanna ad skipt hafi verid um felgur a hjélinu eftir ferdina yfir Kjol. Sidast mun
seljandi hafa minnst & pad vid alitsbeidanda skommu adur en alitsbeidandi lenti i slysinu, i
peim tilgangi ad vara vid pvi ad felgurnar geetu verid vidkveemar fyrir hol6ttum veginum.
Alitsbeidandi neitad ekki ad hafa fengid advorunarordin, en kvad pau ekki hafa komid ad
gagni. [ framhaldinu leitadi alitsbeidandi til keerunefndarinnar med agreining adila.

Seljandi krefst pess adallega ad beioni alitsbeidanda um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa verdi visad fra nefndinni. EkKi sé haegt ad leysa ur alitaefninu um hvort galli,
hvort heldur leyndur eda ekki, hafi verid & bifhjolinu vid kaupin, nema taka afstoou til
heegt ad koma vid hja keerunefndinni. bess vegna ber, ad aliti gagnadila, ad visa malinu fra
nefndinni. Ekkert liggur fyrir um ad rispa hafi verid til stadar & gafflinum vid kaupin.
Allitsbeidandi 4tti hjolid i nokkra daga og gat rispan, sem aftur & ad vera til vitnis um ad hégg
hafi komid a gaffalinn, hafa komid hja honum sjalfum. Hafi hin meinta rispa verid til stadar
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vid kaupin, parf han ekki ad hafa haft nokkur ahrif & notkunarmdguleika alitsbeidanda &
hjolinu eda gert pad veikara fyrir en ella, hvad pa heldur ad vera orsok slyssins. Hinn meinti
galli er pvi 6sannadur. Jafnvel pott talid yrdi ad rispa hefdi verid til stadar vid kaupin, sem er
6sannad eins og adur segir, er med 6llu dvist ad han hefdi haft nokkur ahrif nema vegna pess
eins ad alitsbeidandi lenti i slysinu. betta ma vera augljést pegar ljésmyndir af hjélinu og
sambeerilegur hjéli eru skodadar ad teknu tilliti til aksturshrada, sem samkvaemt fréttum var
60 km/klst vid afar haettulegar adsteedur. Eins er hugsanlegt ad rispan hefdi ekki haft nein
ahrif; gaffalinn hefdi eftir pvi sem adur brotnad i slysinu.

Vidurkennt er ad alitsbeidandi lenti i slysi & bifhjolinu. Ekki liggur fyrri hver orsok
pess var. Engin gogn af nokkru tagi hafa verid 16gd fram pvi til upplysingar. Flest bendir til
bess ad annad hvort hafi verid um ad reeda galeysi alitsbeidanda eda hreint 6happ. Osannad er
ad brotinn gaffall vegna hinna meintu rispu hafi verid orsok slyssins, en ekki afleiding pess.
Osannad er pvi hvoru tveggja ad hin meinta rispa teljist galli i skilningi laga og a8 hinn meinti
galli hafi orsakad slysid. Med 6drum ordum: Ekkert liggur fyrir um hvenar eda hvers vegna
rispan kom & gaffalinn. Ekki er ljést hvernig slysio bar ad, ad &dru leyti en pvi ad
alitsbeidandi datt i lausamdl. EKki er ljost hvort hin meinta rispa er orsok pess ad
afturgaffallinn brotnadi og slysid atti sér stad, eda hvort pad ad gaffallinn brotnadi er afleiding
slyssins og galeysis alitsbeidanda. 1 badum tilvikum er 6ljost hvort rispan var til stadar vid
kaupin eda kom til hja alitsbeidanda sjalfum eftir kaupin en adur en slysid atti sér stad. I reynd
er einnig 6sannad ad hin meinta rispa hafi verid komin til adur en slysid atti sér stad. | pvi
sambandi skal pess getid ad felst bendir til pess, ad aliti seljanda, ad umraedd rispa hafi fyrst
myndast pegar alitsbeidanda datt & hjélinu. Hér ber ad hafa i huga ad allt bend8ir til pess ad
rispan sé eftir standara hjolsins, sem vid venjulegar adsteedur getur ekki gegnid upp ad
gafflinum. Hér er einkum att vid Gtlit rispunnar og stadsetningu, sem er nakveemlega par sem
standarinn geeti rekist upp undir gaffalinn ef & hann kaeemi mikid hogg, eins og etla ma ad hafi
gerst i slysinu hja alitsbeidanda. Vid venjulegar adstedur kemur stoppari i vegi fyrir ad
standarinn gangi upp i gaffalinn en hafi stopparinn gefid sig i slysinu hefdi pad orsakad rispu
af pessari gerd & nakveemlega peim stad sem rispuna er ad finna. bPannig kynni standarinn ad
hafa hoggvist i afturgaffalinn i slysinu og gaffallinn sidan hrokkid i sundur vid hoggid.

Af framangreindum vafa leidir ad ekki er unnt, eins og malid liggur fyrir, ad draga
haldbarar alyktanir um meinta pydingu hinnar meintu rispu fyrir slysid og par med ekki
heldur um meinta pydingu hennar fyrir kaupsamning adila, p.e. hvort han telst galli i skilningi
laga eda ekki. Mein skyrsla BMW svarar engu af ofangreindum alitaefnum, enda pétt i henni
sé lagt til grundvallar ad rispa hafi verid til stadar a gafflinum adur en hann brotnadi. Su
tilgata er po ekki skyrd frekar. Skyrslan svarar pvi augljoslega ekki hvort rispa hafi verid til
stadar & gafflinum vid kaupin eda hvort han hefur komid til vid medferd alitsbeidanda &
hjolinu & timabilinu fr4 pvi ad kaupin foru fram og par til slysid atti sér stad. Han svarar
heldur ekki hvers vegna gaffallinn brotnadi. I henni segir eingéngu ad hann hafi brotnad vid
atak sem ekki geti hafa ordid vid venjulegar akstursadstedur. Augljést er af pessu ad slys
alitsbeidanda geeti pvi ad mati BMW allt eins hafa valdid brotinu. Ekkert i skyrslunni gengur
gegn &durnefndri tilgatu seljanda um ad standarinn kynni ad hafa hoggvist i gaffalinn i slysinu
og gaffalinn hrokkid i sundur vid héggid. Pvert & méti stydur han tilgatu gagnadila, ef grannt
er skodad.

Pvi er métmalt ad meint skyrsla BMW geti haft eitthvert sonnunargildi i
agreiningsmali adila. Skyrslan er dundirritud og oOstadfest. Hennar er aflad einhlida af
alitsbeidanda, seljandi fékk ekki teekiferi til ad koma ad sjonarmidum vid pann sem vann
hana, ekki er ljost hvernig malid var lagt fyrir BMW, p.e. hvada spurninga var spurt, hvada
upplysingar voru veittar um astand hjolsins, slysid og fleiri mikilveega peetti, og bifhjélid i
heild sinni var ekki sent til skodunar heldur eingéngu fjorir hlutar ar pvi sem alitsbeidandi



valdi sjalfur. P4 er skyrslan a ensku og ekki liggur fyrir 16ggilt pyding & texta hennar,
hugtokum og nidurstddu.

Augljéslega er porf a skyrslutokum af adilum og/eda vitnum og hugsanlega einnig
domkvadningu matsmanna, til pess ad unnt sé ad taka afstodu til agreinings adila. Slik
sonnunarfaersla getur ekki farid fram fyrir keerunefndinni. Auk pess er ekki & valdsvidi
keerunefndar ad taka afstddu til pess hvort hinn meinti (leyndi) galli hafi orsakad slysid sem
alitsbeidandi lenti i & hjolinu. P& er malid fullkomlega vanreifad um ofangreind atridi. Engin
sérstok grein er gerd fyrir slysinu i malatilbinadi alitsbeidanda, sem pd er vidurkennt ad atti
sér stad, og engin gogn eru 16gd fram par ad lutandi. Sérstaka athygli vekur ad l6gregluskyrsla
er ekki 16gd fram.

Med visan til alls framangreinds ber, ad aliti seljanda, ad visa malinu fra
keerunefndinni. Fravisun er 6hjakveemileg, hvort heldur med visan til 1. eda 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Um fordaemi vardandi fravisun visast til alita keerunefndarinnar i
malum nr. 127/2010, 54/2010, 45/2010, 68/2008, 21/2008 og 32/2007.

Seljandi krefst pess til vara ad krofum alitsbeidanda verdi hafnad. Seljandi métmeelir
Ollum krofum alitsbeidanda, hvort heldur adal- eda varakréfum, svo og malsastedum og
lagarokum. Byggt er & pvi ad krofum alitsbeidanda verdi ekki fundin vidhlitandi stod i
gbgnum malsins og réttarreglum. Pvi beri ad hafna kréfum hans. Krafa seljanda er gerd i 11
tolusettum lidum.

1. Seljandi byggir medal annars a 6llum somu malsasteedum og raktar eru ad framan
vardandi frvisunarkrofuna, ad breyttu breytanda. Rétt pykir ad rekja peer aftur hér. Einnig er
byggt & 6drum malsasteedum, sem tilgreindar eru ad nedan.

2.-5. 1 pessum lidum er ad finna somu roksemdir hvad vardar meintan galla &
bifhjolinu og i fravisunarkrofu seljanda og visast pvi til peirrar umfjéllunar.

6. Métmelt er ad seljandi hafi ekki fullnegt upplysingaskyldu sinni vid kaupin, sbr.
einkum 19. gr. lausafjarkaupalaga. Engin porf var a frekari upplysingum um astand bifhjélsins
en peim, sem fyrir liggur og umdeilt er ad hann veitti alitsbeidanda fyrir kaupin, sbr. pad sem
fram kemur i t6lvupostsamskiptum adila. Visad er til pess sem fyrr hefur verid rakid um hina
meintu rispu og slysid sem alitsbeidandi lenti i — og er grundvallaratridi; 6sannad er ad rispa
hafi verid til stadar vid kaupin. Um pad atridi hefur alitsbeidandi sénnunarbyrdi. Pa gafu
felguskiptin og ferdin um Kjol & hjolinu fyrr um sumarid ekkert tilefni til sérstakra upplysinga
par ad latandi. Gildir pad ad sjalfségdu baedi um fram- og afturhjolid. Alpekkt er ad skipt sé
um felgur og dekk a bifhjolum. Engin éasteda var til ad tiunda pad atridi sérstaklega vid
kaupin umfram pad sem munnlega kom fram. Eitthvert meint 6happ, sem seljandi a ad hafa
lent i & ferd sinni um Kjol, er hreinn hugarburdur alitsbeidanda. Hafa ber i huga ad bifhjolid er
sérstaklega hannad til aksturs vid erfidar adsteedur, & gryttum vegum og utan vega. bvi er med
Ollu 6sannad ad seljandi hafi vanraekt upplysingaskyldu sina med pvi ad leyna mikilveegum
upplysingum, ad hann hafi gefid rangar upplysingar i godri tri og ad bifhjolid hafi verid i
verra astandi en alitsbeidandi matti stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. bvert &
moti bendir ekkert til annars en ad hjolid hafi verid i gédu astandi. Tekid skal fram, ad
seljandi hefur enga sérstaka reynslu af eda pekkingu & bifhjolum.

7. Verdi talid sannad ad rispa hafi verid & afturgafflinum vid kaupin, reynir &
skodunar- og vartdarskyldu litsheidanda sem kaupanda, sbr. 20. gr. lausafjarkaupalaga.
Vidurkennt er ad alitsbeidandi skodadi bifhjolid fyrir kaupin, setti sig vid astand pess og
gerdi engar athugasemdir. 1 pvi sambandi skal vakin athygli & sérpekkingu alitsbeidanda &
bifhjélum, en ad eigin sdgn hefur hann teplega 40 ara reynslu af akstri peirra vidfjolbreyttar
adstedur. Byggt er & pvi ad kaupanda med slika reynslu beri ad framkvama itarlega skodun a
bifhjoli fyrir kaup, hvort sem hann fear sérstaka askorun par um eda ekki, og ad vid hana hafi
alitsbeioandi matt verda var vid hina meintu rispu og hugsanlega pydingu hennar, eda ad
minnsta kosti ad tilefni hafi verid til ad lata framkvama enn itarlegri skodun. Alitsbeidandi
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geti pvi ekki borid fyrir sig hinn meinta galla gagnvart seljanda. Hvad sem framangreindu
lidur er i pessu sambandi einnig Ohjakvemilegt ad lita til pess, ad gagnadili greindi
alitsbeioanda sérstaklega fra pvi i samtélum peirra fyrir kaupin ad felgurnar hefdu skaddast og
ad um paer hefdi verid skipt. Gaf pad alitsbeidanda enn skyrara tilefni til pess ad bregdast vid
med sérstaklega itarlegri rannsokn a bifhjélinu.

8. Hvad sem 60dru lidur er ésannad ad hinn meinti galli (rispan) teljist veruleg vanefnd
i skilningi 1. mgr. 39. gr. lausafjarkaupalaga. EkKi eru pvi skilyrdi til riftunar. P4 skal vakin
athygli & pvi ad hvorki i krofugerd né malatilbunadi alitsbeidanda er gerd grein fyrir pvi hvort
og hvernig pa hann hyggist skila bifhjolinu ad 6llu verulegu leyti i sama astandi og pad var
pegar hann tok vid pvi, en krafa um vidurkenningu a riftun yroi tekin til greina, sbr. skilyrdi
66. gr. laganna. | pvi sambandi verdur ad hafa i huga, ad af malatilbnadi litsbeidanda virdist
mega rada ad hann hafi sjalfur gert vid hjélid ad hluta eda 6llu leyti. EkKi er vitad til pess ad
alitsbeidandi hafi menntun eda pekkingu til slikrar vinnu.

9. Byggt er a pvi ad skilyrdi svokalladrar stjornunarabyrgdar samkveemt 1. mgr. 40. gr.
lausafjarkaupalaga séu ekki fyrir hendi i pessu mali. Osannad er ad hin meinta rispa hafi verid
til stadar vid kaupin, eins og adur er rakid. Pa hefur adur einnig verid rokstutt ad seljandi
fullnaegdi upplysingaskyldu sinni og visast til pess sem um pad segir. P4 er dsannad, eins og
aour getur, ad gagnadili hafi veitt rangar upplysingar i goori tra. Byggt er & pvi, ad ef sannad
teldist ad rispa hefdi verid til stadar a gafflinum vid kaupin, hefdi madur med jafn takmarkada
pekking og seljandi a bifhjolum ekki getad attad sig & henni og komid auga a hana fyrir
kaupin. Hafa verdur i huga ad um notadan soluhlut er ad reeda, en ekki nyjan. Byggt er & pvi
ad meint rispa teldist ekki til galla i kauparéttarlegum skilningi, enda smaveegileg i sjalfu sér.
Jafnframt er byggt & ad seljandi hefdi ekki fengid radid vid hinn meinta galla, i skilningi
akveaedisins. Samkveemt sama akvaedi gildir stjornunarabyrgd seljanda eingdbngu um beint tjon.
Mdguleg stjornunarabyrgd seljanda geeti i pvi tilviki eingdngu tekid til kostnadar vid vidgerd
& hinni meintu rispu sérstaklega, p.e. ef um leyndan galla teldist hafa verid ad reeda. S6k parf
til ad skadabdtaskyldu seljanda vegna ébeins tjons kaupanda vegna galla, sbr. 2. mgr. 40. gr.
lausafjarkaupalaga. Med visan til alls pess sem ad framan er rakid er métmalt sem 6sénnudu
ad hinn meinta galla (rispuna) eda tjon alitsbeidanda megi rekja til mistaka eda vanrakslu
seljanda, sbr. a-1id 3. mgr. akveedisins. Pa er einnig 6sannad ad seljandi hafi abyrgst einhverja
tiltekna kosti bifhjolsins vid kaupin, sbr. b-1id 3. mgr. akveaedisins. Minnt skal & ad meint
orsakatengsl milli hins meinta galla og slyssins sem alitsbeidandi lenti i eru med 6llu
6s6nnud.

10. Alitsbeidandi krefst ekki afslattar af kaupverdi ur hendi seljanda. A pvi er byggt ad
skilyrdi hans séu hvad sem 6dru lidur ekki fyrir hendi. Ekki liggur fyrir hversu mikid hinn
meinti galli ryrir verdmeeti bifhjolsins. Ekki liggur heldur fyrir hver er vidgerdarkostnadur
vegna hinnar meintu rispu seérstaklega. Par ad auki er liklegt ad meint verdmaetisryrnun og
meintur kostnadur par ad lGtandi sé 6verulegur i samanburdi vid kaupverdid. pvi ber ad hafna
afsleetti.

11. A0 pvi er vardar meintan vidgerdarkostnad vegna bifhjélsins bendir seljandi & pad,
sem &dur var nefnt, ad svo virdist sem alitsbeidandi hafi sjalfur gert vid bifhjolid eftir slysid.
EkKi er vitad til pess ad alitsbeidandi hafi menntun eda pekkingu til slikrar vinnu, svo sem
adur getur. Seljanda hefur ekki verid gefid neitt teekifaeri til pess ad koma ad sjénarmidum
sinum vardandi pa hluti sem gert kann ad hafa verid vid eda skipt kann ad hafa verio um,
hvorki ad pvi er vardar mat & naudsyn vidgerdar, kostnad vid einstaka hluti, framkvemd
vinnu eda adra paetti sem mali kunna ad skipta. Ekkert liggur fyrir um ad alit 6hadra adila hafi
verid fengid & pessum atridum, hvort heldur démkvaddra matsmanna eda annarra.
Ohjakvamilegt er pvi ad métmala sem Gsannadri porf & vidgerd & einstokum hlutum sem
alitsbeidandi visar til, svo og fjarhaed meints vidgerdarkostnadar vegna einstakra lida.



Alitsbeidandi verdur ad bera hallann af pvi ad hafa stadid ad hinni meintu vidgerd svo sem
raun ber vitni.

Badi adal- og varakrofu litsbeidanda er métmaelt med 6llum framangreindum rokum.
A bvi er byggt ad med visan til peirra beri ad hafna kréfum alitsheidanda, enda telur seljandi
sig hafa efnt kaupsamning adila réttilega ad ollu leyti og i fullu samraemi vid reglur
kauparéttar um réttar efndir kaupsamninga, svo sem fyrir er malt i 16gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000.

Medfylgjandi andsvérum seljanda voru fréttir um bifhjolaslys alitsbeidanda af mbl.is
fra 7. 4gust 2011, sjukrabill.is fra 7. agust 2011 og Fréttatimanum. ba fylgdu andsvérum
ljésmyndir af umraeddu bifhjoli dsamt ljésmyndum af sambaerilegu hjoli.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
[ athugasemdum Alitsbeidanda vid andsvorum seljanda, ritudum af l6gmanni
alitsbeidanda, er pvi m.a. hafnad ad ekki sé haegt ad leysa Ur alitaefni pvi sem lagt hefur verid
fyrir nefndina, nema ad tekin sé afstada til pydingar slyssins sem alitsbeidandi lenti i a
bifhjolinu.

VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvérum, ritudum af Iogmanni seljanda, kemur m.a. fram ad itrekud séu
motmeeli vid peirri stadhaefingu alitsbeidanda ad bifhjolid hafi verido haldid galla &
kaupsamningsdegi i skilningi a-lidar 2. mgr. 17. gr., c-lidar 1. mgr. 18. gr. eda annarra dkveeda
laga um lausafjarkaup nr. 50/2000. P& eru itrekud métmaeli vid pvi ad hinn meinti galli hafi
orsakad slysid sem Alitsbeidandi lenti i & bifhjolinu eda ad gagnadili hafi gefid rangar
upplysingar i goori trd eda vanraekt ad gefa upplysingar sbr. a- og b-lidi 1. mgr. 19. gr.
lausafjarkaupalaga.

VIl
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda vido andsvor seljanda
I athugasemdum &litsbeidanda, ritudum af I6gmanni hans, eru ad mestu itrekadar fyrri
roksemdir hans sem snua ad pvi ad alitsbeidandi telur ljost ad bifhjolid var haldid galla &
kaupsamningsdegi.

VIiI
Ur gégnum mals
Meodfylgjandi alitsbeidni var nidurstada sérfraediskyrslu oOkutekjaframleidandans
BMW, dags. 12. oktdber 2011, vegna athugunar & fjorum ihlutum bifhjéls alitsbeidanda;
afturhjol asamt felgu, asdrif asamt bremsudisk, drifskaft og gaffals-armi. | samantekt (e.
Summary) og nidurstédum (e. Conclusion) skyrslunnar segir ordrétt:

. This rear wheel evinces clear signs of scraping at the rim horn of the rim on the left side as
viewed in the forward direction of travel, and on one spoke (Fig. 5). The date of manufacture
of the tyre is 41 2004, whereas the rim is of a later date (03/07), therefore it does not conform
to the original as-delivered status (Figs. 4 to 6). The rear wheel has an insignificant vertical
runout of max. 0.4 mm and also an insignificant lateral runout of max. 0.5 mm. The universal
shaft evinces no abnormalities (Fig. 3). The same applies to the bearings between swinging
arm and rear-wheel drive and the splines of the universal joints. The swinging arm is fractured
at the rear-wheel drive mount (Figs. 7 to 9). The underside of the swinging arm exhibits
damage that in our opinion pre-dates the fracture (Fig. 8). Fracture propagation proceeds
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clockwise fro bottom right to top left, indicative of a lateral force acting from below right or a
moment acting in the clockwise direction as seen in the forward direction of travel (Figs. 10
and 11). Wall thickness in the fracture area corresponds to the drawing specification. The
metallographic analysis in the vicinity of the fracture shows no indication of transgression of
the requirements of QV33058 (Figs. 15 to 17). Material composition, microstructure, and
hardness of the swinging arm are compliant with the drawing specifications (see the tables on
Page 2).

Conclusion / recommendation. No component-related deficiencies were identified in the
swinging arm. The fracture is purely a fast fracture which given its propagation in our opinion
is indicative of a force not compatible with normal riding conditions acting from the right,
possibly on the rear wheel.*

IX
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 sbr. 2. og 3. mgr. 1. gr. laganna, en keerunefndin hefur skyrt gildissvid
laganna med peim heatti ad kaup & bifreidum eda bifhjolum sem fram fara fyrir milligdngu
bifreidasala, par sem kaupandi er einstaklingur sem kaupir s6luhlut utan atvinnustarfsemi,
falli undir ted 16g.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifhjélid xx-000 hinn 3. agust 2011
fyrir kr. 1.735.000. Bifhjolid er argerd 2005 og fyrsti skraningardagur pess 23. mai 2005.

Bifhjolid var pvi rimlega 6 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 3.000 km pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umpreettu bifhjoli, dags. 3. aglst 2011, segir m.a.
eftirfarandi:

,Okutzkid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid, en seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum reglum.*

Samkveemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sdlu hlutar ,,i pvi dstandi sem hann er* og s6lu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 66ru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vio kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
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markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft dhrif a kaupin.*

Seljandi hefur i andsvérum sinum gert pa kréfu, med visan til 1. og 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa, ad alitsbeidni pessari
verdi visad fra keerunefndinni, m.a. a peim grundvelli ad ekki sé hagt ad leysa ar pvi alitaefni
fyrir nefndinni um hvort umdeilt bifhjél sé haldido galla, nema med pvi ad taka afstddu til
pydingar slyssins sem alitsbeidandi lenti i & hjélinu. Til pess purfi sénnunarfaerslu sem ekki sé
hegt ad koma vid hja keerunefndinni. bessu hefur alitsbeidandi moétmealt m.a. med peim
rokum ad i alitsbeidni lGti einungis ad pvi hvort umratt bifhjél hafi & kaupdegi, 3. agust 2011,
verid haldid galla i skilningi kaupalaga, p.e. hvort seljandi hafi brugdist skyldu sinni til pess
ad veita alitsbeidanda upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu vardandi kaup hans &
bifhjélinu, sem seljandi vissi af og hvort &stand bifhjolsins hafi verid mun verra vid kaupin en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Sem fyrr
segir er valdsvid kerunefndarinnar afmarkad i I6gum nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I adurnefndri 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar nr. 766/2006 segir ad nefndin taki afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri
undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad nefndin geti tekid
efnislega afstddu til agreiningsins med alitsgerd. Krafa alitsbeidanda byggist i fyrsta lagi a pvi
ad seljandi hafi, vid s6lu & umraeddu bifhjoli, vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi
bifhj6lid eda not pess sem seljandi hlut ad pekkja til og alitsbeidandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um og ad sama skapi ad bifhjolid hafi ekki svarad til peirra upplysinga sem
seljandi hafdi vid markadssetningu eda a annan hatt gefid upp um hjolid. Visar alitsbeidandi i
pessu samhengi til a- og b-lidar 1. mgr. 19. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup, en akvaedid
a sér hliosteedu i b-lio 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Samkvaemt
alitsbeidni varda eru pau atridi eda per upplysingar sem hér er att vid 6happ sem seljandi mun
hafa lent i & bifhjolinu fyrir sélu pess sumarid 2011, en i kjolfar atviksins purfti ad skipta um
felgur & bzedi fram og afturhjoli bifhjolsins, sem er 6umdeilt, auk pess sem alitsbeidandi
heldur pvi fram ad sama éhapp hafi valdio pvi ad gaffals-armur hjélsins rispadist, en pvi hefur
alitsbeidandi motmeelt. 1 skyringum med frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup
segir m.a. um b-lid 1. mgr. 16. gr.:

»[...] P& er pad skilyroi samkvemt &kvadinu ad neytandi hafi métt etla ad hann fengi
upplysingar um pessi atridi. Einnig verdur vanreekslan ad hafa haft ahrif a pad ad kaup voru
gerd. | raun felst i akvaedinu skylda seljanda til ad gefa upplysingar um alla galla eda
6heppilega eiginleika séluhlutar sem mali skipta en kanna verdur i hverju einstdku tilviki fyrir
sig til hvada upplysinga akveedid ner. Um er ad reeda lagmarksreglu, sem ekki er unnt ad vikja
til hlidar med almennri tilvisun eins og peirri ad hlutur sé ,,seldur i pvi astandi sem hann er*.
Neer upplysingaskylda seljanda ekki adeins til atvika sem hann pekkir heldur lika til atvika
sem ekki er afsakanlegt ad seljandinn viti ekki um. L&ti seljandinn hja lida ad upplysa um slik
atvik eru afleidingarnar eftir atvikum peer ad soluhlutur telst galladur.*

Ofangreint 4kvaedi hefur helst pydingu vardandi mikilveega eiginleika s6luhlutar sem
ekki er haegt ad sja vid venjulega skodun. Daemi um slikt getur verid pegar ad seld bifreid
hefur lent i alvarlegum arekstri og pad sést ekki vid venjulega skodun. AJ mati
keerunefndarinnar reaedst nidurstada um pad hvort alitsbeidanda hafi verid skylt ad veita
upplysingar um pad 6happ sem hann vard fyrir & bifhjolinu a ferd sinni yfir Kjol a pvi hve
alvarlegt 6happid var. Smavegilegt 6happ & omalbikudum fjallvegi, sem pd getur haft peer
afleidingar ad felgur bifhjols verdi fyrir svo miklum skemmdum ad skipta purfi um peer, eda
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ad rispa komi & gaffals-arms, getur ad mati keaerunefndarinnar ekki talist virkja pa skyldu
seljanda sem kvedid er & um i b-lid 16. gr. Myndi pvi nidurstada um pad hvort seljanda hafi
verid skylt ad veita kaupanda upplysingar & grundvelli dkvadisins, i peim tilvikum par sem
deilt er um alvarleika 6happsins svo sem er i mali pessu og par engar nakveemar upplysingar
liggja fyrir um atvikid, ekki geta radist af 6dru en skyrslutoku af seljanda, sem vard fyrir
Ohappinu og/eda skyrslutokum af medreidarménnum hans pegar éhappid atti sér stad. Skv. 8.
gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefndina skal malsmedferd fyrir keerunefndinni vera
skrifleg og kallar nefndin ekki fyrir sig vitni. Keerunefndin hefur pvi ekki heimild til ad efna
til slikra yfirheyrslna og litur svo &, m.a. af peim s6kum, ad agreiningur adila ad pessu leyti sé
pess edlis ad hun geti ekki tekid afstddu til hans med alitsgerd, sbr. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006.

Alitsbeidandi byggir einnig kréfugerd sina & pvi ad astand bifhjolsins hafi verid mun
verra en hann matti atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Visar alitsbeidandi i pessu
samhengi til c-lidar 1. mgr. 19. gr. lausafjarkaupalaga, en akvadid a sér hlidsteedu i a-1id 1.
mgr. 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Visar alitsbeidandi i &litsbeidni sinni
sérstaklega i pessu samhengi til skurdar eda rispu & gaffals-armi bifhjélsins. Ad mati
keerunefndarinnar reedst nidurstada um pad hvort umraeddur skurdur eda rispa & gaffals-
arminum sé galli i skilningi laganna, a pvi i fyrsta lagi, hvort skurdurinn hafi verid til stadar
vid kaupin og i 6dru lagi hvort skurdurinn eda rispan hafi haft dhrif & burdar- og alagspol
bifhjolsins. Hafi skurdurinn eda rispan einungis peer afleidingar a eiginleika bifhjolsins um sé
ad reeda Utlitslyti, geeti ad mati keerunefndarinnar vart verid um galla ad raeda i skilningi laga.
Hafi rispan eda skurdurinn hins vegar ahrif a burdar- og alagspol bifhjolsins er ekki Gtilokad
ad um galla veeri ad reeda i skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laganna. Sonnunarbyrdi um slikt,
hvilir hins vegar a alitsbeidanda, en ad mati keerunefndarinnar, getur hér ekki komid til alita
ad haegt se ad beita akveedum 18. gr. laganna, sbr. nidurlagsédkveedi 2. mgr. peirrar lagagreinar.

Alitsbeidandi  hefur i mali  pessu lagt fram  sérfreediskyrslu  fra
Okuteekjaframleidandanum BMW par sem m.a. er fjallad um tédan skurd eda rispu & gaffals-
armi bifhjolsins. T skyrslunni er lagt pad mat & skurdinn eda rispuna, ad han hafi komid til
aour en bifhjolia vard fyrir pvi tjoni hinn 8. 4gust 2011, sem m.a. leiddi til likamstjéns
alitsbeidanda. Hins vegar verda, ad mati keerunefndarinnar, engar alyktanir dregnar af téori
skyrslu um pad hvort sa skurdur eda rispa hafi haft ahrif & styrk gaffals-armsins. Utan
framlagdrar skyrslu fra hinum erlenda 6kutekjaframleidanda er ekki fyrir ad fara 6drum
gbgnum um hvort gaffals-armurinn hafi verid haldinn galla eda hvers edlis sa galli kann ad
vera. Pa hefur alitsbeidandi métmeelt pvi ad umreedd rispa eda skurdur hafi verid til stadar vio
kaupin. Getur keerunefndin pvi ekki, & grundvelli fyrirliggjandi gagna, tekid afstodu til pess
hvort Urbotaréttur af einhverju tagi sé fyrir hendi.

Kearunefndin telur pvi med visan til pess sem ad framan er rakid ad hdn verdi ad visa
fra krofu alitsbeidanda eins og han liggur fyrir samkveemt akveedum 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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) Alitsord
Alitsbeidni, X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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