M-83/2018. Alit 21. oktéber 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-83/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. nGvember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
telur reikning fyrir pjonustuna vera of hdan og krefst pess ad verda ekki gert ad greida
reikninginn ad fullu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 8. ndvember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda béarust
nefndinni ad endingu 2. jali 2019. pann 5. juli 2019 voru alitsbeidanda send andsvdrin til
upplysinga og henni bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.
Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 12. jali 2019. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 15. oktéber 2019, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad seljandi var fenginn til ad gera
vid steypuskemmdir & atta fermetra bilskirsvegg ad Z. Adur en verkid hofst segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi skodad vegginn og sagt ad mosi veeri i sprungum, veggurinn
veeri blautur en murinn veeri ad mestu i lagi. Ad sogn alitsbeidanda gaf seljandi peer
upplysingar munnlega ad verkid mundi kosta um 100.000 krénur sem alitsbeidandi hafi
sampykkt. Oskad var eftir pvi ad reikningur vegna verksins yrdi sendur & danarbl fodur
alitsbeidanda par sem fasteignin var i hans eigu og atti ad taka tillit til reikningsins vid skipti &
buinu. T kjolfarid gaf seljandi Gt reikning, dags. 13. juni 2018, par sem krafist var greidslu ad
fjarhaed 224.790 kronur.

Alitsbeidandi og eiginmadur hennar hofdu samband vid seljanda simleidis pegar
reikningurinn barst og gerdu athugasemdir vid fjarhaed hans. Var vinna vid verkid einnig
stddvud med simtalinu par sem alitsbeidandi taldi ad um ,,algjorlega tilhafulausan® reikning
veeri ad reda. Ad sogn alitsbeidanda sagdi seljandi i simtalinu ad verdaztlun hans hafi
eingdngu verid vegna kostnadar i filtun og slipun par sem seljandi geri ekki tilbod i 6kannada
hluti. Seljandi var bedinn um ad senda alitsbeidanda nyjan reikning sem alitsbeidandi geeti
seett sig vid og sendi seljandi pa nyjan reikning ad fjarhaed 177.405 kronur. Var sa reikningur
sendur & alitsbeidanda en ekki danarbuid og gjalddagi var 13. juli 2018.

Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi framkvaemt vidgerdir & sprungum veggjarins an
sampykkis og an pess ad veita alitsbeidanda upplysingar um kostnadinn. Danarbuid hefur
greitt fyrir bollaslipunina alls 31.185 krénur, pann 17. jali 2018, en alitsbeidandi telur ad pad
sé s& hluti vinnunnar sem unninn var samkveaemt tilbodi seljanda, p.e. bollaslipun og filtun.
Krafa seljanda hefur verid send i innheimtu. Alitsbeidandi krefst pess fyrir kaerunefndinni ad



seljandi setti sig vid greidslu ad fjarhaed 31.185 kronur fyrir verkid. Er pad ad mati
alitsbeidanda st upphaed sem asettanleg er fyrir verkid.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum sinum segir seljandi ad alitsbeidandi hafi 6skad eftir pjonustu hans vid ad
mura bilskdrsvegg. Seljandi kvedst hafa sagt alitsbeidanda ad hann geeti ekki gefid fast verd
par sem dvissa vari um umfang verksins. Ad sogn seljanda var mosi i synilegum sprungum
og pvi ekki ljost hversu mikilla vidgerda veeri porf a. Vid framkvemd verksins segir seljandi
ad komid hafi i 1jos ad veggurinn veeri afar illa farinn. Ad baki mosans voru djupar sprungur
0g veggurinn blautur i gegn.

pann 28. mai 2018 sendi alitsbeidandi tolvupdst & seljanda og pakkadi fyrir vidgerdina.
Var pa bedid um ad reikningurinn yrdi sendur & danarba fodur alitsbeidanda. Reikningurinn
fékkst hins vegar ekki greiddur og pvi féllst seljandi & ad gefa Ut nyjan reikning ad fjarhao
177.705 kronur. Seljandi bendir & ad ekki sé unnt ad stofna krofu & hendur latnum manni i
innheimtukerfi bankanna og var krafan pvi stofnud & peim tima & nafni litsbeidanda.

Alitsbeidandi neitadi hins vegar einnig ad greida pann reikning & peirri forsendu ad
ekki hafi verid samid um murvidgerdir & veggnum heldur einungis bollaslipun. Seljandi segir
ad pad sé rangt enda hafi alitsbeidandi bedid um vidgerd & veggnum og seljandi hafi gefid
henni paer upplysingar ad hann geeti ekki gefid upp fast verd fyrir verkid. Seljandi segir ad
alitsbeidandi beri sénnunarbyrdina fyrir pvi ad umkrafid endurgjald sé ésanngjarnt en hun
hafi ekki synt fram & pad. Seljandi leggur fram ljosmyndir i malinu sem syna fram & umfang
murvidgerdanna. Alitsbeidandi afpakkadi ad seljandi myndi ljika verkinu og féllst seljandi &
pad. Seljandi bendir & ad alitsbeidandi hafi greitt 31.185 krénur og komi su fjarhaed til
fradréattar vio greidslu & kréfunni.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda bendir alitsbeidandi & ad malid snuist
adeins um ad seljanda beri ad standa vid pad verdtilbod sem hann hafi gefid munnlega i
verkid. Alitsbeidandi kvedst hafa pakkad seljanda fyrir vidgerdina af vana og segist ekki hafa
attad sig & pvi ad hann hefdi ekki lokid verkinu. Alitsbeidandi hringdi i kjoIfarid i seljanda par
sem han fekk ekki svar vid toélvupdstinum en pa sagdi seljandi ad hann veri ekki bdinn ad
ljuka verkinu. Seljandi spurdi pa hvort alitsbeidandi treysti honum til ad ljuka verkinu pratt
fyrir ad hann sendi henni strax reikning fyrir vinnuna. Kvedst alitsbeidandi hafa sagt ad hun
treysti honum til pess og bjést han vid reikningi ad fjarhaed 100.000 kronur likt og samid hafi
verid um. Reikningurinn var hins vegar ad fjarhaed 224.790 kronur. Alitsbeidandi tekur fram
ad bedid var um tilbod i heildarvidgerd & veggnum en ekki eingdngu bollaslipun og filtun.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan greinir 6skadi alitsbeidandi eftir pjonustu seljanda vegna
murvidgerda & bilskarsvegg vid fasteign sem var i eigu fodur alitsbeidanda. Alitsbeidandi
byggir a pvi ad seljandi hafi gefid henni upplysingar um verd i verkid munnlega sem var ad
fjarhaed 100.000 kronur. Seljandi hefur hafnad pvi ad hafa gefid tilbod i verkid og segist ekKi



gefa tilbod i slik verk par sem umfang pess verdi ekki ljost fyrr en vinnan er hafin. Adur en
verkinu var formlega lokid 6skadi alitsbeidandi eftir reikningi fyrir verkid vegna skipta &
danarbti fodur hennar. I kjolfarid gaf seljandi Gt reikning fyrir verkid i heild og @tladi ad
ljika verkinu i kjolfarid. Reikningurinn var ad fjarhaed 224.790 kronur. Alitsbeidandi krafdist
leekkunar & kréfunni og sendi seljandi i Kjolfarid reikning & nafni alitsbeidanda ad fjarhaed
177.405 kronur. Alitsbeidandi tilkynnti seljanda ad hin teldi kréfu seljanda of haa og ad hin
Oskadi ekki eftir frekari vinnu af hans halfu. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi laekki
greidslukrofu sina pannig ad greidsla hennar ad fjarhaed 31.185 kronur teljist fullnsegjandi
greidsla fyrir verkid.

Frestur vegna einkaskipta & danarbui fodur alitsbeidanda rann Ut pann 11. jantar 2019
en med krofu um einkaskipti & danarbuinu tok alitsbeidandi & sig abyrgd & skuldbindingum
pess asamt odrum erfingjum. [ malinu liggja ekki fyrir upplysingar um adra
erfingja. Alitsbeidandi 6skadi eftir pvi ad seljandi teeki ad sér ad vinna verkid, & kostnad
danarbusins, og var seinni greidslukrafa fyrir pjénustuna send & nafn alitsbeidanda en ekki
danarbuid. Mun nefndin par af leidandi leysa ar malinu & peim grundvelli ad alitsbeidandi sé
réttur greidandi ad krofu seljanda.

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad adilar hafi samid um 100.000 kréna greidslu fyrir verkid
hvilir & alitsbeidanda. Ekkert liggur fyrir i malinu sem stadfestir ad seljandi hafi i raun gefid
alitsbeidanda upp axtlad verd fyrir vinnuna ad fjarhaed 100.000 kronur. Getur keerunefndin
pbvi ekki byggt nidurstddu malsins a peim grundvelli.

Kerunefndin alitur ad 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvaedio er svohljédandi:

28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis han er.

I akvaedinu felst ad verd fyrir pjonustu er akvedid med hlidsjon af pvi hve pjonustan er
mikil, hvers edlis han er og hversu vel er unnid. Ef samid er um vinnu verks midad vid
akvedinn timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu raedst verdid af pvi hversu
margir timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni var notad. Vid mat a pvi hvort efnismagn
og timafjoldi séu hafileg ber ad mida vid hvad yfirleitt tidkast pegar sambeerileg pjonusta er
innt af hendi.

Af peim myndum sem liggja fyrir i malinu er ljost ad umfangsmikilla vidgerda var
porf & bilskdrsveggnum. Eru sprungur vida i mudrnum og seljandi hefur hreinsad stéran hluta
beirra eda allar auk pess ad fylla i sprungur. Sundurlidun upprunalegs reiknings seljanda er
med peim heetti ad krafist er greidslu fyrir vinnu vid filtun og bollaslipun alls 8,1 meter eda ad
fjarhaed 78.570 kronur. Pa er krafist greidslu ad fjarhaed 9.820 kronur fyrir murvidgerdir og
11.700 krénur fyrir vidgerd a sprungum med slipirokk. pa er krafist greidslu ad fjarhaed
124.700 kronur fyrir vidgerd a sprungum med Kitti. Alls er upphafleg greidslukrafa seljanda
ad fjarhaed 224.790 kronur en seljandi hefur lekkad greidslukrofu sina um 47.385 kronur i
177.405 kronur. Getur keerunefndin ekki fallist & ad greidslukrafa seljanda fyrir verkid hafi
verid of ha midad vid umfang verksins. Verdur pvi ad hafna kréfu alitsbeidanda.

Kerunefndin bendir & ad seljandi lauk ekki vid verkid og ekki er ljost af gognum
malsins hvort seljandi hafi krafist greidslu fyrir verkio i heild, adur en pvi var lokid, eda
adeins fyrir pa vinnu sem var lokid. Verdur ad hafa pad i huga vid lokauppgjor adila asamt
peirri greidslu sem alitsbeidandi hefur pegar innt af hendi ad fjarhaed 31.185 kronur.



) VI
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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