M-9/2017. Alit 19. mai 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mai 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-9/2017.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 3. febrbar 2017 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna upplysinga um gjaldfrest & stédumeelagjaldi i netbanka Y, hér eftir
nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst endurgreidslu & 1.100 kr.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar eftir Il6gum nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Samkveemt akvaedum
framangreindra laga og reglugerdar geta adilar kaupa sem greinir & um réttindi og skyldur sinar
samkvemt 16gum pessum snuid sér til kerunefndar lausafjar- og pjonustukaup og d6skad eftir
alitsgerd nefndarinnar um agreiningsefnid.

Agreiningur adila snyr ad upplysingum um gjaldfrest & stédumelagjaldi i netbanka
seljanda og breytingu & upphad krofu. Er pvi fremur um ad reeda agreining vid fjarmalafyrirtaeki,
fremur en um agreining & grundvelli laga um lausafjarkaup, pjénustukaup eda neytendakaup, en
valdsvid keerunefndarinnar er takmarkad vid agreining samkvaemt peim I6gum. Af pessu leidir ad
keaerunefndin hefur ekki heimild til pess ad gefa alit sitt & peim agreiningi sem lyst er i alitsbeidni.
Keerunefndinni ber pvi ad visa &litsbeidninni fra sér. Er rétt ad benda &litsbeidanda & ad
Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki fjallar um agreining einstaklinga vid
fjarmalafyrirteeki.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
drattarins er st ad a timabilinu fra jantar og fram i april 2017 var keerunefndin dstarfheef sakir pess
ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud.

11
] Alitsord
Alitsbeioni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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