M-91/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-91/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd

pann 17. oktober 2016 oskudu X, hér eftir alitsbeidendur, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu sem pau keyptu af fyrirteekinu Y,
hér eftir seljandi. Alitsbeidendur gera pripeettar krofur & hendur seljanda. I fyrsta lagi er pess
krafist ad seljandi felli nidur kréfu um vidbotargreidslu, umfram sampykkt verdtilbod. 1 6dru
lagi telja alitsbeidendur ad pjonustan hafi verid gollud og krefjast 30% afslattar af greidslu
fyrir pjonustuna samkvemt upphaflegu verdtilbodi. Pa er i pridja lagi krafist skadabdta ad
fjarhaed 575.980 kronur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. oktéber 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi dskadi eftir
frekari fresti til ad skila andsvorum sem sampykktur var til 14. ndvember 2016. Andsvor
seljanda barust nefndinni pann dag. Hinn 17. névember 2017 voru andsvor seljanda send til
alitsbeidenda og peim bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.
Athugasemdir alitsbeidenda barust nefndinni pann 1. desember 2016. Seljandi fékk
athugasemdir alitsbeidenda sendar til upplysinga pann 8. desember 2016 og var einnig gefinn
kostur a ad koma sinum athugasemdum a framfzri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi
nytti sér pa heimild og barust athugasemdir hans 27. desember 2016. Frekari athugasemdir
barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11. agust 2017, var adilum tilkynnt ad kerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidendur settu sig i
samband vid seljanda i juni ario 2015 og 6skudu eftir verdtilbodi fra fyrirteekinu vegna
framkvaemda & premur badherbergjum i fasteign sem pau hofdu nylega fest kaup &. I verkinu
folst ad skipta um salerni og flisaleggja i gestasalerni svo og skipta um salerni, setja upp
innréttingu, sturtu og badkar i 6dru badherbergi. P& atti einnig ad setja upp sturtu, vask,
salerni og nyjar flisar i 63ru og sterra badherbergi. Alitsbeidendur segja pjonustu seljanda
hafa verid storlega abdtavant og gera margvislegar athugasemdir.

Fyrsta athugasemd alitsbeidenda vardar vidbotargreidslu sem seljandi hefur krafist
fyrir verkid. Adur en vinna hofst metti framkvaemdarstjori seljanda & vettvang og gerdi
teikningar. Gerdi seljandi alitsbeidendum svo tilbod i verkid i juli arid 2015 ad fjarhaed
2.431.764 kronur, sem alitsbeidendur segjast hafa sampykkt. Hafa verid 16gd fram prju skjol,
eitt fyrir hvert badherbergi, par sem er ad finna lysingu a verkpattum og sundurlidad tilbod i
hvern verkpatt. Samtals hljoda tilbodin prjd, sem bera heitin ,,uppfert vinnutilbod*, upp &
2.849.582 kronur. Ekkert tilbodana er undirritad, hvorki af élitsbeidendum eda seljanda. |
tilbodunum eru samhlj6da skilmalar par sem m.a. kemur fram ad ef komi i 1j6s ad framkvaema
burfi aukaverk utan tilbods skuli seljandi eda verkstjori upplysa verkkaupa um verkid og fa
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sampykki hans. Svo segir: ,,Y mun annadhvort uppfara upprunalega vinnutilbodid eda setja
aukavinnuna & sér reikning.« [ tiloodinu kemur skyrlega fram ad rafmagnsvinna sé fyrir utan
tilbod, en ef porf sé a rafvirkja pa vinni hann samkveemt timagjaldi. P& er einnig sérstaklega
tekid fram i tilbodinu ad uppfera skuli lidi sem vardi lagnafeerslur fyrir badkar, vask og
salerniskassa sem og kleedningu veggja. Ad sogn alitsbeidenda voru einu aukaverkin, sem pau
sampykktu, pau ad rifa nidur sképa i pvottahusi, setja upp vask og nidurfall i pvottahUsi og
flota golf. Alitsbeidendur kvedast hafa greitt 90% af kostnadi vid verkid samkvaemt
verktilbodinu i oktober 2015, samtals 1.961.100 kronur. b4 hafi pau einnig pegar greitt fyrir
hid sampykkta aukaverk.

pann 20. mai 2016 barst alitsbeidendum télvupostur fra seljanda par sem krafist var
greidslu a eftirstédvum reikningsins og fyrir vidbotarkostnad vegna vinnu vid verkid. Su krafa
er teeplega helmingi heerri en upphaflegt tilbod seljanda kvad & um, p.e. ad fjarhaed 2.421.472
kronum. Alitsbeidendur segja ad pau hefdu aldrei fengid seljanda til ad vinna verkid ef pau
hefou vitad ad kostnadur vegna vinnunnar yrdi tvofaldur & vid pad sem sampykkt var i
upphafi, en krafa seljanda vegna vinnunnar er ni samtals ad fjarhaed 4.853.236 kréonur. bar
fyrir utan var efniskostnadur 1.023.103 krénum heerri en pad sem var gefid upp pegar efni var
upphaflega keypt fyrir verkid. Su krafa kom ad sogn alitsbeidenda ,,fram 16ngu eftir ad unnt
var ad stadreyna hvort og pa hvada efni var notad til verksins“ og kvedast pau ,,aldrei hafa
verid upplyst um vinnu og efniskostnad* fyrr en 20. mai 2016, um sj6 til niu manudum eftir
ad pessi ,,meinta vinna og efniskaup* attu ad hafa farid fram. Alitsbeidendur métmeeltu krofu
seljanda um greidslu med télvuposti pann 4. jali 2016 og barst svar fra seljanda pann 7. jali
par sem framkvemdarstjori fyrirtekisins sagdist etla ad fara itarlega yfir motmeeli
alitsbeidenda er hann keemi Gr sumarfrii. Adur en svar barst var reikningurinn sendur i
innheimtu hja Z i umbodi seljanda, pratt fyrir ad seljandi hafi fengid frest til ad svara
postinum. 1 lok &gust hafdi seljandi svo samband simleidis vid alitsbeidendur en gaf ad peirra
sogn engin efnisleg svor vegna athugasemdanna.

Alitsbeidendur segja ad allt fra upphafi verks hafi verid skorad & seljanda ad lata vita
um leid og kostnadur myndi aukast fyrirsjaanlega. Alitsbeidendur segjast einnig hafa dskad
sérstaklega eftir upplysingum um pad fra seljanda hvort frekari kostnadur yrdi vegna nidurrifs
veggja en engin svor fengid. b4 ,,sagdi framkvemdarstjori seljanda ad ef aukakostnadur yroi
ba veeri hann ekki verulegur. Engin pessara krafna kom fram i uppfaeroum verktilbodum likt
og fyrirhugad var fra upphafi ad sogn &litsbeidenda. Krefjast alitsbeidendur pvi pess i fyrsta
lagi fyrir nefndinni ad peim verdi ekki gert ad greida pa vioboétargreidslu fyrir verkid sem
seljandi hefur krafid pau um, par sem hun fari gegn 6. og 7. gr. laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup.

I 6dru lagi telja alitsbeidendur ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla.
Alitsbeidendur segja ad i auglysingum segist seljandi gera tilbod i ,.alla verkpetti og a
heimasidu sinni gefi seljandi sig Gt fyrir ad vera ,,med teymi idnadarmanna (Smidir, Piparar,
Murarar, Rafvirkjar) sem sérhaefa sig i enduruppgerd badherbergja“. Par segir einnig ad
fyrirtekid bjooi ,,heildarlausn sem er fagleg, paegileg og einfaldar allar framkveemdir fyrir
eigandann. Alitsbeidendur segja vinnu seljanda hafa verid vidsfjarri peirri lysingu sem sett
var fram i kynningarefni og tilbodum, verkstjorn hafi verid ,,stérlega abotavant og seljandi
hafi haft mjog takmarkada yfirsyn yfir verkid.“ Seljandi reiddi sig ad meginstefnu a
undirverktaka til ad framkveema verkid en eftir ad framkvemdir hofust gekk ad sogn
alitsbeidenda ,illa ad fa undirverktakana til starfa og sumir hurfu hreinlega fra verkinu‘ svo
alitsbeidendur urdu sjalf ad rada eigin verktaka til ad ljuka akvednum verkum. Til demis
kvedast alitsbeidendur hafa ordid ad rada rafvirkja til ad ganga fra rafmagnsvinnu med
fullnzegjandi heetti i peim herbergjum sem seljandi &tladi ad annast. Pa nefna alitsbeidendur
ad rangt salerni hafi verid sett upp & gestabadherberginu af undirverktokum auk pess sem
pipari, undirverktaki seljanda, hafi gert tvd got & milli haeda en ekki eitt vegna klaufagangs vid



vinnu. Vid flotun & golfi i pvottahusi ,,fleeddi flotid a milli haeeda og nidur a parket & haedinni
fyrir nedan“ ad sogn alitsbeidenda. P& gleymdist ad sogn alitsbeidenda ad setja upp handsturtu
b6 hun hafi verid keypt og einnig gleymdist ad tryggja ad golfhiti veeri i 6dru badherberginu
sem pegar hafdi verid lagt fyrir med tilheyrandi kostnadi. Sturtur voru einnig settar upp &
vitlausum stddum, sem vard til pess ad taka vard par nidur aftur og setja upp & ny sem fol i
sér tilheyrandi vinnu og tafir. Verulegar tafir urdu & pvi ad seljandi beetti Ur ymsum
vankontum a verkinu ad sogn alitsbeidenda og lauk seljandi ekki verkinu eins og pad var sett
fram i verdtilbodi, til ad mynda voru ,,hvorki settir upp speglar eda sturtugler likt og um var
sami0 auk pess sem malun & sterra badherbergi getur naumast verid lokid*“ ad sogn
alitsbeidenda midad vid fragang verksins. Alitsbeidendur kvedast ekki hafa treyst sér i ad reka
meira & eftir ad verkid yrdi klarad par sem seljanda veeri pad augljoslega um megn.

Alitsbeidendur telja med visan til framangreinds ad pjonusta seljanda hafi verid haldin
galla og krefjast pess ad sér verdi veittur 30% afslattur af vinnu seljanda vegna gallans. Sa
afslattur midar vid upphaflegt verdtilbod og nemur 854.874 kronum. Alitshbeidendur krefjast
bess pvi ad heildargreidsla sin fyrir pjonustuna verdi 1.576.890 kronur med afslettinum, en
pau hafa pegar greitt 1.961.100 krénur til seljanda likt og adur segir. Krefjast alitsbeidendur
bvi endurgreidslu a 384.210 kronum sem pau telja sig hafa ofgreitt par sem pau eigi rétt a
afsleetti.

I pridja lagi kvedast alitsbeidendur hafa ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna tafa
seljanda & verkskilum og vegna skemmda & parketi og veggjum vegna slemrar umgengni
undirverktaka seljanda um fasteignina. Fljétlega vid upphaf verks segja alitsbeidendur ad
komid hafi i 1jés ad seljanda gekk illa ad fa undirverktaka sina til ad vinna verkid. Verkid var
bvi ekki unnid med samfelldum heetti en fra byrjun september fram til loka névember voru
fjolmargir dagar par sem ekkert var unnid ad framkvemdum. begar &litsbeidendur lystu yfir
ahyggjum af heegum framgangi segja pau ad framkvaemdastjori seljanda hafi sagt ad pau
myndu geta flutt i ibadina i byrjun oktéber, med nokkrum dogum til eda fra en alitsbeidendur
gatu ekki flutt inn fyrr en i lok névember pegar sturta var fyrst til stadar. P4 voru einnig
verulegar tafir a pvi ad seljandi beetti ur annmorkum verksins, en ad ségn alitsbeidenda sagoi
seljandi ad undirverktakar keemu pann 15. jandar 2016 til ad laga vankanta a verkinu sem hafi
ekki stadist. Eftir nokkra eftirgangsmuni og simtél var alitsbeidendum lofad ad undirverktakar
keemu 27. janUar en pad stoost ekki heldur. Kvortun alitsbeidenda vegna pessa var ekki svarad
i tveer vikur fyrr en alitsbeidendur kvadust etla ad fa annan vertaka til ad ganga fra verkinu a
kostnad seljanda. Pa hafdi seljandi samband og sagdi ad undirverktakar keemu pann 20.
febriar 2016. Undirverktakarnir mattu pann dag en pegar alitsbeidendur komu heim var ljést
ad peirra sogn ad ,,undirverktakarnir h6fou opnad veggi an pess ad adhafast neitt frekar svo
ekki var haegt ad nota sturtuna.“ Alitsbeidendur kvedast nastu prjar vikur hafa reynt ad fa svar
fra seljanda hvenar pessi mistok yrou leidrétt, an arangurs. Pann 16. mars 2016 kom efnislegt
svar og undirverktakarnir mattu & sveedid. Var veggjum lokad og gengid fra pessum verkpeetti
pann 22. mars 2016, rumlega fjérum manudum eftir ad alitsbeidendur bentu seljanda &
mistokin. Loks for handsturtan upp en & rongum stad. Pad tok seljanda pvi ,,teplega sjo
manudi ad koma tveimur badherbergjum og einu gestasalerni i pad meginhorf sem samningur
adila kvad 4 um.*

Alitsbeidendur kvedast hafa ordid fyrir tjoni pvi pau urdu ad hafa blsléd sina i
geymslu tveimur manudum lengur en til st6d, en geymsla i manud kostadi 96.990 kronur og
var pvi kostnadurinn alls 193.980 kronur. Auk pess vard ad peirra sogn ad lata ,,slipa parket i
ibadinni og lagfera stigann vegna slemrar umgengni undirverktaka.© Kostnadur pess var
362.652 kronur an vsk. Krefjast alitsbeidendur skadabota vegna pessa sem pau telja hoflega
akvednar 249.000 kronur. ba var ,,valdid skemmdum i stiga sem vard ad mala aftur® sem
kostadi 55.000 krénur samkvamt alitsbeidendum. ba eydilagdist ny purrkvél er ,,starfsmenn
seljanda voru einir i hasinu* og kostnadur vegna pess nam 60.000 kronur. Ad lokum vard ad



skipta um las og lykla par sem undirverktaki seljanda vard ekki vid pvi ad skila lyklum ad
ibadinni en pad kostadi 15.000 kronur. Skadabotakrafan er pvi samtals ad fjarhaed 575.980
kronur.

Fjarkrafa alitsbeidenda & hendur seljanda er samanlagt ad fjarhaed 960.190 kronur
vegna endurgreidslu a greiddum reikningnum i samremi vid 30% afslattarkrofu og
skadabatur. Ad lokum bidja alitsbeidendur um ad nafn seljanda verdi birt i aliti nefndarinnar
til ad vara adra vid vidskiptahattum fyrirtaekisins.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda segir hann ad élitsbeidendur fari med mikid af rangferslum i
alitsbeioni sinni. Verkid héfst i byrjun september en akvordun um vorur og efni fyrir verkid
lagu ekki fyrir ad sogn seljanda fyrr en 7. september. Alitsbeidendur hafi pa akvedid ad ,,6ll
bad-og sturtuteki yrou innbyggd sem er talsvert meiri vinna en utan & liggjandi teeki*, en su
akvordun skipti i raun ekki mali ad sogn seljanda par sem lagnabreytingar voru sampykktar
samkveemt timagjaldi. P& toku alitsbeidendur einnig akvoroun um mjog litlar flisar sem
jafnframt er mun meiri vinna. Vérurnar voru svo sendar a verkstad 7. og 8. september og
greitt fyrir peer af alitsbeidendum.

Pegar framkvamdir voru i gangi segir seljandi ad alitsbeidendur hafi komid fram med
breytingar, til ad mynda yroi hdlfum bett vid, veggur tekinn nidur, sturta stekkud,
handklaedaofn feerdur og 6bein lysing sett undir badkar og i holf. Seljandi segir ad i samtélum
hafi komid fram ad aukakostnadur veeri vid pessar breytingar sem hann segir alitsbeidendur
hafa sampykkt, vegna smidavinnu, rafmagnsvinnu, lagnabreytinga, flisaldgn og geirskurd. |
upphaflega verdtilbodinu var sampykki fyrir smidavinnu, pipulagningavinnu og
rafmagnsvinnu en seljandi segist hafa upplyst alitsbeidendur um ad kostnadur vegna
geirskuroar og flisalagnar yrdi uppfaerdur i vinnutilbodinu i lokin. Seljandi segir ad ekki hafi
verido hagt ad gefa tilbod i lagnafaerslur, p.e. brotvinnu, lagnavinnu, marvinnu, svo og
smidavinnu og rafmagnsvinnu par sem ad ,,miklar lagnafeerslur lagu fyrir &samt pvi ad vafi
var um astand veggja i fasteigninni, sem voru t.d. ekKki i astandi fyrir flisalogn og la fyrir ad
bad yrdi ad laga veggina eftir lagnabreytingar asamt pvi ad kleeda yrdi ysta lag ad nyju med
votrumsplétum fyrir flisalogn. Ad sogn seljanda er pvi edlilegt ad vinna fyrir pessa lidi veeri
samkvamt timagjaldi og sampykktu alitsbeidendur pad i verktilbodi. Itarleg timaskraning er
vegna vinnu vid fasteignina og telur seljandi ad af skraningunni megi sja ad vinnan hafi
gengid vel fyrir sig pratt fyrir umfangsmikid verk vid lagnabreytingar, smidavinnu og
raflagnavinnu. Pa segir seljandi edlilegt ad verktiminn myndi lengjast midad vid pa vinnu sem
var i gangi i lagnabreytingum, rafmagni, veggjum og i pvottahusi. Seljandi segist itrekad hafa
reett vid alitsbeidendur um ad fa ad klara verkid, fa malingarmann & stadinn og i framhaldinu
setja upp spegla og sturtugler en alitsbeidendur hafi ekki svarad pvi.

Seljandi bendir & ad i skilmalum vinnutilbodsins segi: ,,Samningur pessi er eingéngu
um vinnu fyrir badherbergid, en allt efni sem parf til verksins er rukkad sér eda utvegad af
eiganda.“ Alitsbeidendur hafi p6 ekki bodist til ad greida efniskaup idnadarmanna né annad
b6 pau hafi sampykkt pad i verktilbodinu. I skilmalunum segir einnig: ,,Ef verkkaupi er i
einhverjum vafa um innihald verksins eda hefur athugasemdir um framkveemd pess, pa skal
hann senda [seljanda] greinargerd pess efnis til ad fa nanari skyringu eda koma athugasemd
sinni 4 framferi. Alitsbeidendur komu ad sogn seljanda ,aldrei fram med skriflega
athugasemd medan a verktima st6d* heldur pvert @ moti greiddu pau & edlilegum tima. pa
segir seljandi: ,,Ut af hverju voru greidslur framkvaemdar samkvaemt samningi ef verkid var
samkveemt peirra lysingum? I raun stenst pessi krafa peirra ekki skodun ef horft er &
staoreyndirnar sem liggja fyrir. *



Seljandi segist vinna vid fleiri tugi badherbergja & hverju ari og i yfir 95% tilvika bui
vidskiptavinurinn heima medan framkvaemdir eru i gangi, enda er salerni avallt til stadar og
bvi ekkert til fyrirstddu ad nota allt heimilid p6 bad, sturta eda vaskur sé ekki til stadar medan
a verkinu stendur. Telur seljandi fjarri lagi ad tala um ad alitsbeidendur og fjélskylda peirra
hafi ekki getad flutt inn i has & tveimur heedum med prja badherbergi og par af eitt peirra
alveg klart. P4 hafi baslodin verid i geymslu 6tengt vinnu seljanda, en énnur herbergi voru
ymist tom eda upptekin af idnadarménnum sem voru ekki & vegum seljanda. Seljandi tekur
einnig fram vardandi athugasemdir &litsbeidenda vid uppgjorid, ad murvinna yfir lagnafaerslur
sé ekki undirbaningur fyrir flisalégn. pa telur seljandi edlilegt ad eigendur skipti um laesingu a
hasi eftir storf fjolda idnadarmanna. Ad mati seljanda & meint krafa um skadabetur vegna
umgengni, passunar, lagferingar a parketi o.fl. sér ekki stod og ekkert til sénnunar um ad
starfsmenn seljanda hafi valdid skemmdum, enda var ,,fjoldi annarra idnadarmanna“ & vegum
alitsbeidenda ad vinna i ibadinni a sama tima. Seljandi segir ad einu lagfeeringu sem hafi purft
ad gera a verkinu hafi verid & sturtuteeki arid 2016 en pad hafi hann gert & sinn kostnad. pPa
segir seljandi ad hann hafi ekki sett upp rangt salerni en hafi hins vegar sett upp annad salerni
a gestabadi an kostnadar fyrir litsbeidendur.

Seljandi hafnar 6llum kréfum alitsbeidenda og stendur vid uppgjorid eins og pad hefur
verid lagt fram, par sem sampykktir alitsbeidenda liggi fyrir i 6llum framkveemdunum sem og
efniskaupunum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidenda vid andsvor seljanda er tekid fram ad alitsbeidendur
hafi farid skriflega fram & pad vid framkvemdarstjora seljanda ad pau fengju upplysingar um
kostnad sem ekki kemi fram i tilbodinu til ad pau hefdu yfirsyn yfir kostnadinn. Seljandi
kvadst etla ad reeda vid verkstjora um kostnadinn pegar hann yrdi klar en svor hafi ekki borist.
Allitsbeidendur itrekudu beidnina 24. september 2015 sem var loks svarad 14. oktober med
peim ordum ad ,,[verkstjori veri] svo jafnframt ad taka saman aukavinnuna pannig ad
[framkveemdastjori seljanda] geeti sent pad & alitsbeidendur. Alitsbeidendur telja framlogd
gogn sem syna fram & pessi samskipti ,,syna svo ekki verdi um villst ad [seljandi] praadist
algerlega ad verda vido oOskum alitsbeidenda um ad upplysa pa um hugsanlegan
vidbotarkostnad, préatt fyrir fyrrnefnd dkvaedi laga nr. 42/2000 og skriflegt samkomulag adila
par um.*

Allitsbeidendur taka einnig fram ad fullyrding seljanda um ad framvinda verksins hafi
verid edlileg sé rong, enda hafi hann vidurkennt tafirnar med pvi ad seinka fyrirfram
akvedinni greidslu. Alitsbeidendur telja ad teplega atta vikna tafir & verklokum ,,hlj6ti ad
teljast verulegar og par med alvarlegur galli 4 pjonustunni.* P4 segja alitsbeidendur ad ekki
hafi verid um miklar lagnafaerslur ad reeda og lata fylgja med myndir af badherbergjunum fyrr
0g nu og segja svo: ,,Eins og sja ma eru sturta, handkledaofnar og salerni 61l nokkurn veginn
a sama stad, ef fra er talid eitt badherbergi par sem badkar og sturta komu i stad vasks og
vaskur 1 stad sturtu.*

VI
Frekari athugasemdir seljanda
Seljandi segir i frekari athugasemdum sinum ad hann hafi itrekad bent alitsbeidendum
a4 ad um breytingar & verkinu veeri ad reda og einnig a pau aukaverk sem stadfest eru i
tilbodunum. bad hafi ,,baedi ahrif & verktimann (breytingar & Gtferslum, vidbotar verk,
lagnafeerslur og aukavinna [..])“. P4 hafi alitsbeidendur sampykkt aukavinnu i vinnutiloodum
fyrir ,,lagnavinnu, smidavinnu, rafmagnsvinnu, innkaupum efnis, aukavinnu o.s.frv.* Til ad
mynda vard ad sogn seljanda mikil aukavinna vid innbyggd bad- og sturtuteki og segir



seljandi ad alitsbeidendur hafi verid upplystir um pad. Ekki hafi hins vegar verid hagt ad
uppfera kostnad vid pad par sem pessi vinna var unnin samkvaemt timagjaldi. pa parf ad
leggja lagnir inn i veggjum a réttan stad pegar um innbyggd teeki er ad raeda sem er mikil
vinna ad sogn seljanda. P& segir ad lokum: ,,Ad [seljandi] sé ad hagraeda stadreyndum & engan
vegin vid rok ad stydjast enda 1a fyrir allan timann ad lagnaferslur og tilheyrandi vinna yrdi
unnin samkvamt timagjaldi®.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keyptu alitsbeidendur pjonustu af seljanda sem fol i sér
framkvaemdir & premur badherbergjum i fasteign peirra. Alitsbeidendur gera prjar adalkrofur
fyrir keerunefndinni og verdur fjallad um paer hverja fyrir sig i eftirfarandi umfjollun.

Alitsbeidendur krefjast pess i fyrsta lagi ad verda ekki gert ad greida reikninga
samkvemt uppfaerdu verktilbodi seljanda, sem seljandi krafdist greidslu a pann 20. mai 2016.
Allitsbeidendur sampykktu upphaflegt verdtilbod seljanda i juli 2015 ad fjarhaed 2.431.764
kronur vegna vinnu vid framkvemdir & badherbergjunum ad undanskildri uppfersiu a
kostnadi vegna nénar tilgreindrar vinnu, efniskaupum og vinnu rafvirkja. Med pvi somdu
adilar um ad alitsbeidendur myndu greida akvedna fjarhaed fyrir pau verk sem par voru talin
upp, en verd tiltekinna verka var undanskilid hinu fyrirfram akvedna verdtilbodi og atti ad
uppfera kostnad vegna peirra. Pau atridi sem ekki var samid um fjarhaed greidslu fyrir i
upphafi voru eftirfarandi lidir samkvaemt hinu sampykkta verdtilbodi:

Steerra badherberqi & efri haed
Lagnafarslur fyrir innbyggd teeki i sturtu, handklaedaofn og vask
Pipulagnir settar & réttan stad (ségun, lagnavinna, murun)
Klaedning veggja — ath. ef kleda parf ysta byrgdi veggja eftir nidurrif, pa er tilbodid
uppfeert samkvaemt pvi

Badherbergi nidri
Uppsetning og kledning utan um badkar
Badkar stillt af, tengt, kleett med wedi og gert klart fyrir flisalogn.
Uppbygging a sturtubotn og nidurfall med langri rist sett nidur
Sturtugolf byggt upp, métad (flotad) med halla, undirbuid fyrir flisalégn og
nidurfall stillt af og tengt.
Lagnaferslur
Pipulagnir settar a réttan stad (ségun, lagnavinna, murun)
Klaedning veggja — ath. ef kleeda parf ysta byrgdi veggja eftir nidurrif, pa er tilbodio
uppfaert samkvaemt pvi
Veggir kleeddir med badherbergiswedi og gerdir klarir fyrir flisalogn.
Malningarvinna loft
Undirvinna og méalun a lofti
Uppsetning a sturtugleri




Listar fyrir sturtugler, sturtugler og festingar settar upp og kittad medfram
sturtugleri.
Verkstjérn og eftirfylgni

Minna badherbergi uppi
Lagnaferslur fyrir badkar, vask og wc kassa — ath. lidur uppfaerdur eftir nidurrif
Pipulagningar settar & réttan stad (sogun, lagnavinna, marun)
Klaedning veggja — ath. ef kleeda parf ysta byrgdi veggja eftir nidurrif, pa er tilbodid
uppfeert samkvaemt pvi
Veggir kleeddir med badherbergiswedi og gerdir klarir fyrir flisalogn.
Malningarvinna loft
Undirvinna og malun a lofti
Verkstjérn og eftirfylgni

Pegar adilar komust ad samkomulagi um verd fyrir pjonustuna voru ymis atridi enn
Oakvedin og fyrirséd ad akvednu marki ad haekkun yrdi a fjarhaed greidslu fyrir pjonustuna.
Framkvaemdir hofust i fasteign alitsbeidenda i september &rid 2015 en pa voru hugmyndir
alitsbeidenda um atlit badherbergjanna nanar Gtferdar og efni keypt til verksins. Verkinu var
ad mestu lokid i lok nbvember 2015 pé ymsar Urbatur hafi dregist fram i mars arid 2016.

pann 20. mai 2016 krafdist seljandi greidslu samkvemt uppferdu verdtilbodi vegna
kostnadar vid pa vinnu sem var ekki samid um verd fyrir i upphafi og vegna aukaverka. Su
krafa er ad fjarhaed 2.421.472 krénur og er teplega jafn ha og sampykkt verdtilbod vegna
pjonustunnar. Alitsbeidendur telja ad seljandi hafi vanraekt leidbeiningarskyldu sina
samkvemt 16gum nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) og samkvaemt sampykktu verdtilbodi
par sem pau hafi hvorki verid upplyst um vidbdtarkostnad né sampykkt hann. Krafa seljanda
um greidslu vegna vinnunnar nemur ni 4.853.236 kronum. Kerunefndin alitur ad um krofu
seljanda, um greidslu kostnadar samkvaemt uppfaerdu tilbodi, gildi 6. og 7. gr. pkpl. Akvadi 6.
gr. er svohljodandi:

,,6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup &
bjénustu eru 6hagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkio med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaeemni peirrar
bjonustu sem Gskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjonustu eru 6hagkvem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega hearra en neytandi hefur matt
gera rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og éska eftir fyrirmaelum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki 6skad eftir fyrirmeelum og tla ma ad neytandi hefdi haett vido samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregid sig ut ur samningnum d pvi stigi. [...]

Akvadid leggur leidbeiningarskyldu & seljanda gagnvart neytanda og er markmid pess
ad koma i veg fyrir dveent og o0fyrirséd utgjold. Ef neytandi tekur akvoroun um vinnu verks &
grundvelli upplysinga um verd ber seljanda ad upplysa hann um pad ef verdid verdur harra en
upphaflega 14 fyrir. Alitsbeidendur hafa tekid fram ad pau hefdu ekki fengid seljanda til ad
vinna verkid ef pau hefdi vitad ad kostnadurinn yroi tvofaldur & vid pad sem sampykkt var i
upphafi. Keerunefndin telur ad st fullyrding alitsbeidenda sé rétt, en i slikum tilvikum er
neytanda heimilt ad neita ad greida ad fullu fyrir unnid verk, en er pé skylt ad greida pann
kostnad sem pykir sanngjarnt hverju sinni vegna vinnu og Utlagds kostnadar, sbr. 7. gr. pkpl.



Seljandi hefur krafist vidbotargreidslu ad fjarhaed 147.000 kronur fyrir ad ,,[b]era Gt
rusl, bera efni inn, snida gifs og sponarplotur og 30.000 krénur til viobotar fyrir ad ,,henda
rusli“. ba er krafist greidslu a0 fjarhad 69.000 kronur fyrir ad ,,[v]ersla efni, [k]ikja & leesingu,
setja upp hanka og taka tr fyrir vatnslas a 2 skaffum. Henda rest af rusli.“ Af gognum malsins
verdur ekki annad radio en ad adilar hafi i upphafi samid um greidslu fyrir pad ad fara ut med
rusl og farga pvi, par sem i sampykktu verdtilbodi var samid um fjarhaed greidslu
fyrir ,,vinn[u] vid ad fjarleegja og farga ysta birgdi badherbergis, pannig ad pad sé klart fyrir
endurnyjun®. Alitur kaerunefndin af peim sokum ad alitbeidendum beri ekki ad greida frekar
fyrir ad henda rusli en samkvaemt upphaflegu samkomulagi. Alitsbeidendur voru samkvaemt
gégnum malsins ekki upplyst um aukinn kostnad vegna pess og hefur seljandi ekki synt fram
& astaedu pess ad hann hafi ekki getad gert rad fyrir peim kostnadi fra upphafi. I sampykktu
verdtilbodi segir hins vegar ad ef kleda purfi ,,ysta birgdi veggja eftir nidurrif, pa verdi
tilbodid uppfert samkvemt pvi.“ Adeins hluti af framangreindum kostnadi er fyrir pann
verkpatt ad henda rusli og er fjarhaedin ekki sundurlidud néanar af seljanda. Verdur
keerunefndin pvi ad aeetla pann kostnad og telur ad hann nemi 120.000 krénum, sem
alitsbeidendum ber ekki ad greida, enda hafa pau pegar greitt fyrir pann hluta verksins.

Alitsbeidendur métmaela sérstaklega krofu um greidslu fyrir vinnu i 14 tima vegna
marvinnu yfir lagnaferslur & premur badherbergjum, samtals ad fjarhaed 84.000 kronur, pvi
samkvemt 7. lid sampykkts verdtilbods fra seljanda er samid um verd fyrir ,,[f]lisalégn, golf
0g veggir & badherbergi, asamt undirvinnu* vegna badherbergis 4 efri haed og pessi lidur er i
tilbodinu skyrdur sem ,,undirbuningur fyrir flisalogn“. Ad sdgn seljanda er marvinna yfir
lagnafeerslur ekki undirbuningur fyrir flisalogn og &litur keerunefndin ad pau motmeeli
seljanda séu réttmaet og ad sd kostnadur falli undir vinnu vid lagnafeerslur samkvaemt
sampykktu tilbodi, en pann kostnad atti ad uppfeera sidar a otilgreindu timamarki.

Seljandi krefst einnig greidslu vegna vinnu pipulagningamanns ad fjarhaed 523.000
kronur og fullyrdir ad i samkomulagi adila hafi falist ad 61l vinna pipulagningamanns yrdi
greidd i timavinnu. Keaerunefndin getur ekki fallist a pa tulkun seljanda & ordalagi samningsins
par sem par segir adeins ad verd fyrir ,,lagnaferslur® verdi uppfaert. Ma atla ad par undir falli
einnig oll su vinna sem tengist lagnaferslum en pipulagningarmadur getur purft ad sinna
6drum verkum sem ekki falla undir pa skilgreiningu. Krafist er greidslu fyrir eftirfarandi
vinnu pipulagningarmanns: ,,Lagnaferslur fyrir 6ll badherbergi, brotvinna fyrir lagnaferslur,
brjéta og koma fyrir nidurféllum i gufu og pvottahusi og brotvinna i plétu par a milli, nylagnir
og feersla a heita og kalda vatninu & badherbergjum og nyr stofn tekinn fyrir sturtu. Feerslur &
handklaedaofnum. Ferslur & kldsett stommum. Koma fyrir innbyggdum bléndunartekjume.

[ 12. 1id sampykktra verdtilboda vegna badherbergja & efri haed er malt fyrir um
kostnad vid ,,uppsetning[u] og fragang|...] &4 blondunartekjum, handkledaofni, salerni og
lokun med silikoni.“ Er fjarhaed pessarar vinnu vegna sterra badherbergis 57.000 kronur og
minna badherbergis 53.000 kronur. Alitur keerunefndin ad alitsbeidanda beri ekki ad greida
aukinn kostnad vegna seinasta lids timaskraningar pipulagningarmanns vid ad koma fyrir
innbyggdum bléndunarteekjum, enda var sérstaklega krafist greidslu fyrir pad verk i
sampykktu verdtilbodi. Vinna pipulagningarmanns er ekki sundurlidud eftir kostnadi fyrir
hvern verkpatt heldur kemur adeins fram heildarupphaed fyrir alla vinnu og verdur pvi ad
axtla hlutfallslega leekkun a greidslu vegna vinnu vid ad koma bléndunartaekjum fyrir.
Karunefndin telur fjarhaed pessa hafilega akvedna 40.000 krénur.

Seljanda pjonustu ber ad upplysa neytanda um aukinn kostnad vegna vidbotarverka
sem koma i ljos vid framkvaemd pjonustunnar og neytanda ber ad sampykkja pann kostnad.
Kerunefndin telur liggja fyrir i malinu ad alitsbeidendur hafi dskad eftir ad seljandi ynni
vidbotarverk i pvottahusi sem folu i sér nidurrif, lagnafeerslur, ad setja upp nidurfall, leggja
rafmagn fyrir pvottavél og purrkara, mara yfir lagnir, flota yfir golf og setja upp vask. Ad



sogn alitsbeidenda voru petta einu sampykktu vidbétarverkin og kvedast pau pegar hafa greitt
fyrir pau verk.

Akvedi 8. gr. pkpl. melir fyrir um tilkynningarskyldu seljanda ef vinna parf
vidbotarverk sem eru ekki talin felast i upphaflegu samkomulagi adila, en 1. mgr. akvadisins
er svohljodandi:

,,Vidbotarverk.

8. gr. Seljanda pjonustu ber ad tilkynna neytanda ef i ljos kemur pegar verk er unnid
ad edlilegt sé ad vinna onnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal
seljandi oska eftir fyrirmcelum neytanda um viobotarverk.

Seljanda bar samkveemt &kveedinu ad gera alitsbeidendum grein fyrir pvi ef hann taldi
einhverja vidbdtarvinnu naudsynlega vid framkvemd verksins og oOska eftir fyrirmalum
alitsbeidenda um verkid. Med akveedinu er stefnt ad pvi ad neytendur taki sjalfir kvoroun
um hvort verk sé unnid eda ekki. pvi er mikilvaegt ad seljandi pjonustu hafi fullt samrad um
verkid og leiti fyrirmela ef porf krefur.

Lita verdur svo a ad vinna rafvirkja i fasteign alitsbeidenda teljist aukaverk utan
tilbods par sem i sampykktu tilbodi kemur adeins fram um pad vinnu i 14. lid
ad ,,[rJafmagnsvinna er ekki innifalin i tilbodi, en ef porf er a rafvirkja pa vinnur hann samkv.
timagjaldi.” { 3-1id skilmala sampykkta tilbodsins er melt fyrir um upplysingaskyldu seljanda
ef vinna parf aukaverk sem ekki koma fram i tilbodinu, en par segir:

,,Ef aukaverk fyrir utan tilbods komi i 1jés, pa skal [seljandi] eda verkstjori upplysa
verkkaupa um verkid og fa sampykki hans. [Seljandi] mun annadhvort uppfera
upprunalega vinnutilbodid eda setja aukavinnuna & sér reikning. Rafmagnsvinna er
Sfyrir utan tilbodid, en ef porf er a rafvirkja pa vinnur hann samkveemt timagjaldi.

Kostnadur vegna vinnu rafvirkja er samtals 557.600 krénur samkvaemt fylgiskjali fra
seljanda, dags. 20. mai 2016. Af gégnum malsins ma réda ad alitsbeidendur hafi sérstaklega
Oskad eftir upplysingum fra seljanda um vidbétarkostnad og fjarhaed hans en ekki fengid
efnisleg svor. bann 16. september 2015 sendu alitsbeidendur télvupdst til seljanda og badu um
upplysingar um kostnad vegna vinnu rafvirkja og pipara, en pau kvadust verda ad fa
upplysingar til ad hafa yfirsyn yfir kostnadinn svo pau geetu upplyst banka sinn um pad.
Seljandi sagdist @tla ad reeda petta vid verkstjora. Alitsheidendur itrekudu fyrirspurn sina 24.
september 2015 og fengu svar pann 14. oktober um ad verid veeri ad taka saman timana. Ad
sogn alitsbeidenda barst peim ekkert svar vid framangreindri spurningu fyrr en pau fengu
reikninga senda fra seljanda pann 20. mai 2016 og eru gdgn malsins i samraemi vid pa
fullyrdingu. Verdur ad lita svo & ad seljandi hafi ekki uppfyllt skyldu sina um ad upplysa
alitsbeidendur vegna aukins kostnadar sem alitsbeidendur sau ekki fyrir. Telur karunefndin
rétt ad alitsbeidendur fai vegna pessa afslatt af reikningi vegna vinnu rafvirkja sem nemur
100.000 kr.

[ fylgiskjali med uppferdu verktilbodi er einnig krafist greidslu fyrir ad ,,[b]yrja &
handkladahillu ur veddiplotum® ad fjarhaed 18.000 kronur, ad ,,[k]lara hillu fyrir handkledi i
stora badherbergi* ad fjarhaed 21.000 krénur, [v]eddi smidi 4 sjampd hillu* 21.000 krénur, ad
[v]ersla efni, veddismidi a4 hillum vid badkar & litla badherbergi uppi® ad fjarhaed 72.000
kronur og ad ,,[s]etja saman skapa og breyta 1 skuffu og einum skap“ ad fjarhed 36.000
kronur. Alitsbeidendur segja ad seljandi hafi ekki upplyst pau um ad vinna vid hillugerd &
badherbergi myndi stofna til aukins kostnadar og pad hafi aldrei verid borid undir
alitsbeidendur. Adeins hafi verid reett um verkid a pann hatt ad um utferslur a fyrirliggjandi
teikningum seljanda veaeri ad reeda. Segja alitsbeidendur ad pegar stungid var upp a ad setja
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upp hillurnar hafi pau sampykkt pad svo lengi sem pad myndi ,,hvorki valda t6fum a verki né
auka kostnadi“. Kerunefndin alitur ad um vidbotarverk sé ad reeda sem ekki folst i upphaflegu
samkomulagi adila og seljandi hafi ekki upplyst alitsbeidendur um aukinn kostnad vegna
bessa, enda hefur ekki verid synt fram a pad i malinu. Lita verdur svo & ad alitsbeidendum
beri ad greida kostnad vid smidi og uppsetningu a hillum, enda voru alitsbeidendur reglulega
a stadnum og vissu af umraeddri vinnu auk pess sem vinna vid hillurnar fol i sér verdmaeti sem
na eru eign alitsbeidenda. Seljandi & rétt a sanngjarnri greidslu samkvaemt 7. gr. pkpl. fyrir
vinnuna. Keerunefndin &litur ad hafileg greidsla fyrir pessa vinnu, i ljosi timans sem for i hana
og edli vinnunnar, sé 50.000 kronur.

Allitsbeidendur hafa einnig hafnad ad greida fyrir efniskostnad samkveemt reikningi fra
seljanda, dags. 20. mai 2016, par sem efniskostnadur var 1.023.103 kronum heerri en pegar
efni var upphaflega keypt fyrir verkid. I skilmalum vinnutilbodsins segir: ,,[sJamningur pessi
er eingbngu um vinnu fyrir badherbergid, en allt efni sem parf til verksins er rukkad sér eda
utvegad af eiganda.” EkKi liggur fyrir i malinu hvada efni var keypt i upphafi en fyrir liggur
itarleg utlistun & 6llu efni sem sidar var keypt samkvaemt umpraettum reikningi ad fjarhaed
1.023.103 kronur. Algengt er ad vid framkvemdir vanti meira efni heldur en upphaflega hefur
verid gert rad fyrir og verdur litid & ad svo sé i mali pessu. Alitsbeidendur hafa ekki synt fram
a ad efniskaup seljanda hafi verid o6porf, ekki fario fram eda efnid hafi ekki verid notad i
framkveemdir i fasteign hans. Alitur keerunefndin ad &litsbeidendum beri ad greida
eftirstandandi efniskostnad til seljanda samkveemt framlégdum reikningi, sbr. 7. og 30. gr.

bkpl.

[ 63ru lagi halda alitsbeidendur pvi fram ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla
samkvemt 1-3. tl. og 5-6. tl. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en akveedid er
svohljoédandi:

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjénustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um
eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins, [ ...]

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad aheetta flyst aftur til hans og rekja mé orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti frd pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst pd ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja ma ad pad sé osanngjarnt af neytanda ao bera fyrir sig gallann. *

Alitsbeidendur segja vinnu seljanda hafa verid vidsfjarri peirri lysingu sem sett var
fram & pjénustu hans i kynningarefni og tilbodum, en i auglysingum segist seljandi gera tilbod
i ,alla verkpatti“ og & heimasidu sinni gefi seljandi sig ut fyrir ad vera ,,med teymi
idnadarmanna (Smidir, Piparar, Mdurarar, Rafvirkjar) sem sérhafa sig i enduruppgerd
badherbergja®“. Par segir einnig ad fyrirteekid bjodi ,heildarlausn sem er fagleg, pegileg og
einfaldar allar framkvaemdir fyrir eigandann.” Seljandi hefur borid pvi vid ad ekki hafi verid
heegt ad gera tilbod i alla verkpeetti, par sem ,,miklar lagnaferslur lagu fyrir &samt pvi ad vafi
var um éstand veggja i fasteigninni [...]“. Alitsbeidendur kvedast einnig hafa purft ad reka
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itrekad a eftir verkinu, hafa samband vid undirverktaka til a0 mata a svaedid og verkstjorn
hafi verid mjog abotavant.

Samkveemt 1. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl. er pjénusta gollud ef hun er ekki i samraemi vid
akveedi 4. gr. laganna, en par er kvedid a um ad pjénusta skuli byggd & fagpekkingu og vera i
samremi vid goda vidskiptahatti. Pa beri seljanda ad veita neytanda allar upplysingar og
leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. Akvaedi 2. tl. 1. mgr. 9. gr.
bkpl. & vid pegar rangar eda villandi upplysingar hafa verid gefnar sem ahrif hafa a akvoroun
neytanda um kaup & pjonustu. bzer upplysingar sem alitsbeidendur byggja & ad hafi verid
rangar eru almenns edlis og varda ekki sérstaklega pa pjonustu sem seljandi tok ad sér ad
vinna fyrir alitsbeidendur. Ad auki verdur ekki sed ad pessar upplysingar hafi verid rangar i
edli sinu, enda hafdi seljandi fagmenn sér innan handar til ad vinna 6ll pau verk sem vinna
vard. Hefur ekki ahrif i pessu sambandi ad undirverktakar hafi unnid hluta verksins enda er
par adeins um vinnutilhégun og innra skipulag seljanda ad raeda en seljandi kom sjalfur fram
sem pjonustuveitandi gagnvart alitsbeidendum. Akveedid getur einnig att vid ef rangar
upplysingar hafa verid gefnar um verd. | mali pessu gaf seljandi upplysingar um verd i
upphafi med verdtilbodi sinu, en likt og adur segir l1a fyrir i hinu sampykkta verdtilbodi ad
kostnadur yroi uppferdur vegna tiltekinnar vinnu en rangar verdupplysingar voru ekki gefnar
med verdtilbodinu. Verdur pvi ekki séd ad pjonustan hafi verid haldin galla & peim grundvelli.
EkKi verdur sed ad pjonusta seljanda hafi verido gollud & grundvelli 3. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.,
en akvadid fjallar um pad pegar seljandi fullnagir ekki upplysingaskyldu sinni. Su skylda er
1690 & seljanda ad upplysa um pad sem hann veit eda ma vita, en ekki hefur verid synt fram &
pad ad seljandi hafi ekki upplyst um pad sem hann vissi & hverjum tima.

AJd sogn alitsbeidenda var verkstjorn ,stérlega abotavant og seljandi hafdi mjog
takmarkada yfirsyn yfir verkid®“ sem var adallega unnid af undirverktokum. ba segja
alitsbeidendur ad rangt salerni hafi verid sett upp & gestabadherberginu, pipari hafi gert tvo
gOt i golf i stad eins, fleett hafi milli haeda vid flotun, auk pess sem gleymst hafi ad setja upp
handsturtu og tryggja hita i golfi i einu badherbergi. Sturtur voru ad peirra sdgn einnig settar
upp & vitlausum stédum en voru sidar settar upp a rétta stadi. Pa hafi seljandi ekki lokid
verkinu par sem hvorki hafi verid settir upp speglar né sturtugler. Keerunefndin alitur ad ekki
sé sannad, gegn andmelum seljanda, ad rangt salerni hafi verid hengt upp, enda hefur su
fullyrding ekki verid studd neinum gégnum. ba hafa ekki verid 16gd fram gégn sem syna fram
a galla vegna gats i golfi og ekki liggur fyrir hvada ahrif umraett gat hefur haft. Er pvi ekki
heegt ad fallast & ad pjonustan hafi verid gollud samkvaemt 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Fyrir liggur ad seljandi hefur pegar batt ar tilteknum annmérkum & verkinu, til ad
mynda hengt upp sturtu a réttum stad. Seljandi hefur pé ekki lokid vid verkid med pvi ad
hengja upp spegla og sturtugler, en seljandi krafdist ekki greidslu fyrir pann hluta verksins
enda fér su pjonusta ekki fram. Seljandi hefur lagt fram gdgn sem syna fram & ad hann hafi
reynt ad klara verkio med pvi ad hafa samband vid alitsbeidendur um ad f& melingarmann a
svaedid en pad hafi ekki tekist. Ekki verdur séd af pvi sem fram hefur komid ad vinna seljanda
sé minna virdi en ella vegna framangreindra atrida, sem er skilyrdi fyrir afslattarkrofu
samkvaemt 13. gr. pkpl.

Hér verdur einnig ad benda a ad pegar hefur verid fallist & ad alitsbeidendum beri ekki
ad greida uppsett verd fyrir alla pa pjonustu sem seljandi veitti.

[ pridja lagi krefjast alitsbeidendur skadabéta. Alitsbeidendur kvedast hafa ordid fyrir
fjarhagslegu tjoni vegna tafa seljanda & verkskilum pvi pau hafi purft ad hafa buslod sina i
geymslu tveimur manudum lengur en til stdd. Samkveemt 1. mgr. 23. gr. pkpl. getur neytandi
krafist skadabota fyrir tjon sem hann verdur fyrir ef lok pjonustu dragast, nema seljandi syni
fram & ad dréatturinn sé ekki af hans véldum. Hid sama & vid um tjon sem neytandi verdur fyrir
ef seljandi pjonustu virdir ekki timamdrk sem samid hefur verid um og hefur valdid neytanda
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verulegum opeaegindum, sbr. 2. mgr. akvaedisins. Pad hvilir & alitsbeidendum ad sanna ad
afhendingardrattur hafi ordid sem leitt hafi til fjarhagslegs tjons og ef pad tekst hvilir &
seljanda ad sanna ad afhendingardratturinn sé ekki honum ad kenna. Af gégnum malsins
liggur fyrir ad alitsbeidendur hafi upplyst seljanda um ad baslédin veeri i geymslu med
tilheyrandi kostnadi er pau badu seljanda um timasetningu pess ad pau geetu flutt inn i
fasteignina. Svar seljanda var ad alitsbeidendur geetu flutt inn i byrjun oktéber, med nokkrum
dogum til eda fra. Verdur pvi ad lita svo & ad samningur hafi verid milli adila um aztlud
verklok i oktober, sbr. 20. gr. pkpl. Alitsbeidendur gatu hins vegar ekki flutt inn fyrr en i lok
november, teepum 8 vikum eftir atladan flutningsdag. Geymsla & buslod alitsbeidenda kostadi
96.990 kronur & méanudi og er skadabotakrafa alitsbeidenda vegna geymslukostnadar alls
193.980 kronur, i samremi vid framlogd gogn sem syna kostnad alitsbeidenda vid
baslodargeymslu hja fyrirteekinu Pokkun og flutningar ehf. P4 kemur fram i alitsbeidni ad
alitsbeidendur hafi tekid sér fri ur vinnu tvisvar sinnum til ad hitta undirverktaka sem meettu
ekki & umsdmdum tima.

Fyrir liggur ad tafir urdu & verklokum seljanda. Hins vegar er ekki hagt ad sla pvi
fostu ad alitsbeidendum hafi verid oOkleyft ad flytja inn i fasteignina allan pann tima sem
buslod peirra var i geymslu midad vid paer upplysingar sem hafa komid fram i malinu, préatt
fyrir ad sturta hafi ekki verid tilbuin. Seljandi hefur haldid pvi fram ad heil had hafi verid
tilbdin til afnota fyrir alitsbeidendur dsamt salerni og hefur pvi ekki verid motmeelt. Pa voru
frekari framkvemdir i gangi i 6drum hlutum fasteignar alitsbeidenda en ekki adeins &
badherbergjum sem geta hafa haft ahrif & moguleika alitsbeidenda & ad flytja inn. Ad auki
voru dkvednar breytingar gerdar a verkinu af halfu litsbeidenda sem leiddu til pess ad verkio
tok lengri tima en aatlad var i upphafi. A grundvelli fyrirliggjandi gagna verdur pannig hvorki
fullyrt um ad alitsbeidendum hafi verid okleyft ad flytja inn i fasteignina allan pann tima sem
pau krefjast skadabota fyrir, né ad tafirnar megi einungis rekja til seljanda, po hluti peirra stafi
af atvikum er hann varda. Er pvi ekki hegt ad fallast & krofu alitsbeidenda um ad seljandi
greidi baetur vegna geymslu & busléd alitsbeidanda i tvo manudi.

Pé kvedast alitsbeidendur hafa ordid fyrir tjoni vegna skemmda & parketi og veggjum
vegna slemrar umgengni undirverktaka seljanda um fasteignina, en ad peirra ségn vard ad
lata slipa parket i ibadinni og var kostnadur vegna pess 362.652 krénur an vsk. Krefjast
alitsbeidendur skadabdta vegna pessa sem pau telja hoflega akvednar 249.000 krénur. ba
segja alitsbeidendur ad seljandi hafi valdid skemmdum i stiga sem vard ad mala aftur sem
kostadi 55.000 kronur samkveemt alitsbeidendum. Pa eydilagdist ny purrkvél ad sogn
alitsbeidenda pegar ,,starfsmenn seljanda voru einir i hasinu“ og krafa vegna pessa nemur
60.000 kronum. Ad lokum vard ad skipta um las og lykla par sem ,,undirverktaki seljanda
vard ekki vid pvi ad skila lyklum* ad ibudinni en pad kostadi 15.000 kronur. Skadabdtakrafan
er pvi samtals ad fjarhaed 575.980 krénur.

Ef tjon verdur & eignum neytanda vid vinnu eda i tengslum vid pjonustu ber seljanda
ad baeta pad tjon nema hann geti synt fram & ad pad stafi ekki af vanrakslu hans, sbr. 25. gr.
bkpl. Pad hvilir hins vegar a neytanda ad sanna ad tjon hafi i raun att ser stad og ad pad megi
rekja til seljanda. Engin gogn hafa verid 16gd fram sem stydja framangreindar botakrofur
alitsbeidenda og syna fram a ad pau hafi raunverulega ordid fyrir tjoni. b4 hefur ad engu
marki verid synt fram & ad umbpreett tjon megi sannanlega rekja til seljanda. Verdur pvi ad
hafna krofu alitsbeidenda um skadabeetur.

Kerunefndin getur ekki ordid vid krofu alitsbeidenda um ad birta nafn seljanda par

sem ekKi er lagaheimild fyrir slikri birtingu.

) VI
Alitsord
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Seljanda, Y, ber ad fella nidur samtals 378.000 kronur af krofu sinni um
vidbotarkostnad vegna framkvaemda & premur badherbergjum i fasteign alitsbeidenda, X.
Odrum krofum alitsbeidenda er hafnad.

Aslaug Arnadéttir
formadur

Jon Runar Palsson Hrannar Mar Gunnarsson
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