M-92/2018. Alit 20 janGar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-92/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 26. ndvember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna kaupa & pjonustu vid pakvidgerdir af fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur ad pjonustan hafi verid haldin galla og krefst endurgreidslu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. ndvember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. pann 2. desember 2019
var alitsbeionin dsamt fylgigdgnum send til seljanda ad nyju, i bréfposti til seljanda & nytt
heimilisfang fyrirtaekisins, og var seljanda gefinn kostur & ad koma andsvorum a framfzeri til
nefndarinnar. Seljandi nytti sér ekki pa heimild og engin frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 16. jantar 2020, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
medferdar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi Gskadi eftir
pbjénustu seljanda vid pakskipti & fasteign i hennar eigu. Seljandi gerdi i kjolfarid tilbod i
verkid pann 12. juli 2018. Samkvamt tilbodinu félst i verkinu ad skipta um jarn, pakpappa og
afellur & 120 fermetra paki fasteignarinnar. Kemur par fram ad kostnadur vegna vinnu verdi
840.000 krénur, efniskostnadur verdi 439.500 krénur og greida skuli 50.000 krénur fyrir
ruslhreinsun. Heildarkostnadur asamt virdisaukaskatti var samkvemt tilbodinu 1.648.580
kronur. 1 tolvupdsti, dags. 14. juli 2018, sagdi seljandi ad verkid muni hefjast 13. agust og
muni ljdka i sému viku.

pann 22. agust 2018 hafdi seljandi samband vid alitsbeidanda og krafdist pess ad hdn
millifaerdi alls 1.500.000 kronur & reikning fyrirtaekisins fyrir lok dagsins. Alitsbeidandi vard
vid peirri beidni og kvedst hafa tekid lan til ad greida seljanda. A peim tima hafdi seljandi lagt
pappa og jarn & pakid. Alitsbeidandi kvedst hafa stadid i peirri trd ad seljandi veeri
ionmenntadur og hefdi mikla kunnattu og reynslu af samberilegum verkum. Sida
fyrirtekisins & samfélagsmidlinum Facebook var traustvekjandi ad sogn alitsheidanda auk
bess sem fyrirtaekio virtist hafa starfad fra pvi arid 2006. Sidar kvedst alitsbeidandi pd hafa
komist ad pvi ad fyrirteki af allt 6drum toga hafdi starfad & somu kennitélu adeins einu ari
aour. begar alitsbeidandi hafdi greitt seljanda umbedna fjarhaed segir hin ad farid hafi
ad ,,renna tveer grimur* a hana.

Alitsbeidandi telur ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla og hefur hin i
samskiptum vid seljanda itrekad dskad eftir endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem han greiddi
til seljanda pann 22. agast 2018. Seljandi hefur haldid pvi fram ad sdgn alitsbeidanda ad hann
hafi skilad af sér fullbunu verki vid pakskipti og telur sig eiga rétt & greidslunni. Telur
alitsbeidandi ad seljandi hafi skemmt meira en hann hefur lagad og bendir & margvislega
annmarka & vinnu seljanda. Ad sogn alitsbeidanda lak fra paki fasteignarinnar & einum stad i
eldhusi pegar seljandi var radinn til verksins. NU leki hins vegar fra pakinu um alla fasteignina,
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a sterra svaedi og i meira magni i eldhasinu, i bilskar, stofu, fyrir ofan stiga, ur viftu &
badherbergi og par sem lagnardér koma inn i fasteignina i pvotthis i kjallara. Kvedst
alitsbeidandi ekki hafa efni & ad rada adila til ad ljuka verkinu enda hafi hun tekid lan til ad
greida seljanda fyrir vidgerdina. Seljandi hefur ekki gefid ut reikning fyrir greidslu
alitsbeidanda pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi itrekad 6skad eftir pvi svo han geti i pad minnsta
6skad eftir endurgreidslu af virdisaukaskatti vegna vinnunnar.

AJ sogn alitsbeidanda hélt seljandi pvi fram ad tGdur sem voru & pakinu & tveimur
stddum veeru Oparfar. Kvedst alitsbeidandi hafa triad pvi, enda hafi hun ekki vitneskju a sliku.
Seljandi fjarleegdi tudurnar af pakinu og lagdi pakpappa og jarn yfir allt pakid. Sidar kvedst
alitsbeidandi hafa fengid peer upplysingar fra byggingameistara ad tadur hafi mikilvaegu
hlutverki ad gegna fyrir fasteignina. Raki for i gegnum ror fra rymum fasteignarinnar, upp a
pak og ut i gegnum tadurnar samkveemt teikningum af hdsinu. Seljandi lagdi hins vegar
pakpappa og jarn yfir rérin & pakinu sem tengja a vid tadur. Kemur pad i veg fyrir ad pakid fai
naudsynlega loftun og nu safnast raki undir kledninguna med tilheyrandi skemmdum.
Seljandi lokadi ad sogn alitsbeidanda fyrir loftraestingu i gluggalausum rymum eins og i
bvottahlsi og & badherbergi sem veldur pvi ad pegar t.d. er farid i sturtu berist gufa upp i
gegnum viftuna, meeti par kéldu lofti, skemmi tréverkid, breytist svo i vatn par sem gufan
kemst ekki Ut og rennur aftur nidur um viftuna. Einnig voru flasningar og hattar & pakinu adur
sem seljandi fjarlegdi. Samkvaemt smidi sem hefur ad sdgn alitsbeidanda skodad pakid eru
beaer fau flasningar og hattar sem eru nG & pakinu badi i rangri sterd og lausar. Ad sogn
alitsbeidanda valda lausar flasningar miklu énadi i vindi par sem par hreyfist til og valdi
havada. Seljandi sagdi ad sogn alitsbeidanda ad rennuflasning veeri 6porf en samt sem adur
lekur pakskyggnid mikid. Hefur pad valdid pvi samkvamt alitsbeidanda ad pegar rignir mikid
sé ekki unnt ad komast purr Gt Ur husi pvi vatnid renni beint nidur par sem rennu vantar &
bakskyggnid. Alitsbeidandi segir ad pegar rigni Uti berist vatn inn i gegnum pakid. Hefur hin
burft ad vera med fat a gélfinu til ad taka & moti dropum auk pess sem lekataumar hafa runnid
nidur veggi. Telur alitsbeidandi ad vatnid berist inn um gafl fasteignarinnar. ba séu komnar
rakabolur & stadi sem aldrei hafi synt nokkur rakaummerki. Ruslhreinsun hefur ad auki ekki
verid framkvemd pratt fyrir ad vera sérstaklega tekin fram i tilbodinu.

Allitsbeidandi kvedst na standa uppi med 6fragengid, lekandi pak sem han parf ad
leggja miklar fjarhaedir i svo pakinu verdi komid i aseettanlegt astand. Einnig hafi miklar
skemmdir ordid & innra byrdi fasteignarinnar og innbds vegna mikils leka eftir 1élegan fragang
a pakinu. Er fasteignin ni i mun verra asigkomulagi en pegar verkid hofst sem alitsbeidandi
segir ad rekja megi beint til seljanda. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi henni
peer 1.500.000 kronur sem hdn greiddi fyrir verkid.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda vid ad leggja nytt
bak & fasteign alitsbeidanda samkvaemt tilbodi seljanda, dags. 12. juli 2018. Alitsbeidandi
greiddi 1.500.000 kronur inn & reikning seljanda pann 22. agust 2018 en pa var verkinu ekki
lokid. Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi lagi pakid eda endurgreidi henni
framangreinda fjarhaed ad fradregnum sannanlegum Gtlogdum kostnadi seljanda vid verkid, en
seljandi hefur ekki ordid vido peim krofum. Seljandi hefur ekki sent andsvor til



keaerunefndarinnar og verdur ad byggja & pvi er fram kemur i alitsbeidni og gégnum fra
alitsbeidanda vardandi atvik malsins.

Kerunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvaedin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. &rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Akvaedi 4. gr. pkpl. gerir krofu um ad seljandi vinni verk sin & grundvelli faglegrar
bekkingar og i samraemi vid gdda vidskiptahaetti. Af gognum malsins er ljost ad nokkud magn
vatns hefur lekid nidur veggi fasteignarinnar og virdist ekkert geta skyrt pann leka annad en
ad vatnido berist frd pakinu vegna o6fullnegjandi fragangs. Pa kemst raki ekki at ar
gluggalausum rymum par sem engin loftun er til stadar eftir ad tadur voru fjarlegdar. Fyrir
liggur i gbgnum malsins ad alitsbeidandi hefur itrekad Oskad eftir urbétum & verkinu vid
seljanda. Hefur seljandi veitt ymis svor vid peirri krofu, til ad mynda ad hann atli sér ad klara
verkid en tafir hafi ordid a vinnu blikksmids. P& segir i tolvupoésti fra seljanda, dags. 11.
oktober 2018, ad hann atli sér ad klara verkid en ymis méal hans hafi farid urskeidis sumarid
2018 og hann etli sér ad beeta Ur pvi pegar vedur verdur i lagi. Sidar hefur seljandi borid pvi
vid ad verkinu sé lokid i samraemi vid samning adila og hann muni ekki leysa frekari vinnu af
hendi fyrir alitsbeidanda. begar ljost var ad seljandi myndi ekki ljuka vid verkid krafdist
alitsbeidandi endurgreidslu sem seljandi hefur ekki ordid vid.

Kerunefndin telur ad pjonusta seljanda hafi verid haldin ymsum annmdrkum sem
leidir til pess ad pjonustan hafi verid haldin galla samkveemt 1., 4. og 5. tl. 1. mgr, 9. gr. pkpl.

Kostnadarsamt er ad baeta Ur peim annmorkum sem eru & verkinu og liggur ekki fyrir
ad vinna seljanda komi ad notum vid paer Urbaetur, nema pa adeins ad takmorkudu leyti.
Seljandi hefur pd fest kaup a efni til verksins sem telja verdur ad komi alitsbeidanda ad
nokkrum notum vid Urbeetur. Ad aliti keerunefndarinnar ber seljanda ad veita alitsbeidanda
afslatt af heildargreidslu fyrir pjonustuna, sbr. 13. gr. pkpl. EKki liggur fyrir hver Gtlagdur
kostnadur seljanda er vegna efniskaupa og vinnu, en seljandi hefur ekki ordid vid itrekadri
beioni alitsbeidanda um ad veita henni slikar upplysingar. Telur kerunefndin sér af peim
sokum ekki annad fert en ad akveda umfang afslattarins ad alitum med hlidsjon af



heildargreidslu fyrir verkid. Ber seljanda ad Aaliti kerunefndarinnar ad endurgreida
alitsbeidanda alls 1.150.000 krénur.
\
Alitsord
Seljanda,Y, ber ad endurgreida alitsbeidanda, X, alls 1.150.000 kronur.
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