M-94/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-94/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. oktober 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & snjallari af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi telur arid haldid galla og krefst dGrbota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 1. november 2016 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
ekki. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 11. 4gust 2017, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi festi kaup & snjalluri, af gerdinni Samsung gear S2 classic, af seljanda
pann 19. jantar 2016 fyrir 64.995 krénur. | alitsbeidni kemur eftirfarandi fram:

,,[H]ringur sem kemur utan um skja & Urinu datt af pvi og pvi farid med Grid i vidgero
bar sem petta & ad vera abyrgdoarmal. bar for urid til teeknivara i vidgerd par sem
abyrgd var neitad og Urid sagt mjog illa farid pd svo ad pad sjaist ekkert 6edlilegt &
bvi fyrir utan smaveegilega rispu & skja og mér bodin vidgerd & urinu fyrir 23.500
[kronur] sem ég ne[i]tadi og fékk pad pvi til baka med skodunargjaldi upp & 3.261
[krénur]. Fér med arid til arsmidamei[s]tara til ad fa alit sem kostadi 5.000 [kronur]
samkvaemt radleggingum neytendasamtakana. Sem var hunsad af halfu [seljanda] en
bodid ad lekka vidgerdarkostnadinn litillega nidur i 18.000 [krénur].

Alitsbeidandi telur ad Grid sé gallad og krefst pess ad seljandi geri vid Grid & eigin
kostnad og endurgreidi alitsbeidanda pann kostnad sem hann hefur lagt Gt vegna malsins,
samtals 8.261 kronur.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi beeti Gr galla & snjalldri,
sem hann festi kaup a pann 19. jantar 2016, sér ad kostnadarlausu auk skadabodta vegna
Utlagds kostnadar. Meintur galli lysir sér & pann hatt ad krémhringur, sem & ad vera utan um
skja arsins, losnadi og datt af. Seljandi virdist af gdgnum malsins byggja a pvi ad annmarki a
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arinu stafi af medferd alitsbeidanda, en seljandi hefur ekki sent athugasemdir til nefndarinnar
vegna malsins.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pé eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akveedisins. P4 melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir:

,Vio mat & pvi hvort soluhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar
ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi ekki fram fyrr en
sioar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki
begar ahettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi
timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir po ekki
begar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

[.]

Samkvaemt sidastgreindu lagaakvadi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad snjallarid hafi
ekki verid haldid galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum faerist
sonnunarbyradin yfir til neytanda. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Alitsbeidandi festi kaup & Urinu pann 19. jantar 2016 og samkvamt gégnum malsins
kom alitsbeidandi med urid i skodun til seljanda pann 7. oktober 2016. Urid var pvi rimlega 9
méanada pegar umpraettir annmarkar komu fram sem leidir til pess ad & alitsbeidanda hvilir ad
syna fram & ad urid hafi verid gallad vid afhendingu i skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Alitsbeidandi hefur haldid pvi fram ad Urid sé ekki illa farid og medferd hans hafi ekki
valdid pvi ad umpreettur hringur losnadi af urinu. [ vidgerdarskyrslu fra Taeknivérum kemur
eftirfarandi fram:

,,Pad sest mjog vel ad arid er illa farid og skemmt allt i kring. VV vill ekki nyja skjé &
urio, buinn ad bjooa honum vidgerd. Send til baka meo skodunargjald. *

[ aliti ursmids, dags. 18. oktdber 2016, sem alitsbeidandi afladi og lagdi fyrir nefndina,
seqir:

,Urid er audsjaanlega notad, smaar rispur badumegin & Urkassa, eins ofana
Urkassanum vid ledurolina. Ekki er ad sja merki pess ad arid hafi ordio fyrir pungu
hdggi. Hringurinn sem losnadi er an rispu (geti verid ur hoérdu rispufriu efni) og
ekkert lim logir vid hann. Farid eda hrépin sem hringurinn & ad liggja i er med leifum
af mjaku limi sem hilur ekki allan fl6tin sem hringurinn & ad hvila a. Kantur sem er
afastur arkassanum og er &tlad ad hlifa glerinu og hringnum er med smé rispum ofan
a kantinum. Ekki treysti eg mér til ad segja til um hversvegna hringurinn losnadi, en
betra er ad hafa hringinn heillimdann. *

Af peim gdgnum sem fyrir liggja i malinu verdur ekki séd ad arid hafi verid haldid
galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup pegar alitsbeidandi festi kaup & pvi
rumlega 9 manudum adur en kromhringurinn losnadi af. Ekki er haegt ad fullyrda um pad
hversu lengi slikt snjallar & ad endast og hlytur endingartiminn raunar ad fara eftir adsteedum



hverju sinni, medferd pess og notkun. Gera verdur rad fyrir pvi ad slikt ur eigi ad geta enst i
lengri tima en 9 manudi med réttri medferd, en af 6llum gdgnum malsins ma sja pa stadreynd
ad ur alitsbeidanda er rispad og engar adrar mogulegar astaedur en medferd alitsbeidanda eru
nefndar sem 6rsok pess ad hringurinn losnadi. Telur keerunefndin pvi ad alitsbeidandi hafi
ekki nad ad syna fram a ad arid hafi verid haldid galla vid kaupin pann 19. jantar 2016.
Verdur ekki annad séd, eins og mali pessu er hattad, en ad umraeddur galli sé sok
alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hann varda i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr.
Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

) V
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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