M-95/2018. Alit 21. oktéber 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-95/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 12. desember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna meints galla i bifreid af gerdinni Y, hér eftir seljandi, hefur umbod
fyrir hér & landi. Alitsbeidandi segir ad bifreidin hafi verid haldin galla fra upphafi sem
seljanda hafi borid ad upplysa hann sérstaklega um. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi
kaupi bifreidina af honum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. desember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvorin 28. desember 2018. Andsvor seljanda voru send alitsbeidanda 2.
jantar 2019 og honum veittur kostur & ad koma athugasemdum & framfaeri vegna peirra.
Allitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar 14. jandar 2019. Seljanda voru
sendar athugasemdirnar pann 15. jandar 2019 og honum veitt heimild til ad senda inn frekari
andsvor. Seljandi nytti sér pa heimild og barust frekari andsvor seljanda 21. jandar 2019.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 15. oktober 2019, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & bifreid af gerdinni Z, argerd 2006, pann 23. september 2016
af fyrirtaekinu P, fyrir 1.900.000 kronur. Bifreidinni hafdi verid ekid 194.000 km. vid kaupin.
I alitsbeidni kemur fram ad seljandi hefur, fyrir hond framleidanda, tekid bifreidar af gerdinni
Z, i skodun vegna mogulegs galla i grind peirra. Pa hefur seljandi ad sogn alitsbeidanda i
sumum tilvikum keypt bifreidar af eigendum peirra & verdi sem er undir markadsvirdi og
fargad bifreiounum.

Alitsbeidandi for med bifreidina til seljanda i grindarskodun pann 10. juli 2017. Eftir
b4 skodun var élitsbeidanda sagt ad grind bifreidarinnar veeri i lagi. I gdgnum verksteaedisins
segir ordrétt: ,,the frame is not broken, looks fine, needs to check if the warranty is still valid*.
pa kemur par fram ad adur hafi verid gert vid grindina med sudu. Su vidgerd for fram adur en
alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni og var hin framkvemd vegna athugasemdar fra
skodunaradila um styrkleikamissi. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid seljanda i
kjolfario og 6skad upplysinga um astand grinda i bifreioum af pessari tegund. Fékk
alitsbeidandi pau svor samkvaemt alitsbeidni ad seljandi hefdi aldrei heyrt af veseni vegna
ryds i grindum slikra bifreida.

[ jantar arid 2018 var bifreidin ordin 12 ara. | september pad ar for alitsbeidandi aftur
med bifreidina i almenna skodun. Var par gerd athugasemd vid styrk bifreidarinnar par sem
spyrna var farin ad veikjast vinstra megin ad framan. Bifreidin var i kjolfarid send &
vidurkennt verkstaedi til vidgerdar. Vid nanari skodun & verkstaedinu kom hins vegar i ljos ad
astand grindarinnar var verulega slemt. | athugasemdum verkstaedisins kemur fram ad
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bifvélavirki hafi rifid hjolabunadinn af bifreidinni ad aftan og pa hafi komid i 1jés ad pverbiti
ad aftan og grind voru 6nyt ur rydi. Alitsbeidandi var kalladur & svadid og honum syndar
skemmdirnar. Var i Kkjolfarid akvedid ad heetta vid vidgerdina en alitsbeidandi greiddi
samkvaemt reikningi, dags. 4. oktober 2018, samtals 33.728 kronur fyrir vinnuna. Var ekKi
talid svara kostnadi ad lata gera vid bifreidina pratt fyrir ad adeins veeru 15 manudir lidnir fra
grindarskodun seljanda.

Alitsbeidandi hafdi i kjolfarid samband vid seljanda og 6skadi eftir pvi ad komid veeri
til mots vid pad tjon sem alitsheidandi hafdi ordid fyrir. | svari fra abyrgdarstjora seljanda i
tolvuposti, dags. 19. névember 2018, segir m.a. ad pegar athugasemdir voru gerdar vardandi
styrkleikamissi i arlegu bifreidaeftirliti pann 14. september 2016 hefdi verid edlilegast ad leita
strax & peim timapunkti til umbodsadila til ad framvisa sonnunargégnum til framleidanda.
Eftir ad buio var ad gera vid grindina hafi astand grindarinnar verio talid i lagi i skodun
seljanda pann 19. juli 2017. bar sem bifreidin var ordin 12 ara arid 2018 kvadst seljandi ekKi
geta keypt bifreidina af alitsbeidanda s6kum pess ad framleidandi dragi morkin vid pann
aldur. Var alitsbeidanda bent & ad leita til tiltekins verkstaedis sem hefur unnid vid lagferingar
a grindum bifreida. Ad auki var alitsbeidanda bodinn 12% afslattur af kaupverdi vio kaup a
nyrri eda notadri bifreid fra seljanda.

Allitsbeidandi telur ad seljandi hafi gert mistok og ekki sinnt eftirliti sinu ndgu vel, til
ad mynda hafi ekki verid gerd athugasemd vid grind bifreidarinnar pratt fyrir ad vidgerd hafi
farid fram & grindinni ari adur. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi kaupi bifreidina af sér &
verdi sambeerilegu pvi sem adrar bifreidar somu tegundar hafi verid keyptar a.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum sinum segir seljandi ad honum hafi verid tilkynnt af framleidanda Z
bifreida pann 23. oktdber 2017 ad borid hafi & styrkleikamissi vegna taeringar i O bifreidum,
sem framleiddar voru arin 2005 til 2012. Voru bifreidar af pessari gerd, yngri en 12 éra,
innkalladar fyrir hond framleidanda i 16ndum par sem umhverfi veldur sérlega mikilli teeringu,
m.a. hér & landi. bjonustuinnkéllunin var birt & vef Neytendastofu 19. desember 2017.
Seljandi bendir & ad hann hafi ekki heimild til ad hefja einhlida innkdllunarferli heldur er pad
i hondum framleidanda.

Seljandi bendir & ad po styrkleikamissir hafi einnig greinst i Z bifreioum fr4 svipudu
timabili nai framangreind pjonustuinnkéllun einungis til O bifreida en ekki Z. prétt fyrir ad
undirvagn O og Z bifreida sé svipadur pa syna rannsoknir framleidanda fram & ad undirvagn Z
bifreida sé almennt i betra astandi en O. Ast@da pess er m.a. si ad sdgn seljanda
ad ,,likami* Z bifreida er festur i heild sinni vid grindina og notkunarmynstur 6kumanna er
olikt. Seljandi tekur fram ad samkvaemt rannsoknum verdi ékumenn varir vid teringu i
undirvagni ,,16ngu adur en bifreidin getur talist haettuleg.*

Hefdbundnir abyrgdarskilmalar Z i Evropu gilda um abyrgd & undirvagni bifreida af
gerdinni Z. Skilmalarnir leggja ad sogn seljanda vidtekari abyrgd a framleidanda heldur en
leidir af akveedum laga um neytendakaup nr. 48/2003. Seljandi, vidurkenndur séluadili og
pjonustuadili bifreidanna, gerir vid eda skiptir endurgjaldslaust um péa ihluti eda peetti sem
fjallad er um i dbyrgdarskilmalum ef um galla er ad raeda. P6 adeins innan peirra timamarka
eda kilometrafjolda sem tilgreindir eru i skilmalunum. Thlutir sem eru ekki i abyrgd eru einnig
sérstaklega skilgreindir i skilmalunum. Hin almenna abyrgd gildir i prju ar fra fyrsta
skréningardegi eda ad 100.000 km akstri. pa gilda sérstakir skilmalar i Evropu a ihlutum
vegna gegnumryds samkvaemt akveaedi 1.3. i dbyrgdarskilmalunum. Er abyrgd & ,,gegnumrydi
fyrir malmplétupil i yfirbyggingu sem rydga i gegn innanfra vegna framleidslu- eda
efnisgalla“ annad hvort 6 eda 12 ar, sem radst af gerd okutekis, 6had eknum km. Gildistimi
abyrgdar vegna gegnumryds fyrir Nissan Pathfinder bifreidar er 12 ar samkvemt



framangreindu akvaedi. Akvadid takmarkast po vid gegnumryd i yfirbyggingu bifreidarinnar
en ekki undirvagni. Seljandi hefur pratt fyrir pa takmorkun bodid eigendum Z bifreida, yngri
en 12 ara, ad lata meta undirgrindina. Ef grindin er talin skemmd eda illa farin hefur verid
bodid upp & endurkaup fra framleidanda. Hefur framleidandi tekid péatt i peim kostnadi pratt
fyrir ad abyrgoarskilmalarnir maeli ekki fyrir um slika abyrgad.

Seljandi tekur fram ad bifreid alitsbeidanda hafi fengid endurskodun i &rlegri skodun
vegna styrkleikamissis 14. september 2016. | kjolfarid var gert vid grind bifreidarinnar &n
samrads vid seljanda. Bifreidin fekk svo i kjolfarid fulla skodun 22. september 2016.
Vidgerdin hefur pvi verido metin fullneegjandi ad mati seljanda. Pann 10. jali 2017 stodst
bifreid alitsbeidanda svo seérstaka grindarskodun hja seljanda. Tveimur vikum sidar fékk
bifreidin fulla skodun i arlegri skodun sem seljandi telur stadfesta ad nidurstada
grindarskodunarinnar hafi verid rétt. Teeplega 15 manudum sidar, pann 4. oktober 2018, féll
bifreidin svo i grindarskodun. Seljandi segir ekkert stydja pa fullyrdingu alitsbeidanda ad
mistok hafi verid gerd af halfu seljanda vid grindarskodun 10. jali 2017. Seljandi hafnar pvi i
samreemi vid framangreint ad hann beri abyrgd & tjoni alitsbeidanda.

\
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi bendir & pad i athugasemdum sinum ad seljandi hafi tekid Z bifreidar til
skodunar med tilliti til mogulegrar teeringar i grind bifreida préatt fyrir ad innkollunin nai
adeins til O bifreida. P4 liggi fyrir ad seljandi hafi keypt bifreidar af eigendum peirra ef grind
beirra er talin 6nyt og framleidandi hefur greitt fyrir pau kaup.

Alitsbeidandi segir ad &dur en hann festi kaup & bifreidinni hafi hann fengid peer
upplysingar ad bifreidin hafi purft ad fara i endurskodun vegna styrkleikamissis i grind. A
peim tima hafdi alitsbeidandi samband vid starfsmann seljanda sem hafi fullvissad hann um
ad ekkert sé vitad um almennan styrkleikamissi i grind pessara bifreida. begar alitsbeidandi
hafdi fengid paer upplysingar 1ét fyrri eigandi bifreidarinnar gera vid grind bifreidarinnar og
festi alitsbeidandi svo kaup a henni pegar hun hafdi fengid fulla skodun eftir vidgerdina.

[ juli arid 2017 var framkveemd grindarskodun hja seljanda og telur alitsbeidandi ad
vitneskja um algengi styrkleikamissis i grind Z bifreida hafi verid til stadar & peim tima. Telur
alitsbeidandi ad seljandi hafi gert mistok vid skodunina pegar hann komst ad peirri nidurstédu
ad grindin veeri i lagi. I almennri bifreidaskodun likt og peirri sem bifreidin fer i arlega er ekki
framkveemd skodun & bifreidum med sérstakri hlidsjon af styrkleika i grind peirra likt og i
grindarskodun seljanda. Bendir alitsbeidandi & ad bifreidin fékk einnig skodun i arlegri
skodun haustid 2018 an pess ad athugasemd hafi sérstaklega verid gerd vid grind
bifreidarinnar. Athugasemdin vardadi adeins styrkleika i spyrnum. Vid nénari skodun &
verkstaedi kom hins vegar i ljés ad grindin veeri 6nyt, adeins 15 manudum eftir sérstaka
grindarskodun seljanda. Bendir alitsbeidandi & ad grind bifreida skemmist ekki med pessum
heetti & adeins ramlega einu ari.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvérum sinum segir seljandi ad hann motmeeli pvi ekki ad hann hafi beitt
sér fyrir pvi ad framleidandi endurkaupi bifreidar af gerdinni Z, pegar styrkleikamissir i grind
liggur fyrir, ad pvi gefnu ad peer séu undir 12 ara gamlar. Seljandi hafnar pvi hins vegar
alfario ad mistok hafi verid gerd vid skodun a grind bifreidarinnar i jali 2017.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
verdur tekinn til skodunar af halfu keerunefndarinnar & grundvelli laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreid af gerdinni Nissan Pathfinder,
argerd 2006, pann 23. september 2016, af félaginu b, fyrir 1.900.000 kronur. Seljandi hefur
umbod fyrir Z bifreidar hér & landi og sér medal annars um tilkynningar fra framleidanda og
innkallanir vegna galla. Tering i grindum bifreida af gerdinni Z, argerdir 2005 til 2012,
virdist ad nokkru leyti pekkt vandamal sem seljanda var kunnugt um. Seljandi gaf p6 ekki Gt
tilkynningu vegna maogulegrar teringar i grindum peirra bifreida og bifreidar af peirri gerd
voru ekki innkalladar. Var adeins gefin Gt innkollun vegna bifreida af gerdinni O.

pegar meintur galli i grind bifreidarinnar kom i ljés 4. oktober 2018 voru rimlega 12
og hélft ar fra pvi bifreidin var seld ny og um tvo ar fra pvi alitsbeidandi festi kaup & henni.
Kerunefndin alitur ad 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) eigi vid i
malinu, en i &kveedinu er fjallad um fresti neytenda til ad bera fyrir sig galla. Par segir:

,,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig dbyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv.
0-li0 2. mgr. 15. gr.“

Pegar alitsbeidandi kvartadi undan galla i bifreidinni vid seljanda voru lidin ramlega
12 og halft ar fra pvi ad bifreidin var upphaflega seld. Kvértunarfrestur samkvaemt 2. mgr. 27.
gr. laga nr. 48/2003 var pvi lidinn pegar teering i grind bifreidarinnar kom i ljos. Getur nefndin pvi
ekki annad en hafnad kréfu alitsbeidanda a grundvelli framangreindra laga.

VI
Alitsord
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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