M-98/2018. Alit 21. oktéber 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-98/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 14. desember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjoénustukaupa vegna etladra kaupa fyrirteekisins & badkari af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi segir ad verulegur drattur hafi ordid & afhendingu badkarsins og krefst
skadabdta vegna tjons af peim sokum.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 17. desember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med breéfi, dags. 15. oktober 2019,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi 6skadi eftir pvi pann 19. september 2018 ad kaupa badkar af gerdinni
Burlington Arunder Cleargreen af seljanda. Panta vard badkarid fra birgja i Bretlandi og ad
sogn alitsbeidanda var bid eftir sendingunni um prjar til fjérar vikur. Badkarid atti ad kosta
52.419 krénur an virdisaukaskatts og greiddi alitsbeidandi 35.000 krénur i stadfestingargjald
pann 19. september.

pann 17. oktober 2018 hafdi alitsbeidandi ekki fengid fregnir af stadsetningu
badkarsins og 6skadi pvi eftir upplysingum fra seljanda um pad hvenar badkarid veeri
veentanlegt til landsins. Starfsmadur seljanda sagdi pa ad pad yrdi um priggja vikna bid til
vidbotar eftir pontuninni. Pann 1. névember 2018 fékk alitsbeidandi pear upplysingar ad
badkarid myndi berast fyrir lok nastu viku, p.e. fyrir 10. ndvember. Alitsbeidandi kvedst hafa
meett & starfsstdd seljanda pann dag til ad sekja badkarid en pa hafdi badkarid ekki borist.
Fékk alitsbeidandi paer upplysingar ad pontunin hafi aldrei verid ,,almennilega send ut* og ad
ny pontun hafi verid gerd.

pann 4. desember 2018 fékk alitsbeidandi upplysingar fra rekstrarstjora seljanda pess
efnis ad ,,sending sé i einhverju kosmosi sem ég er ekki i adstodu til ad geta breytt™. Voru pa
11 vikur frd podntun badkarsins. Pann 5. desember hafdi alitsbeidandi samband vid
framleidanda badkarsins i Bretlandi og vildi kvarta yfir stérfum seljanda auk pess ad fa
upplysingar um pad hvar péntunin veeri stédd. [ tlvupdsti fra framleidanda, sem liggur fyrir i
malinu, kemur fram ad pontunin hafi borist fra seljanda en badkarid hafi ekki verid sent ar
hasi par sem greidsla hafi ekki borist. Pa segir ad badkarid verdi sent til landsins um leid og
greidsla berist fra seljanda.

pann 6. desember segir alitsbeidandi ad hann hafi endanlega gefist upp & ad bida eftir
badkarinu og dskadi eftir endurgreidslu fra seljanda. Seljandi kvadst &tla ad hafa samband vid
alitsbeidanda og millifeera & hann en gerdi pad ekki pratt fyrir itrekadar beidnir. Pad var ekKi
fyrr en ad alitsbeidandi meetti loks ad starfsstod seljanda pann 12. desember 2018 og taladi vid
framkvaemdastjora fyrirteekisins sem alitsbeidandi fékk endurgreitt.



I gbgnum malsins kemur fram ad &litsbeidandi var ad endurinnrétta fasteign.
Alitsbeidandi kvedst hafa buist vid badkarinu innan priggja til fjdgurra vikna likt og seljandi
hafi fullyrt og pvi hafi framkveemdir hafist & badherbergi fasteignarinnar. Fjolskylda
alitsbeidanda hafi vegna tafa & afhendingu badkarsins verid an badkars i sjo vikur. Hafi
fjolskyldumedlimir t.a.m. purft ad fara i almenningssundlaugar til ad komast i sturtu.

Alitsbeidandi telur ad hann eigi rétt 4 skadabotum vegna afhendingardréttar par sem
seljandi hafi aldrei klarad pontunina og leynt astedum pess ad badkarid hefdi ekki borist.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og &dur segir 6skadi alitsbeidandi eftir pvi ad kaupa badkar af gerdinni Burlington
Arunder Cleargreen af seljanda pann 19. september 2018. bann dag var innt af hendi greidsla
ad fjarhaed 35.000 krénur til stadfestingar & pontuninni. Badkarid etladi seljandi ad panta hja
birgja i Bretlandi sem myndi i kjélfarid senda badkarid til landsins. I gdgnum malsins liggur
fyrir stadfesting fra starfsmanni seljanda i télvuposti um ad &aetladur sendingartimi badkarsins
til Islands hafi 4tt ad vera fjorar til fimm vikur. Segist starfsmadurinn harma pad ad geta ekki
stadid vio pann afhendingardag sem gefinn var i upphafi. Ad sdgn starfsmannsins er ein af
asteedum fyrir tofunum su ad skipulagsbreytingar vaeru innanhuss. Nyr framkvaemdastjori sé
m.a. ad semja & ny vid birgja eins og framleidanda badkarsins. Alitsbeidandi hefur krafist
skadabota vegna afhendingardrattar par sem hann hafi bedid sjo til atta vikum lengur en
aetlad var eftir badkari sem var ,,aldrei a leidinni til landsins“. b& hafi pad tekid viku ad fa
stadfestingargjaldid ad fjarhaed 35.000 krénur endurgreitt.

Karunefndin alitur ad 22. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup (lkpl.) eigi vid i
malinu. Samkveemt akvaedinu getur kaupandi m.a. krafist efnda, riftunar og skadabdta ef
hlutur er afhentur of seint og kaupanda er ekki um ad kenna. Alitsbeidandi hefur pegar rift
samningnum milli adila og verdur litid svo & ad seljandi hafi fallist & riftunina med
endurgreidslu til alitsbeidanda. Pad hefur pé ekki ahrif & moguleika alitsbeidanda til ad
krefjast skadabdta vegna fjarhagslegs tjons sem hann hefur ordid fyrir. Mealt er fyrir um
skadabatur vegna afhendingardréttar i 27. gr. Ikpl., en 1. mgr. akveaedisins er svohljédandi:

27. gr. Skadabeetur.

Kaupandi getur krafist skadaboOta vegna pess tjons sem hann bidur vegna
greidsludrattar af halfu seljanda. Petta gildir po ekki ef seljandi synir fram a ad
greidsludrattur hafi ordid vegna hindrunar sem hann fékk ekki radio vio eda ekki er
med sanngirni unnt ad etlast til ad hann hefdi haft hindrunina i huga vid
samningsgerd eda getad komist hja eda sigrast a afleidingum hennar.

[..]

I malinu liggur fyrir stadfesting pess efnis ad badkarid hafi att ad berast fjorum til
fimm vikum eftir ad pontun var gerd. Afhending atti samkvaemt pvi ad fara fram & timabilinu
17. oktober til 24. oktdber 2018. Drattur & afhendingu, par til alitsbeidandi krafdist
endurgreidslu var pvi 11 vikur og 1 dagur, teeplega prefaldur sa bidtimi sem alitsbeidandi
gerdi r&d fyrir i upphafi. Pa lidu sex dagar til vidbotar par til alitsbeidandi fékk endurgreitt.
Verdur ekki annad séd en ad asteda afhendingardrattarins hafi verid vegna mistaka eda
misskilnings af halfu starfsmanna seljanda.



Um fjarhed bota er fjallad um i 67. gr. Ikpl., en samkvaemt akvaedinu skulu
skadabaetur svara til pess tjons sem adili verdur fyrir vegna vanefnda.

Allitsbeidandi var ad endurinnrétta fasteign og kvedst hann hafa hafist handa vid
axtladar framkvemdir & badherbergi fasteignarinnar, par sem eldra badkar var m.a. fjarlegt, i
lj6si pess lofords seljanda ad badkarid beerist til landsins innan priggja til fjogurra vikna fra
greidslu stadfestingargjalds. Alitsbeidandi vard pvi an efa fyrir 6paegindum vegna tafa &
framkveemdum a badherberginu. Pa urdu fjolskyldumedlimir ad sdgn alitsbeidanda fara i sund
til pess ad bada sig pann tima sem ekkert badkar var & heimilinu. Auk pess keyrdi
alitsbeidandi minnst tvisvar ad starfsstod seljanda par sem erfidlega gekk ad fa upplysingar fra
starfsmonnum seljanda.

Pegar drattur verdur a afhendingu getur pad valdid kaupanda margvislegu fjarhagslegu
tjoni. Pad er hins vegar undir kaupanda komid ad sanna ad hann hafi raunverulega ordid fyrir
fjarhagslegu tjoni vegna afhendingardrattarins. Ef ekkert fjarhagslegt tjon er sannad er ekKi
unnt ad fallast & beetur vegna afhendingardrattar.

Krafa alitsbeidanda um skadabatur er ekki studd neinum gégnum sem stadreyna
raunverulegt fjarhagslegt tjon alitsbeidanda vegna afhendingardrattarins. Alitsbeidandi hefur
ekki heldur gert tilraun til ad leggja fram utskyringar til studnings peirri krofu ad hann eigi
rétt & skadabotum vegna fjarhagslegs tjons. Hefur pvi ekkert komid fram sem lagt getur grunn
ad tilvist skadabdtakrofu i malinu.

Er keerunefndinni samkvemt framangreindu ekki annad fert en ad hafna krofu
alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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