M-21/2016. Alit 13. febrdar 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. febrdar 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-21/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 22. febrdar 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst skadabédta ad fjarhaed 1.336.721 kronur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 29. febriar 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 22. mars 2016. Hinn 30 mars s.4. voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 3. juli
2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 9. april 2015 af seljanda en kaupverdid
var 5.200.000 krénur. Bifreidin er af gerdinni Toyota Land Cruiser 120, argerd 2006, og hafdi
verid ekin 169.953 km. a kaupdegi. Skémmu eftir kaupin, pegar alitsbeidandi hafdi ekid
bifreidinni 1500 km., kvedst hann hafa ordid var vid ad bifreidin gekk illa, missti afl og
glamrad hafi i henni. Alitsbeidandi lét kanna astaeedur pessa pann 12. mai 2015 og i ljos kom
ad spissar bifreidarinnar voru onytir, gat var & stimpli og ad sogn alitsbeidanda fékk hann paer
upplysingar fra verkstaedi ad orsakasamhengi veeri & milli pessa tveggja atrida pannig ad biladi
spissinn hafi skotid gat & stimpilinn.

[ tengslum vid kaupin var framkveemd astandsskodun par sem nokkur atridi fundust ad
bifreidinni, en engin sem tengdust spissum hennar eda 6dru kostnadarsomu vidhaldi. Ad ségn
alitsbeidanda la fyrir vid kaupin ad buid hafi verid ad skipta um spissa bifreidarinnar. Med
bréfi, dags. 5. juni 2015, krafdi alitsbeidandi seljanda um betur vegna gallans og tjonsins en
seljandi hafnadi allri botaskyldu og patttoku i kostnadi vegna gallans. Alitsbeidandi akvad i
framhaldi ad framkveaema sjalfur vidgerd a bifreidinni i pvi skyni ad takmarka tjonid sem af
hlaust. Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin samkveemt 17. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Skammur timi leid fra pvi ad kaupin foru fram og galli
bifreidarinnar kom i 1jés eda rétt ramur manudur og telur alitsbeidandi ad gallinn hafi verid til
stadar vid kaupin, sbr. 2. mgr. 18. gr. laganna.

par sem seljandi neitadi ad greida betur vegna gallans dkvad alitsbeidandi ad leggja
malid fyrir kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa og krefst hann skadabdta ad fjarhaed
1.336.721 kronur fyrir tjon sitt. Samkveemt sundurlidun alitsbeidanda og medfylgjandi
reikningum nam Gtlagdur kostnadur hans vid kaup & varahlutum og pjénustu vid vidgerdina
586.721 kronum. Auk pessa kvedst alitsbeidandi hafa framkvaemt umraedda vidgerd sjalfur og
hafi pad tekid 80 vinnustundir samkvemt medfylgjandi gdégnum. Krafan sundurlidast
samkvemt pvi pannig ad sannanlegur utlagdur kostnadur nemur 586.721 kronum en
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ofjarhagslegt tjon nemur 750.000 krona, p.e. vegna eigin vinnuframlags, tapads tima og
Ohagraedis.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad hann hafi att umredda bifreid i mjog
skamman tima, en hann eignadist hana i vidskiptum 9. febrGar 2015 og hun var seld
alitsbeidanda tveimur méanudum sidar, pann 9. april. Hann hafi litid sem ekkert ekid
bifreidinni sem megi sja af akstursségu hennar, en pann 23. jandar i skodun hja Frumherja var
bifreidin ekin 168.484 km. og vid kaup alitsbeidanda hafi hun verid ekin 169.953 km., eda
1.469 km. meira. Hins vegar hafi bifreidin verid i eigu sama adila i 8 ar &dur en han hafi
komist i eigu seljanda. Telur hann pvi ad krafa alitsbeidanda eigi ad beinast ad fyrri eiganda
en ekki ad sér, enda muni hann pa eiga somu krofu & fyrri eiganda. Pa hafi seljandi itrekad
bodist til ad vera alitsbeidanda innan handar er hann sa&kir beetur til fyrri eiganda
bifreidarinnar en alitsbeidandi hafi ekki viljad pad. Kvedst seljandi gera krofu alitsbeidanda i
malinu ad sinni krofu og beinir henni ad fyrri eiganda. P6 tekur seljandi fram ad hann sé ekki
med pessu ad sampykkja krofur alitsbeidanda heldur adeins ad beina kréfunni pangad sem
han eigi heima.

Seljandi hefur einnig hafnad botakréfu alitsbeidanda, samkvaemt bréfi sem ritad var til
alitsbeidanda adur en malid for fyrir nefndina, pvi hann hafi veitt alitsbeidanda allar paer
upplysingar sem honum bar um bifreidina. P& hafi alitsbeidandi matt sja af vidgerdarsdgu
bifreidarinnar ad tvisvar adur hafi gert vid spissa og peir sem hafi kynnt sér pessa tegund
bifreida hafi matt vita ad spissavandamal veeru algeng i peim.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakio keypti alitsheidanda bifreidina XX-000 pann 9. april 2015
af seljanda fyrir 5.200.000 krénur. Bifreidin er argerd 2006 og var pvi rimlega 8 ara og hafdi
verid ekin 169.953 km. & kaupdegi. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 9. april
2015, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt
sér og sett sig vid, en seljandi kann ad vera &byrgur gagnvart kaupanda vegna galla
samkvaemt almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum
okutaekjum fyrir undirritun kaupsamnings!“

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er eda med 60rum dpekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi



upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum &kveaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad séluhlutur sé
galladur pegar astand hans er mun verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr.
nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. T pvi
sambandi ber ad lita til pess ad ovist er ad seljandi hafi haft vitneskju um umraedda annmarka
begar kaupin foru fram, enda hafdi bifreidin farid i gegnum astandsskodun skommu fyrir sélu
par sem ekki voru gerdar athugasemdir vid spissa eda stimpla. Telur nefndin jafnframt ekki
heegt ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana
samkvaemt c-1id 16. gr. nkpl. Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort &stand bifreidarinnar hafi
verid verra en alitsbeidandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6doru leyti,
sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Kerunefndin hefur leitad alits sérfreedings til adstodar vid drlausn mals pessa
samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. 1 aliti sérfreedingsins kemur fram ad ekki sé edlilegt ad spissar hafi gefid sig i
pridja sinn a adeins 169.000 km. akstri. Spissar i bifreioum sem pessum attu ad geta enst allt
ad 250.000 km. akstur en geta farid ad bila fra 75.000 km akstri. ba hafa ytri adstedur og
notkun einnig ahrif & endinguna. P& kemur fram ad asteeda bilunarinnar geti ekki verid énnur
en st ad oénnur samhangandi orsdk hafi valdid bilun i bifreid alitsbeidanda sem hafi valdid pvi
ad bruni i vélinni vard of heitur svo stimpill bradnadi. Nidurstada sérfreedings er su ad bifreid
alitsbeidanda hafi verid haldin leyndum galla sem hvorki alitsbeidandi né seljandi hafi getad
gert sér grein fyrir ad veeri til stadar.

Likt og adur segir for bifreidin i astandsskodun fyrir kaupin og kom ekkert i ljos i
peirri skodun um ad spissar veeru biladir. Mjog fljotlega eftir kaupin, eda um manudi sidar,
kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi ad bifreidin gangi illa, missi afl og pad glamradi i
henni. Lét hann pvi skoda bifreidina & verkstedi pann 12. mai 2015, en pa kom i ljos ad
spissar vaeru onytir auk pess sem gat sé & stimpli sem rekja megi til bilada spissans.

Um rdamlega 8 ara gamla bifreid er ad reeda sem ekin hafdi verio 169.953 km. a
kaupdegi. Gera méa rad fyrir ad bifreidar sem hafa nad peim aldri og verid keyrdar slikar
vegalengdir muni parfnast vidhalds eda vidgerda. Hins vegar parfnadist umraedd bifreid
kostnadarsamra vidgerda sem ekki er hagt ad lita & sem hefdbundid og fyrirsjaanlegt vidhald.
pa leid afar skammur timi fra pvi ad kaup féru fram og par til umraeddir gallar komu i 1jés eda
rétt ramlega manudur. Samkvemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. er galli, sem kemur upp innan sex
méanada fra pvi timamarki er ahetta fluttist til neytanda, talinn hafa verid til stadar vid
aheettuskiptatimamarkid ef annad er ekki sannad. Samkvaemt akvadinu hvilir sénnunarbyrdin
fyrir pvi ad bifreidin hafi ekki verid haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad
peim tima lionum feerist sénnunarbyrdin yfir til neytanda. Telur keerunefndin ad gdgn malsins
syni fram & ad gallinn hafi verid til stadar er alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni. b4 verdur
ekki fallist & ad alitsbeidandi hafi vanraekt skodunarskyldu sina eda vitad eda matt vita um
umredda galla, enda for bifreidin i astandsskodun fyrir kaupin par sem engar athugasemdir



voru gerdar vid spissa. EKKi er haegt ad atlast til pess ad almennur neytandi geri sér grein fyrir
bvi ad um spissavandamal sé ad reeda pd ad adur hafi verid gert vid spissa. Af framangreindu
alitur nefndin ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin enda hafi astand hennar verid
verra en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr.
a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

[ 26. gr. nkpl. segir ad ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k kaupanda
né stafi af adstedum sem hann varda geti hann, samkveemt akvedum 29. — 33. gr. nkpl..
krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabdta dsamt pvi ad halda eftir
greidslu kaupverds samkvaemt 28. gr.

Alitsbeidandi krefst skadabdta og alitur nefndin ad seljanda beri ad greida skadabaetur
vegna gallans sem til stadar var & kaupdegi samkvaemt 33. gr. nkpl. Samkvemt fyrirliggjandi
reikningum nam Gtlagdur kostnadur alitsbeidanda vid kaup & varahlutum og pjénustu vid
vidgerdina 586.721 kronum. AJ aliti serfreedings eru hins vegar nokkrir peirra varahluta sem
keyptir voru ekki tengdir galla bifreidarinnar, p.e. loftsia ad fjarhaed 3.726 kronur, reim ad
fjarhaed 9.025 kronur, vatnslas ad fjarhaed 4.746 kronur, pakkning fyrir vatnslas ad fjarhaed
533 kronur, smursia ad fjarhaed 3.179 kronur og hréoliusia ad fjarhaed 4.251 kronur. Alitur
keerunefndin ad seljanda beri pvi ad greida alitsbeidanda sannanlega Utlagdan kostnad, ad
fradregnum kostnadi vegna framangreindra varahluta, eda ad fjarhaed 561.261 kronur.

pa krefst alitsbeidandi bota fyrir 6fjarhagslegt tjon ad fjarhed 750.000 kréna, p.e.
vegna eigin vinnuframlags, tapads tima og Ohagraedis. I 52. gr. nkpl. ma finna heimild
neytanda til ad krefjast bota vegna éfjarhagslegs tjons, en i ummeelum i frumvarpi til nkpl. vid
akvaedid segir:

Pratt fyrir ad pad komi ekki fram beinum ordum i frumvarpinu a adili rétt a

skadabotum vegna ofjarhagslegs tjons sem leidir af vanefnd, t.d. vegna éhagreadis,

tapads tima og eigin vinnuframlags. Byggjast slikar beetur & sanngirnismati. Eftir
stendur p6 sem adalregla ad sé ekki unnt ad stadreyna neitt fjarhagslegt tjon getur ekki
ordid um baetur ad raeda.*

Rokstudningur peirrar krofu er eftirfarandi: ,, Timar i upptekningu & vél og onnur
umsysla 80 timar®“. Af pessu ma sjd ad krafan er verulega 6skyr og er ekki ad finna
rokstuoning fyrir pvi hvernig alitsbeidandi byggir krofu sina upp, p.e. hvad tok langann tima
ad framkvema hvada verk og hvernig pessir klukkutimar skiptust nidur. Hefur alitsbeidandi
bvi ekki nad ad syna med nagilega skyrum heetti fram & tjon vegna eigin vinnuframlags. Telur
nefndin sig pvi ekki geta tekid afstodu til peirrar kréfu samkvaemt fyrirliggjandi gdgnum og er
henni visad fra keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

P& vill nefndin taka fram ad seljandi kann ad eiga krofu & hendur peim sem hann
keypti bifreidina af. Keerunefndin tekur po6 ekki afstodu til pess enda er sa seljandi ekki adili
ad mali pessu.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var kaerunefndin ostarfhaef sokum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum. P& tok umtalsverdan tima ad afla alits sérfrdds adila i malinu.
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Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 561.261 kronur i skadabatur.
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