M-61/2016. Alit 13. febrdar 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. febrdar 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-61/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 22. juli 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & vatnsdeelu i bifreid sina af Y, hér eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi telur ad vatnsdelan hafi verid géllud og valdid tjoni & vél
bifreidarinnar. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi bati ser pad tjon sem vard & velinni.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 16. agust 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni og
var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust nefndinni 24. &gust
2016. bann 2. september voru andsvorin send til alitsbeidanda og honum bent & heimild til ad
hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna innan tveggja vikna. Alitsbeidandi nytti sér pa
heimild og béarust athugasemdirnar pann 27. september 2016. Seljanda voru sendar
athugasemdir &litsbeidanda pann 28. september 2016 og honum bent a heimild til ad hafa uppi
frekari andsvor innan tveggja vikna. Seljandi skiladi inn frekari athugasemdum pann 13.
oktober 2016. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11. agust 2017,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreid sina, af gerdinni Range Rover, argerd 1999,
i vidgerad til verkstaedis & Akureyri. Verkstaedio sa um ad kaupa vatnsdelu i bifreidina og setja
hana upp fyrir alitsbeidanda pann 28. oktdber arid 2014, en hun var keypt af seljanda fyrir
7.351 kronur af verkstaedinu Z, 1 jani arid 2016, um 20 manudum eftir kaupin, brotnadi éxull
vatnsdeelunnar i akstri og olli ad sogn alitsbeidanda umtalsverdu tjéni a narliggjandi ihlutum.
Sjaanlegt tjon er ad sogn alitsbeidanda brotnir viftuspadar, brotin viftuhlif, slitin viftureim og
onytur vatnskassi auk pess sem hiti vélarinnar rauk upp vid ad tapa kelivatninu og pvi ,,0vist
hvort heddid lifi tjonid af*. Bendir alitsbeidandi & ad su vatnsdeela sem hafi verid skipt at hafi
verid upprunaleg og pvi sé ekki um asettanlega endingu ad reeda a nyju deelunni.

pann 1. jali 2016 hafdi &litsbeidandi samband vid seljanda og lysti pvi fyrir
starfsmanni par hvad hafi sked, sendi honum myndir af tjoninu auk pess sem hann sendi
vatnsdaeluna og tengda hluti i pésti til seljanda. Seljandi kannadi malid hja birgja og fékk pau
svor ad ef vandamal komi upp med pessa tegund vatnsdeelu megi tengja pad annadhvort vio
bilun i viftukiplingu eda vegna brotins viftuspada til demis. Viftukdplingin er hins vegar i
lagi ad sogn dlitsbeidanda og enginn viftuspadi var brotinn fyrr en 6xull vatnsdalunnar
brotnadi, enda fundust 61l brot ar spédunum pegar atvikid atti sér stad likt og sja megi af
myndum. Einnig telur alitsbeidandi mjog oliklegt ad slikar bilanir myndu brjéta oxulinn i
tvennt &n pess ad lega vatnsdalunnar yrdi fyrir skemmdum en hin var 6skemmd. Ymsar fleiri
mogulegar skyringar voru nefndar en engar stodust skodun ad sogn alitsbeidanda. pa sagdi
starfsmadur seljanda ad birginn hafi sagt mjog mikilveegt ad ef minnsti grunur veeri & ad
hlutirnir veeru ekki i fullkomnu lagi yrdi ad skipta peim Gt &dur en ny vatnsdeaela veeri sett i.

1



Allitsbeidandi kvedst treysta pvi ad ef adrir hlutir hefdi verid i 6lagi hefdi verkstadid sem sa
um vidgerdina tilkynnt honum um pad og gert videigandi radstafanir. Telur &litsbeidandi ad
vatnsdaelan hafi verid gollud.

Vegna agreiningsins komust alitsbeidandi og seljandi ad peirri nidurstodu ad farseaelast
yrdi ad fa 6hadan fagadila til ad meta hver veeri orsok tjonsins og kom tekniradgjof FIB til
tals. Alitsheidandi hafdi samband vid FIB en fékk par upplysingar ad sa sem annadist
teeknirddgjof veeri i sumarfrii fram i agust en til ad fa mat sem fyrst geeti hann haft samband
vid vidurkennd bifreidaverkstaedi og fengid fagadila par til ad skoda vatnsdeeluna og tengda
ihluti. Alitsbeidandi kvedst i kjolfarid hafa hringt i seljanda og peir sammaelst um ad til ad
malid gangi sem hradast veeri god nidurstada ad fa 6had verkstadi til ad skoda hlutina og vard
verkstaedid A, fyrir valinu hja seljanda. Vatnsdealunni og tengdum hlutum var komid til A, og
voru skodadir af B, bifvélavirkja, en hann er bifvélavirkjameistari fra &rinu 2001 og hefur
mikla pekkingu & vidfangsefninu. Mat bifvélavirkjans barst pann 13. juli 2016 og nidurstadan
var st ad hann hefdi ekki adra skyringu & tjéninu en ad kenna framleidanda um enda fengi
hann ekki séd hvad annad geaeti mégulega hafa valdid tjoninu. | matinu segir:

,,Eg er buin ad skoda vatnsdaeluna sem p komst med.

Eg hef aldrei séd svona adur, oft séd onyta legu en aldrei oxulinn kubbadan
svona i sundur.

EkKki veit ég hvad i bilnum geeti hugsanlega orsakad petta.

Hef ekki adra skyringu en ad kenna framleidanda um.*

Alitsbeidandi reyndi i kjolfarid ad na sambandi vid seljanda sem gekk erfidlega en er
pad loks tokst neitadi seljandi ad taka mark & mati 6hada fagadilans. Astada pess var st ad
seljandi hafi buist vid itarlegri skyrslu en skyrslunni frd& A, og ad matid samraemdist ekki
skyringum birgjans. Alitsbeidandi bendir p6 & ad birginn hafdi hlutina ekki undir héndum og
getur engan vegin talist 6hadur matsadili. ba hafi talsmadur seljanda nefnt ad mogulega hafi
einhver att vid ihluti bifreidarinnar. Alitsbeidandi segir ad hann hafi att ad fa simtal fra
seljanda pann 18. juli en pegar ekkert simtal hafi borist seinnipart daginn eftir hafdi
alitsbeidandi samband og var honum tjad ad malid veeri komid a bord framkvemdastjérans
sem myndi hafa samband. Hann hafi hins vegar ekki haft samband.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi beti pad sjaanlega tjon sem vard & vél
bifreidarinnar og annad tjén sem geeti komid i 1jés, enda telur hann vist ad vatnsdelan hafi att
sokina.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi segi ekki séguna i heild heldur fegri
hlutina sér i hag. Alitsbeidandi hafdi ad sogn seljanda samband vid gadastjora seljanda pann
1. jali 2016, atskyrdi malid, sendi myndir og sidan hlutina til seljanda. Seljandi skodadi
vatnsdaeluna og viftuspadann, sendi myndir a framleidandann Bock&Berg med lysingu, og a
medan bedid var eftir svari fra framleidanda radferdi gaedastjori seljanda sig vid C, a A, D,
sem er sérfredingur i Land Rover bifreidum. Benti hann & ad pad veeri ekki bara oxullinn sem
veeri brotinn heldur lika hasid & vatnsdeaelunni sem bendi til hlidarhdggs. Bendir hann einnig &
ad viftukdplingin sé greinilega nyrri en vatnsdeelan og hafi verid skipt um hana eftir ad skipt
var um deeluna, en han er skrufud framan a 6xulinn sem brotnadi med ¢fugum skrdfgangi sem
parfnast sérverkfeera. Ef pau eru ekki notud verdur ad nota storan lykil og sleggju og berja fast,
og ef menn viti ekki af 6fugum skrdfgangi sé pad enn verra. Mat C er ad sogn seljanda ad
eitthvad utanadkomandi hafi valdid pessu, hvort sem pad er hlidarhogg eda ad eldri
viftukaplingin hafi fests og valdid hoggi. Framleidandinn hafdi svipadar skyringar, ad
eitthvad utanadkomandi hafi valdid tjéninu.



Alitsbeidandi skipti sjalfur um umraedda viftukaplingu samkvaemt simtali vid seljanda.
Seljandi benti alitsbeidanda 4 ad leita til FIB um radgjof pvi par séu menn vanir slikum
agreiningi en par sem par var sumarfri og alitsbeidandi vildi flyta pessu var pvi leitad eftir
odru aliti hja A. Seljandi telur ad mat A hafi verio framkvaemt an pess ad fyrir legju
upplysingar um ad skipt hefdi verid um viftukdaplingu eftir vatnsdaeluskiptin og par sem engin
efnisleg atridi eda roksemdir fylgdu svarinu hafi pvi verid hafnad. Seljandi stendur fastur vid
sina nidurstodu og hvetur alitsbeidanda til ad radfaera sig vid sérfreedinga FIB.

\
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda segir alitsbeidandi ad hann hafi ekki sleppt
ad nefna nein efnisleg atridi sem honum hafi verid kunnugt um, par sem hann hafi fengid
takmarkadar upplysingar fra seljanda. ba tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi sagt i simtali
ad hann hafi skipt um viftuspadann asamt fodur sinum, menntudum vélfredingi og velvirkja.
Viftuspadinn hafdi verid i bifreidinni i prja manudi i daglegri notkun pegar vatndalan gaf sig
og telur alitsbeidandi fréleitt ad yjad sé ad pvi ad vatnsdelan hafi verio skemmd i peirri
vidgerd. Pa hafi eldri viftukdplingin ekki ordid fost heldur heetti ad festast sem skyldi og
jafnvel pd han hefdi festst valdi pad ekki hlidarhdggi.

VI
i Frekari athugasemdir seljanda )
| frekari athugasemdum seljanda krefst hann pess ad alitsbeidandi lati FIB skoda bifreidina.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér skadabatur
vegna skemmda sem hann telur vatnsdeelu er hann keypti hja seljanda hafa valdio i bifreid
sinni.

Um galla & s6luhlut er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). T a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samreemi vid
paer krofur sem fram komi i 15. gr. [ 1. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli hvad vardar
tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpdkkun, fullnegja peim kréfum sem leidir af
samningi. ba segir i 2. mgr. akvadisins m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr.
b-lidur 2. mgr. dkvaedisins. P4 melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans,
en samkvaemt akvaedinu hvilir sénnunarbyrdin fyrir pvi ad vatnsdeelan hafi verid haldin galla
a seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lionum faerist sénnunarbyrdin yfir til
neytanda. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af
adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Kearunefndin hefur leitad alits sérfreedings til adstodar vid drlausn mals pessa
samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Vid medferd malsins var alitsbeidandi bedinn um ad fara med vatnsdaluna og
hluti sem urdu fyrir skemmdum til Nyskopunarmidstodvar islands til ad fa 6had mat i malinu
& peim hlutum sem urdu fyrir skemmdum og mdgulegri orsok pess. I 1jés kom ad verulega
kostnadarsamt var ad fa slikt alit og akvedio var ad serfreedingur & vegum kaerunefndarinnar



myndi reyna ad leysa Ur malinu samkvaemt peim upplysingum sem fyrir liggja. Ad aliti
sérfreedingsins er ekki unnt ad fullyrda hvad pad var sem orsakadi bilun i vatnsdeelunni og
skemmdir & ihlutum bifreidarinnar. Hins vegar telur hann verulega Oliklegt ad galli i
vatnsdaelunni hafi valdid pvi ad 6xull vatnsdeelunnar hafi gefid sig fremst vid viftukuplinguna,
an pess ad utanadkomandi atvik hafi par einnig haft lykilahrif. [ aliti sérfreedings kemur fram
s& moguleiki ad alitsbeidandi hafi getad valdid peirri bilun sem sidar kom fram pegar hann
setti viftukaplinguna sjalfur upp i bifreidinni. Er pvi ad aliti sérfreedingsins ekki unnt ad
fallast & ad galli hafi verid & vatnsdaelunni pegar alitsbeidandi festi kaup & henni eda ad slikur
galli hefdi getad valdid peim skemmdum sem urdu & bifreid alitsbeidanda.

I 1josi framangreinds getur keerunefndin ekki fallist & ad vatnsdeelan hafi verid haldin
galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup pegar alitsbeidandi festi kaup & henni, en
skemmdir urdu & bifreid alitsbeidanda um 20 manudum eftir ad kaupin attu ser stad. pa liggur
fyrir ad alitsheidandi asamt fodur hans vann sjalfur vid ad setja vatnsdaeluna i bifreidina. |
ljosi atvika verdur ekki annad séd en ad bilun vatnsdelunnar megi rekja til atvika er varda
alitsbeidanda i skilningi 1. mgr. 26. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.
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Alitsoro
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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