M-66/2016. Alit 13. febrtar 2018 — Endurupptaka & M-17/2015

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. febrdar 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-66/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 26. febrdar 2015 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjér- og pjonustukaupa vegna kaupa og afhendingu & heitu vatni frd Y, nu Z, hér eftir
nefndur seljandi. Agreiningur adila laut ad hitastigi vatns sem seljandi afhendir &litsbeidanda.
Nefndin lauk malinu pann 2. névember 2015 med aliti nr. M-17/2015. Hinn 11. jali 2016
6skadi alitsbeidandi eftir endurupptoku malsins & peim forsendum ad malinu hafi ranglega
verio visad fra.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. juali 2017, tilkynnti keerunefndin adilum ad malid hefdi verid
endurupptekid og gaf peim frest til 7. agast 2017 til ad koma ad athugasemdum eda frekari
gognum. Athugasemdir alitsbeidanda barust pann 4. agast 2017 og athugasemdir seljanda
pann 8. agust 2017. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi hefur um érabil fest kaup & heitu vatni til afhendingar fyrir fasteign sina,
sumarhus i dreifbyli ad A. Fasteignin hefur verid tengd hitaveitu fra pvi arid 2000, en fyrstu
tvo arin keypti alitsbeidandi vatnid af forvera seljanda. Seljandi tok sidar vid rekstri & svaedinu
arid 2002 og eftir pad kvedst alitsbeidandi hafa greitt fyrir kaup & vatninu til seljanda, en fyrsti
reikningurinn er dagsettur pann 29. jantdar 2002. Fyrir liggur ad fram til arsins 2007 var
fyrirtaeki i eigu alitsbeidanda skradur eigandi fasteignarinnar en alitsbeidandi sjalfur fra peim
tima.

pad vatn sem seljandi afhendir alitsbeidanda er 55°C heitt en adrir & sveedinu fa hins
vegar ad sogn alitsbeidanda um og yfir 80°C heitt vatn fyrir sama gjald auk pess sem
pbrystingur vatnsins sé herri. Ad sogn alitsbeidanda leidir pad til pess ad hitakostnadur hans er
helmingi haerri en hja 6drum a svadinu, enda purfi meira magn vatns til hitunar pegar vatnid
er svo kalt.

Adur en seljandi festi kaup & rekstri forvera sins var alitsbeidanda askilin 50% laeekkun
gjalds vegna kaupa a vatninu, p.e. leidréttingu gjalds, midad vid afhendingu a 55°C heitu
vatni i stad 80°C vatni. Su lekkun atti ser stod i reglugerd nr. 664/1995, sem gilti um
starfsemi forvera seljanda en par sagdi: ,,Hitaveitan leidréttir gjald fyrir vatnsnotkun med
tilliti til hitastigs, pannig ad fyrir hverja gradu a Celsius, sem melt hitastig vid baejarmork
vikur fra 80°C breytist gjaldid um 2% til leekkunar sé hitinn legri en 80°C en annars til
haekkunar.“ begar seljandi yfirtok starfsemi & sveedinu var akveaedid ad sogn alitsbeidanda
tekid ar reglugerdinni og gildir na reglugerd nr. 297/2006 um starfsemi seljanda.

Af gdgnum malsins ma rada ad alitsbeidandi hafi fra arinu 2005 reynt ad fa
leidréttingu a ,,0l6gmeetri gjaldtoku og afslatt fra seljanda vegna kaupanna en hann kvedst
hafa fengid upplysingar um mismunandi hitastig vatns & sveedinu sama ar.

I tolvuposti fra alitsbeidanda til seljanda, dags. pann 6. jantar 2005, segir m.a.



»undirritadur tok hitaveitulogn i ofangreint his strax vid byggingu fyrri hluta ars
2001. Pvi midur hefur han aldrei gagnast sem skyldi, kalt er i husinu & vetrum og
ofnar hafa sprungid sokum vatnsleysis. Astedur pessa eru fyrst og fremst lagur hiti
vatns inn i has (nu 57°) og litill prystingur (ni 1,1 bar). [...]

Vid akvordum um hvernig hitun huss skyldi hattad, var ekki upplyst ad hitaveita inn i
pbetta hus yrdi med lakari heetti en énnur hds i grenndinni, pannig ad pessi nidurstada
er engan vegin i samrami vid edlilegar veentingar. Eg fee ekki heldur séd ad [seljanda]
sé steett a ad mismuna vidskiptavinum a pennan hatt [...].

A0 lokum krafdist alitsbeidandi Urbdta svo hitastreymi verdi ,,i samraemi vid énnur
has i grenndinni*, afslattar midad vid ,,edlilegan hitakostnad sem verdi afturvirkur, svo og ad
seljandi taki patt i kostnadi ,,vegna vidgerda og lagfaeringa a kerfi®.

Pa segir einnig i tolvupdsti fra alitsbeidanda:

,,Nagrannar minir fa allt ad 20 gradum heitara vatn en ég og prystingur hja peim er
helmingi haerri. Bilanir, p.e. vatnsleysi, eru mun tidari hja mér. Af pessum sokum hefur
kostnadur vegna kyndingar, bilana og hitakerfis ordid mun meiri en efni stéou til.

[o]

Alitsbeidandi segir seljanda hafi brotid & sér & tvennan hatt, med pvi ad upplysa hann
ekki fyrirfram um ad gadi & pjonustu til hans yrdi mun lakari en til annarra & svadinu og
kostnadur mun meiri. Einnig med pvi ad innheimta ,,fullt gjald fyrir pessa skertu pjonustu.*

Alitsheidandi segir ad seljanda hafi ekki verid heimilt ad breyta einhlida skilméalum
vidskipta sem hann stofnadi til vid forvera félagsins a svaedinu. Laekkun adur en seljandi tok
vid nam 50% afsletti (80°C — 55°C x 2%) en sa afslattur var einhlida felldur nidur pegar
seljandi ték vid an tilkynningar til alitsbeidanda. Segir hann ad verdleidrétting vegna
hitastigsins hafi verid veigamikil forsenda fyrir vidskiptunum. P& telur alitsbeidandi ad
einhlida akvoroun seljanda um ad skilgreina 55°C vatn sem asettanlegt lagmarkshitastig sé
6rokstudd og i engu samraemi vid adsteedur a sveedinu par sem hitastig er almennt yfir 80°C.

Alitsbeidandi telur ad afhending vatnsins sé géllud samkvamt a- og b- 1id 15. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup og krefst 50% endurgreidslu, ad vidbeattum voxtum og
vaxtavoxtum, & 6llum reikningum fra peim tima sem seljandi tok vid rekstri & svaedinu. Fyrsti
reikningurinn var atgefinn 29. jantar 2002. ba krefst alitsbeidandi 50% afslattar til frambadar,
samkvemt c-lid 26. gr. og 1. mgr. 31. gr., laganna, vegna aframhaldandi kaupa & heitu vatni
fyrir fasteignina, nema til komi vidunandi lagfering a hitastigi vatnsins.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda segir hann ad hann hafi adeins &tt hlut i forvera sinum fra arinu
2002 og vioskipti alitsbeidanda hafi pvi verid vid pann adila. Seljandi sameinadist forvera
sinum og tok yfir peim rekstri ad fullu arid 2010.
I télvuposti fra seljanda til alitsbeidanda, dags. 6. april 2005, segir m.a.:

,,Vid yfirferd & pessu mali kom fram ad arid 2002 var hitastyriloki feerdur ar brunni og
heim i his og hann stilltur pannig ad talid vard ad [alitsbeidandi] sati vid sama bord
og adrir vidskiptavinir [...].



Kvedst seljandi pvi hafa leitast vid ad gera allar radstafanir sem teekar eru til ad
heekka inntakshitastig vatnsins en ekki sé unnt ad haekka hitastigid frekar par sem um tilvik sé
ad reda par sem seljandi ,,reedur ekki vid edli vatnsins*.

Seljandi tekur fram ad alitsbeidandi greidi samkvaemt gjaldskra seljanda sem veiti ekki
heimild til mismunandi gjaldtoku, enda hafi fyrirtaekio gert allar teekar radstafanir til ad haekka
inntakshitastig vatns i fasteign alitsbeidanda. Reynt var ad bata Gr malum med svokdlludu
Gthlaupi, par sem heitu vatni er hleypt framhja meeli alitsbeidanda til ad halda hitastigi
vatnsins uppi, en Uthlaupid er stillt & 55°C. Vatninu er hleypt Gt med svokdlludum bledingum
og kvedst seljandi bera kostnad af pvi. Seljandi segir ad notkun & heitu vatni i fasteign
alitsbeidanda sé i meira lagi midad vid notkun hassins, en pad komi ekki & dvart par sem um
er ad reda litt einangrad eda Oeinangrad bjalkahds. P& tekur hann fram ad fasteign
alitsbeidanda sé sU eina vid gotuna sem sé tengt vid vatnslogn sem geti valdid pvi ad hitastig
sé leegra en i 6drum hisum a svaedinu.

Seljandi segir ad honum hafi verid heimilt ad breyta skilmalum pegar hann sameinadist
forvera sinum og par med heimilt ad fella nidur hitastigsleidréttingar samkvaemt
viljayfirlysingu sem var grundvéllur sameiningar fyrirteekjanna. 1 peirri yfirlysingu var ad
sogn seljanda akvedid ad sama pjonusta yrdi veitt og sama gjaldskrd myndi gilda & svaedinu
Akranes og Borgarnes og su sem gilti i Reykjavik &4 pessum tima. A 6drum svadum i
Borgarbyggd atti ad veita géda pjonustu & hagstedu verdi. pa tekur seljandi fram ad vid
samrunann hafi séluverd heits vatns leekkad um 34% og & méti voru felldar nidur svokalladar
hitastigsleidréttingar, p.e. afslattur vegna hitastigs undir tilteknum vidmidunarmdérkum.

P& hafi alitsbeidandi fra upphafi vitad ad hitastig vatnsins veeri i laegra lagi og pvi hafi
hid eiginlega umsamda astand verid heitt vatn vid petta tiltekna hitastig. ba hafi i reynd ekki
verid samid um afhendingu & heitara vatni heldur adeins samid um afhendingu & heitu vatni
og er stefnt ad pvi ad & sumarhisum sé hitastigid 50°C ad lagmarki vid tengigrind.

Stefna seljanda um inntakshita i dreifbyli og & sumarhisasveedum er ad lagmarki
50°C vid tengigrind og er hitastig vatns til alitsbeidanda yfir peim mérkum. Hins vegar sé
erfitt ad setja nedri mork & hita sbkum patta eins og fjarlegdar fra deelustéd og alags a
hitaveituna.

Med hlidsjon af akvaeedum reglugerdar nr. 297/2006, gildandi gjaldskrar seljanda, svo
og pvi ad seljandi hafi neytt allra Grreedi sem i bodi eru til ad halda harra hitastigi, telur
seljandi ad sér sé ekki skylt ad veita afslatt vegna leegra hitastigs.

Seljandi bendir einnig & ad, ef keerunefndin fellst & ad hann hafi ofrukkad alitsbeidanda
fyrir vatnid, pa se hluti krafnanna fyrndur samkvemt I6gum nr. 150/2007 um fyrningu
krofuréttinda, par sem fyrningarfrestur er fjogur ar samkvemt 3. gr. laganna. Geti
alitsbeidandi pvi ekki krafist greidslu lengra aftur i timann en sem nemur fjérum arum fra
upphafi mals. Seljandi bendir & ad alitsbeidandi hafi ekki gert grein fyrir pvi hvad leidi til pess
ad afslattur eigi ad vera 50%. ba hafi alitsbeidandi avallt greitt reikningana an pess ad gera
sérstakan fyrirvara.

\
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila og krafa
alitsbeidanda um afslatt vegna galla fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Nefndin
mun pvi adeins fjalla um pann patt pessa mals sem snyr ad alitsbeidanda sem einstaklingi sem
sem keypt hefur heitt vatn af Y og sidar détturfyrirteeki Y, Logskipti milli Y og fyrirtaekisins



B, heyra ekki undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup og verdur pvi ekki fjallad um pau her,
enda er um tvo adgreinda adila ad reeda samkvaemt [6gum.

Likt og adur segir telur alitsbeidandi ad vatn sem hann hefur um arabil keypt af
seljanda sé gallad par sem vatnid er 55°C heitt i stad 80°C likt og vatn sem seljandi afhendir
nagronnum hans. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu & kostnadi sem nemur 50% af greidslu
sinni til seljanda fra arinu 2002 vegna pess galla og 50% afslattar til frambudar i vidskiptum
sinum vid seljanda. Samkvaemt upplysingum fra alitsbeidanda hofst vidskiptasamband hans
vid Y, vegna & kaupa & heitu vatni & arinu 2007. begar af peirri asteedu verdur ekki fjallad um
endurgreidslukrofu fyrir pann tima.

pa telur Aalitsbeidandi ad seljanda hafi verid Oheimilt ad fella einhlida nidur
samningsskilmala milli forvera sins og alitsbeidanda. Kearunefnd mun ekki fjalla um petta
atridi pvi fyrir liggur ad st reglugerd sem markar grunn ad vidskiptum milli &litsbeidanda og
Y, var pegar i gildi pegar vidskipti milli adila hofust a arinu 2007.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I 1. mgr.
15. gr. segir m.a. ad séluhlutur skuli fullnzgja peim krofum sem leida af samningi adila hvad
vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun. 1 f. 1id 2. mgr. segir ad ef annad
leidi ekki af samningi skuli séluhlutur:

»f. vera i samremi vid per krofur opinbers réttar sem gerdar eru i l6gum eda
opinberum akvordunum sem teknar eru & grundvelli laga a peim tima sem kaup eru
gerd, ef neytandinn etlar ekki ad nota hlutinn & pann hatt ad kréfurnar seéu
bydingarlausar;

[]

Ljost er ad innihald samnings milli alitsbeidanda og Y, markast af peim reglum sem
um starfsemi hitaveitna gilda. I orkulégum nr. 15/1967, sem gilda m.a. um starfsemi seljanda
hvad vardar pad atridi sem her er til skodunar, er ekki sett skilyrdi um hitastig eda prysting
vatns. Reglugerd nr. 297/2006 er sett a grundvelli orkulaga vardandi pann patt sem hér er til
umfjollunar. T 4. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar segir adeins eftirfarandi vardandi hitastig &
heitu vatni:

.Y, er ekki skylt ad veita afslatt af solu heits vatns vegna lags hitastigs pess a
afhendingarstad enda geri Y, per radstafanir sem mé etlast til af henni til ad halda
hitastiginu i edlilegu horfi.

Seljandi kvedst hafa gert allar tilteekar radstafanir til ad tryggja hitastig hja
alitsbeidanda og ad pad se haerra en 50°C og uppfylli pvi eigin stefnu. Af gégnum malsins
virdist mega rada ad hitastigid sé ad jafnadi um 55°C.

Karunefndin telur ad par sem ekki er til ad dreifa opinberum eda 6drum
vidurkenndum vidmidum um hitastig & heitu vatni & afhendingarstad en peirri viomidoun sem
fram hefur komid ad Y, hefur sett ser og med hlidsjon af efni 4. mgr. 12. gr. reglugerdar um Y,
sé ekki heegt ad sla pvi fostu ad heitt vatn sem alitsbeidanda er afhent ad A, sé haldid galla i
skilning laga nr. 48/2003. P4 telur keerunefndin ad akvaedi laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup
leidi til sdmu nidurstddu ad pvi marki sem pau 16g na til vidskipta med heitt vatn. Faer pessi
nidurstada einnig stod i 3. mgr. 16. gr. laga um neytendakaup.

Kerunefndin telur pd ad edlilegt vaeri ad settar yrou fyllri reglur um sélu a heitu vatni
til hashitunar, par med talid um hitastig & afhendingarstad, i pvi skyni ad skyra réttarstéou
vidskiptamanna hitaveitna.

Samkvaemt framansdgdu er krofum alitsbeidanda hafnad.



VI
Alitsoro

Krofum alitsbeidanda, X, & hendur Y, og détturfyrirtekinu Z, er hafnad.
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