M-72/2017. Alit 13. febrdar 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. febrdar 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-72/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. oktober 2017 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & skjavarpa af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
segir skjavarpann haldinn galla og krefst skadabota ad fjarhaed 139.990 krénur asamt voxtum.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 2. névember 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med brefi, dags. 9. febrdar 2018, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & LCD skjavarpa af seljanda, af gerdinni Epson EH-TW490,
pann 12. april 2014 fyrir 139.990 kronur. Stuttu sidar var skjavarpinn festur upp i loft &
heimili alitsbeidanda par sem hann hefur verid sidan i reglulegri notkun. I névember &rid 2016
for alitsbeidandi ad taka eftir blaum lit efst & peirri mynd sem varpad er med skjavarpanum. A
nokkrum dégum dreifdist blai liturinn og naer na yfir 80% af skjanum. Alitsbeidandi hafdi
samband vid seljanda pann 10. névember 2016 sem bad um ad alitsbeidandi sendi myndir af
skjamyndinni i télvuposti en endadi svo samtalid samkvaemt alitsbeidanda ,,med pvi ad segja
ad pad veeri audvitad bara 2 éara abyrgd a skjavarpanum og pvi hugsanlega litid heegt ad
gera.” Alitsbeidandi taldi vist ad hann feri med rangt mal pvi ad hann ,,vissi ad Elko ehf. vari
med 5 ara abyrgd a ollum skjavorpum sem peir selja.” Féllst alitsbeidandi pd & ad senda
starfsmanninum myndir med von um ad bilunin veeri adeins smaveegileg og ekki yrdi ad reyna
& abyrgdina. Alitsbeidandi og starfsmenn seljanda komust ekki ad asettanlegri nidurstodu i
malinu en seljandi baudst til ad senda skjavarpann til Epson i Bandarikjunum til ad lata skoda
teekio en pa hefdi alitsbeidandi verid an skjavarpans i otilgreindan tima auk pess sem ekki la
fyrir hvada kostnad alitsbeidandi pyrfti ad bera vegna sendingarinnar.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir kaerunefndinni ad seljanda verdi gert ad greida sér
139.990 kronur asamt voxtum og verdbdtum fra 12. april 2014 en til vara ad seljanda verdi
gert ad greida alitsbeidanda 139.990 kronur.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.



Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi LCD skjavarpa af seljanda pann 12.
april 2014 fyrir 139.990 kronur. I ndvember arid 2016 for ad bera & bilun i skjavarpanum sem
lysir sér pannig ad blar litur hefur dreift sér yfir skjainn og pekur nd um 80% af skjanum.

Alitsbeidandi telur ad tilkynningarfrestur vegna galla i slikum taekjum sé fimm ar en
ekki tvo ar og krefst pess ad fa skjavarpann endurgreiddan samkveemt 2. mgr. 27. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.) Akvadid er svohljodandi:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti s6luhlut viotoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut,
eda hlutum hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um
sOluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var
veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 68rum
samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl.
eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid akveedid kemur fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur eigi undir
sérregluna verdi ad lita til pess hvers neytandi matti venta vid kaup & slikum hlut sem
endurspeglast m.a. i verdi og markadssetningu hlutarins. ba segir ad ef vafi er um pad hversu
langan endingartima hlut er &tlad ad hafa sé rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag.

Erfitt er ad segja til um pad hversu lengi skjavarpi & ad endast en telja verdur ad
neytendur eigi almennt ad geta veenst pess ad slik teki af gdédum gedum eigi ad geta enst
lengur en tvo ar ef vel er farid med pau. Kaupverd hlutar getur einnig gefid visbendingu um
pad hversu lengi soluhlut er &tlad ad endast, en umraeddur skjavarpi var nokkud dyr, en hann
kostadi 139.990 kronur arid 2014. Verdur talid ad skjavarpanum sé etladur verulega lengri
endingartimi en almennt & vid um soluhluti og eigi pvi undir regluna um fimm éra
tilkynningarfrest samkvaemt 2. mgr. 27. gr. nkpl.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. nkpl. T a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist
galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram komi i 15. gr. 1 15. gr. segir m.a.
ad sOluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti venta vid kaup &
slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-lidur 2. mgr. dkvaedisins. ba meelir
18. gr. nkpl. fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp
komi innan sex ménada fra pvi ad ahetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa vid til
stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkvaemt sidastgreindu lagadkveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad skjavarpinn
hafi ekki verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lionum
feerist sonnunarbyrdin yfir til neytanda. Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn
sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstadum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr.
26. gr. nkpl.

pad ad skjavarpinn eigi undir sérregluna um fimm éara tilkynningarfrest breytir pvi
ekki ad meta parf hvort pad sé sannad i malinu ad skjavarpinn hafi raunverulega verid haldin
galla pegar alitsbeidandi festi kaup 4 honum. Bilun i skjavarpanum kom upp um tveimur arum
0g sj6 manudum eftir kaupin og hvilir pvi a alitsbeidanda ad syna fram & ad skjavarpinn hafi
verid haldin galla vid kaupin. Engin gogn hafa verid 160gd fram sem stadreyna bilun i
skjavarpanum eda til hvers megi rekja pa bilun. Er pvi ekki hegt ad fullyréa ad bilun
skjavarpans megi ekki rekja til athafna alitsbeidanda og notkunar & skjavarpanum i rimlega
tvd og halft &r. Med hlidsjon af framangreindu getur keerunefndin ekki fallist & pad med
alitsbeidanda ad skjavarpinn hafi verid haldinn galla vid kaupin, sbr. b-lidur 2. mgr. 15. gr.
nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.
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Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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