M-78/2018. Alit 28. desember 2018 — Endurupptaka & M-63/2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. desember 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-78/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 17. oktdber 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa, vegna vidgerdar & tolvudri af halfu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi krefst
pbess ad seljandi meti hvort Urid sé gallad og beeti i kjolfarid ar gallanum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

pann 5. oktober 2018 visadi keerunefndin mali pessu fra sér & peim forsendum ad pad
veeri of 0ljost og illa upplyst til pess ad nefndin geeti tekid afstodu til krafna alitsbeidanda i
malinu. Alitsbeidandi hafdi ekki ordid vid beidni nefndarinnar um ad senda inn gégn til
stuonings krofum sinum i malinu. Hinn 17. oktober 6skadi alitsbeidandi eftir endurupptoku a
malinu med peim rokstudningi ad hin hefdi sent gogn til keerunefndarinnar en pau hefdu ekki
borist nefndinni. Med bréfi, dags. 17. oktdber 2018, tilkynnti keerunefndin adilum ad han
hefdi endurupptekid malid og gaf seljanda i malinu jafnframt tekiferi & ad koma ad
andsvorum. Engin andsvor barust fra seljanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa fengid télvuur af gerdinni Apple ad gjof i desember arid
2017. Urid var keypt hja Z fyrir 54.990 kronur. bann 11. jali 2018 slokkti arid & sér an
fyrirvara og kveikti ekki & sér aftur. Alitsbeidandi akvad i kjoIfarid ad fara med arid i vidgerd
til seljanda, sem er umbodsadili Apple hér & landi. Seljandi tilkynnti élitsbeidanda eftir ad
hafa skodad Urid ad pad hefdi ordid fyrir tjoni og skjar pess veeri brotinn. Af peim s6kum geeti
seljandi ekki gert vid urid. Alitsbeidandi geeti hins vegar fengid urinu skipt Ut med pvi ad
greida 44.890 krénur.

Alitsbeidandi krafdist pess i kjolfarid ad seljandi myndi meta med fullnaegjandi hetti
hvort Grid veeri i raun haldid galla, en alitsbeidandi telur ad sjonren skodun sé ekki
fullnzegjandi til ad meta hvort galli sé til stadar. Seljandi vildi ekki verda vid peirri krofu
alitsbeidanda og akvad alitsbeidandi pvi ad sampykkja bod seljanda um nytt ar med 10%
afsleetti af uppgefnu verdi. Greiddi hun pvi 40.401 kronur fyrir Gtskiptiteki. Eftir ad hafa
greitt pessa fjarhaed atladi alitsbeidandi ad fa nytt ar afhent en var pa tjad ad hun yrdi ad bida
i prja til fimm virka daga eftir rinu pvi varan veeri i pontun. Alitsbeidandi var ekki satt vid
bessa nidurstodu.

Alitsbeidandi bendir & ad arid hafi enn verid i abyrgd pegar pad biladi og ad arid hafi
ekki verid skodad a fullnegjandi hatt til ad stadfesta galla. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu
a peirri fjarhaed sem han hefur greitt vegna nyja arsins ad fjarhaed 40.401 krénur.
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Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvaedum laga nr. 87/2006
um breytingu a 16gum um lausafjarkaup, I16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Samkvemt framangreindum I6gum og reglugerd geta adilar sem greinir & um réttindi sin og
skyldur i kaupum sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 42/2000 um
pbjonustukaup og 16g nr. 48/2003 um neytandakaup snuid sér til nefndarinnar og 6skad eftir
alitsgerd hennar um agreiningsefnia.

Allitsbeidandi hefur i malinu krafist pess i fyrsta lagi ad seljandi meti hvort Grid hafi
verid haldid galla vid kaupin. Ef galli telst hafa verid til stadar gerir alitsbeidandi pa kréfu ad
seljandi geri vid gallann sér ad kostnadarlausu. Seljandi er vidurkenndur umbodsadili
framleidanda hér & landi og sér pvi m.a. um vidgerdir & Apple vorum hér & landi. Urid var
hins vegar ekki keypt hja seljanda heldur hja pridja adila, sem ekki er adili ad mali pessu hja
keaerunefndinni. Alla jafna falla kaup einstaklinga & teekjum sem pessum undir 16g nr. 48/2003
um neytendakaup (hér eftir nkpl.) og geta einstaklingar byggt & dkveedum peirra laga ef til
vanefnda kemur af halfu seljanda. Pad & til ad mynda vid ef sélulutur telst hafa verid haldinn
galla vid kaupin. I pessu tilviki er hins vegar ekki fyrir ad fara neinu samningssambandi milli
alitsbeidanda og seljanda i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Getur alitsbeidandi
bvi ekki, & grundvelli peirra laga, né laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup eda laga nr. 42/2000
um pjonustukaup, beint krofum sinum ad seljanda. Kearunefndinni er pvi ohjakvemilegt ad
hafna peirri krofu alitsbeidanda & hendur seljanda.

Alitsbeidandi hefur i 6dru lagi krafist endurgreidslu fra seljanda vegna kaupa &
svokolludu utskiptiteeki, en sem vidurkenndur umbodsadili framleidanda hér & landi sér
seljandi einnig m.a. um Utskipti & gélludum tekjum fra framleidanda. Med greidslu fyrir nytt
ar fra seljanda, ad fjarhaed 40.401 kronur, litur keerunefndin svo & ad til samningssambands
hafi stofnast milli alitsbeidanda og seljanda a grundvelli nkpl.

Pegar alitsbeidandi hafdi greitt fyrir Gtskiptiteekid og atladi ad fa nytt Ur afhent
tilkynnti seljandi henni ad arid veeri i pontun og ekki veeri unnt ad afhenda henni nytt ar fyrr
en eftir prja til fimm virka daga. Verdur i ljosi framangreinds ad lita & kréfu alitsbeidanda um
endurgreidslu sem krofu um riftun vegna afhendingardrattar, sbr. 23. gr. nkpl.

Akvadi 6. gr. nkpl. melir fyrir um afhendingartima i neytendakaupum, en par segir i 1.
mgr. ad ef samningsadilar hafa ekki komid sér saman um annad skuli seljandi afhenda voru til
neytanda an astedulausrar tafar og ekki sidar en 30 dogum eftir ad gengid var fr4 samningi.
S6luhlut ber samkvaemt framangreindu akveaedi ad afhenda an astedulausrar tafar og innan
sanngjarns tima fra pvi ad kaupin voru gerd. Pad hvad telst sanngjarn timi er metid i hvert
skipti med hlidsjon af pvi um hvers kyns kaup er ad reda og af 6drum atvikum er varda
kaupin. Skilyrdi fyrir riftun & kaupum vegna afhendingardréattar samkvaemt 23. gr. nkpl. eru ad
afhendingardrattur hafi i for med sér verulegar vanefndir, en vid mat & pvi hvort um verulega
vanefnd sé ad reda ber m.a. ad lita til ahrif afhendingardrattarins & hagsmuni neytandans.
Verdur ad lita til pess hvada pydingu afhendingardrattur hefur fyrir neytandann med hlidsjon
af tegund séluhlutarins og pvi hvort afhendingin atti ad fara fram & akvednum tima.

[ kaupum sem pessum verdur ad lita svo & ad seljanda hafi borid ad afhenda
alitsbeidanda soluhlutinn eftir ad alitsbeidandi hafdi greitt kaupverdid og ad seljanda hafi
borid ad tilkynna alitsbeidanda, adur en greidslan var innt af hendi, ad varan sem um radir
veeri i pontun og nokkurra daga bid veeri eftir henni. Hins vegar er ekki unnt ad lita svo a ad
afhendingardratturinn hafi haft veruleg ahrif & hagsmuni alitsbeidanda likt og akvaedi 23. gr.
nkpl. gerir kr6fu um, sem réttleett geti riftun kaupanna. Verdur pvi einnig ad hafna peirri krofu
alitsbeidanda.
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Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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