M-29/2018. Alit 22. névember 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. névember 2018 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit
i malinu M-29/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. april 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, Z, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
farsimann galladan og krefst nyrrar afhendingar.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkvaemt I[6gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, 16gum um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & agreiningnum.

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt farsima af gerdinni iPhone i Y, i juni arid 2017. A3
sogn alitsbeidanda for hin med farsimann a pjonustuverkstaedi seljanda hér & landi par sem
henni var tjad ad att hefdi verid vid farsimann og pvi geti seljandi ekki gert vid farsimann i
abyrgd. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa att vid simann ad neinu leyti. Alitsbeidandi krefst pess
ad seljandi afhendi henni nyjan farsima i stad pessa farsima, sem hun segir ad sé na 6nytur.

Hinn 26. oktober 2018 var alitsbeidanda sent bréf frd nefndinni par sem frekari
upplysinga var krafist innan tveggja vikna, en par kom fram ad naudsynlegt sé ad
keerunefndin bui yfir upplysingum um pad hvada amar ad farsimanum til ad unnt verdi ad
komast ad nidurstodu i malinu. Ella verdi mélinu visad fra.

Karunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. I 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

I dlitsbeidni skal Iyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Kréfurnar ber ad rokstydja. Alitsbeidninni skulu
fylgja pau sénnunargégn um malsatvik sem tiltek eru.

[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir ad nefndin taki afstodu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera
skal hun visa mali frd. Pa visar kerunefndin mali fra ef mal er svo 6ljost, illa upplyst eda
krafa adila svo 0ljos ad malid er ekki teekt til alitsgjafar.

A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakveaemilegt ad visa litsbeidni pessari fra.
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Alitsord



Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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