M-50/2017. Alit 29. desember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. desember 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-50/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 4. juli 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst skadabdta vegna utlagds kostnadar vid vidgero.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. jali 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust pann 19. juli 2017 og voru send til alitsbeidanda til upplysinga sama dag og honum
bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild
og bérust athugasemdirnar pann 27. juli 2017. Seljanda voru sendar athugasemdir
alitsbeidanda sama dag og honum bent & heimild til ad hafa uppi frekari andsvor innan tveggja
vikna. Seljandi nytti sér ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsheidandi keypti bifreidina XX-000 pann 23. mars 2017 af seljanda en kaupverdid
var 250.000 kronur. Bifreidin er af gerdinni Chevrolet Evanda, argerd 2005 og hafdi verid
ekin 117.000 km. & kaupdegi.

Fyrir kaupin hafdi seljandi farid med bifreidina i astandsskodun hja Frumherja og
kvedst alitsbeidandi hafa treyst & ad upplysingar sem par keemu fram veeru réttar. Sidar kom i
ljés ad skipta purfti um bremsudiska, bremsuklossa og deelur sem voru fastar badu megin ad
aftan. pegar litsbeidandi innti starfsmenn Frumherja eftir svérum hvers vegna pessi atridi
keemu ekki fram i astandsskodun segir alitsbeidandi ad svarid hafi verid ad télvan nemi ekKi
bremsuleysid pvi bremsudelurnar veeru fastar. Kostnadur vid vidgerdina var 77.343 kronur
sem alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda tekur hann fram ad bifreidin hafi verid seld i pvi astandi sem hin
veeri i med tilliti til peirra vidgerda sem han parfnadist. Soluverdid, 250.000 kronur, hafi tekid
mid af pvi ad vidgerdir yrou ad fara fram en gangverd a samberilegri bifreid er ad sogn
seljanda 500.000 — 600.000 kronur. Pa hafi alitsbeidandi kynnt sér athugasemdir ar
astandsskodun par sem alls voru 20 athugasemdir gerdar vid bifreidina. Tver seinustu
athugasemdirnar snla ad stoduhemli, handbremsu, sem laesi afturdekkjum. Telur seljandi ad
alitsbeidanda hafi matt vera ljost ad eitthvad var ad bremsum bifreidarinnar ad aftan. Fyrir
hafi legid ad bifreidin parfnadist toluverdra vidgerda, sérstaklega a bremsum enda snui fimm
athugasemdir af 20 ad bremsubunadi bifreidarinnar. Af peim sokum er krofu alitsbeidanda
hafnad.



\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad kaupverd bifreidar
verdi ,,aldrei haerra en markadur sampykkir®. Athugasemdunum fylgdu mynd af bifreid a
uppbodi hja Z, fyrir 226.999 kronur. ba segir alitsbeidandi ad honum hafi aldrei verid bent &
ad soluskodun Frumherja veeri ekki teemandi auk pess sem bifreidin hafi verid storhettuleg i
keyrslu. Alitsbeidandi telur ad um leyndan galla sé ad ra@da & bremsudaelum ad aftan par sem
ekki sast i diskana ad innanverdu sem voru verulega rydgadir.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 23. mars 2017
af seljanda fyrir 250.000 kronur. Bifreidin er argerd 2005 og var pvi um 12 ara og hafdi verid
ekin 117.000 km. & kaupdegi. I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 23. mars 2017,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
sett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum 6kuteekjum
fyrir undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soéluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio markadssetningu eda &
annan hatt gefio um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

I 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og adgaesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki synt fram & pad i malinu ad seljandi
hafi vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til,
sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar a peim



grundvelli. Af gdgnum malsins méa rada ad seljandi hafi veitt alitsbeidanda upplysingar um pa
annmarka sem hann vissi af fyrir kaupin samkveemt &standsskyrslu og ekki liggur fyrir ad
seljandi hafi haft vitneskju um adra annmarka pegar kaupin féru fram. pa telur nefndin ekki
unnt ad lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana
samkvemt c-lid 16. gr. nkpl. enda la fyrir vid kaupin ad bifreidin parfnadist nokkurrar
vidgerdar samkveemt fyrirliggjandi skyrslu Gr astandsskodun.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1.
magr. 17. gr. nkpl.

Af peim reikningum sem lagdir hafa verid fyrir nefndina mé rada ad vidgerd hafi farid
fram & bremsum bifreidarinnar seint i mai arid 2017, um tveimur manudum eftir kaupin.
Vidgerdarkostnadur nam 77.343 kronum en kaupverd bifreidarinnar var 250.000 kronur.
Umpraett bifreid var 12 ara gdmul a séludegi og ekin 117.000 km. Af gégnum malsins verdur
raoid ad alitsbeidandi hafi ekki fario med bifreidina i sjalfsteda skodun heldur byggt &
upplysingum sem seljandi hafdi adur aflad med astandsskodun.

Pegar um eldri bifreidar er ad reeda getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad peer séu i
fullkomnu standi enda er idulega kominn timi & vidgerdir eda vidhald sem naudsynlegt og
edlilegt er eftir margra &ra notkun og mikinn akstur. Vid séluna I& fyrir &standsskyrsla fra
Frumherja par sem margvislegar athugasemdir eru gerdar vid astand bifreidarinnar og
bremsur hennar. Matti alitsbeidandi par af leidandi buast vid pvi ad bifreidin myndi parfnast
akvedinna vidgerda. Alitur kerunefndin ad ekki hafi verid synt fram & annad i malinu en ad
um bilun sé ad reeda sem stafi af aldri bifreidarinnar sem alitsbeidandi matti gera rad fyrir med
hlidsjon af peim upplysingum sem fyrir lagu vid kaupin.

I 1j6si allra atvika malsins er ekki unnt ad fallast & pad med élitsbeidanda ad bifreidin
hafi verid haldin galla vid kaupin samkveemt a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna
krofu alitsbeidanda um greidslu skadabdta vegna vidgerdarkostnadar.

VIl
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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