M-60/2017. Alit 29. desember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. desember 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-60/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 22. agust 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst skadabdta vegna Utlagds kostnadar vid vidgerd a bifreidinni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 30. &gust 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust pann 12. september 2017. Andsvorin voru send til alitsbeidanda til upplysinga 20.
september 2017 og honum bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra.
Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar pann 27. september 2017.
Seljanda voru sendar athugasemdir alitsbeidanda pann 25. oktober 2017 og honum bent a
heimild til ad hafa uppi frekari andsvor innan tveggja vikna. Seljandi nytti sér pa heimild og
barust frekari andsvor seljanda pann 25. oktober 2017. Frekari athugasemdir barust nefndinni
ekKki.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 13. mai 2016 af seljanda en kaupverdid
var 360.000 kronur. Bifreidin er af gerdinni Skoda Octavia Elegance Combi Turbo, argerd
2001 og hafdi verid ekin 236.000 km. & kaupdegi.

AdJ sogn alitsbeidanda kviknadi rautt smurljés i malabordi bifreidarinnar pegar hann
reynsludk bifreidinni fyrir kaupin og einnig advorun um oliuprysting sem sidan slékknadi.
Kvedst alitsbeidandi hafa fengid paer upplysingar fra kunningja sinum ad um bilun i skynjara
geeti verid ad reda. | kjolfarid bad alitsbeidandi um ad verd bifreidarinnar yrdi leekkad og
lekkadi seljandi kaupverdid um 10.000 kronur. Alitsbeidandi segir ad hann hafi ekki haft tok
a4 a0 fara med bifreidina i astandsskodun par sem lidid var & daginn & fostudegi og
hvitasunnuhelgi framundan. Gerdur var fyrirvari i kaupsamningnum par sem segir: ,,Med
fyrirvara um séluskodun hja frumherja ad ekki sé um neinar storvagilegar athugasemdir.*

Eftir afhendingu kvedst alitsbeidandi hafa farid med bifreidina beint & naestu
bensinstod til ad lata athuga oliu og vatn og svo ekid austur ad Geysi i Haukadal. Er pangad
var nastum komid segir alitsbeidandi ad bifreidin hafi verid komin i hagagang
0g ,,torkennileg hljod* heyrst fra vélinni svo bifreidinni var lagt strax. Ad morgni nasta dags
kvedst alitsbeidandi hafa athugad med oliu & vélinni og reyndist engin olia & bifreidinni auk
bess sem bifreidin var rafmagnslaus an synilegrar astedu. Bifreidin for svo i gang, eftir ad
smurolia var sett & hana, ,,med miklum blaum reykjarkofi og 6hljod i vél, pannig ad drepid
var strax & vélinni aftur og hann ekki hreyfour frekar. Alitsbeidandi reyndi itrekad ad hafa
samband vid bifreidarsdluna sem hafdi milligbngu um kaupin an arangurs pennan laugardag
14. mai.



A pridjudeginum 17. mai for alitsbeidandi & bifreidasdluna sem i kjolfarid hafdi
samband vid seljanda sem kom & stadinn. Alitsheidandi kvedst hafa 6skad eftir pvi ad
kaupunum yrdi rift en segir seljanda hafa neitad par sem hann vildi skoda bifreidina fyrst og
finna hvad veeri ad, en seljandi sagdist hugsanlega geta gert vio hana pvi hann veeri
bifvélavirki. Alitsbeidandi leigdi kerru til ad lata flytja bifreidina & verkstedid par sem
seljandi starfadi. Eftir skodun seljanda sagdist hann geta gert vid bifreidina ef alitsheidandi
myndi greida fyrir varahluti en alitsbeidandi neitadi pvi og vildi fa ad skila bifreidinni eda fa
bifreidina i lag sér ad kostnadarlausu. Ad sogn alitsbeidanda sagdist seljandi pa ekki etla ad
gera vid bifreidina og sagdi alitsbeidanda ad sakja hana, sem alitsbeidandi gerdi par sem hann
fékk ekki ad rifta kaupunum.

Bifreidin stdd 6hreyfd & 160 alitsbeidanda par til han var feerd & bifreidaverkstaedi pann
24. juli 2016 par sem i ljos kom ad forpjappan i Vélinni var ényt og einnig rafgeymirinn.
Radist var i vidgerd a bifreidinni og alitsbeidandi fékk hana afhenta pann 13. september 2016
og hefur han verid i notkun sidan. Fyrir kaerunefndinni krefst litsbeidandi endurgreidslu &
vidgerdarkostnadi ad fjarhaed 410.911 krénur.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda tekur hann fram ad oliulj6s hafi logad i bifreidinni vid
reynsluakstur alitsbeidanda sem krafdist pess i kjolfarid ad s6luverdid yroi leekkad og seljandi
sampykkti pad. Kvedst seljandi ekki hafa ordid var vid oliuljésid adur og alitsbeidandi hafi
ekki spurt hann um lj6sid. P4 hafi alitsbeidandi ekid bifreidinni ad Geysi i Haukadal pratt fyrir
ad vita a0 ,,eitthvad veri ekki eins og pad atti ad vera™ med peim upplysingum fra kunningja
sinum ad um skynjara geti verid ad reda. Med pessu virdist alitsbeidandi ad sogn seljanda
hafa valdid tjoni & bifreidinni. Krofu alitsbeidanda er pvi hafnad.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

[ athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda tekur &litsbeidandi fram ad smurljos
bifreidarinnar hafi blikkad stoku sinnum par til komid var nalaegt Geysi og pa hafi 1jésio farid
ad loga stédugt. pa segir alitsbeidandi ad alit um hugsanlega bilun i skynjara hafi adeins verid
tilgata og seljandi hafi, sem leerdum bifvélavirkja, borid ad skoda malid nanar &dur en hann
seldi bifreidina fra sér. ba hafi seljandi lika att ad greina fra pvi ad rafgeymir bifreidarinnar
hafi verid onytur.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvérum sinum tekur seljandi fram ad allar helstu athugasemdir hafi adur
komid fram i malinu en bendir & ad alitsbeidandi hafi komid vid a bensinstdd & leid r beenum
0g péa drepid & bifreidinni. Rafgeymir bifreidarinnar hafi pa verid i lagi enda for bifreidin aftur
i gang og henni var ekid ad Geysi.

Vil
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.



Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 13. mai 2016
af seljanda fyrir 360.000 kronur. Bifreidin er argerd 2001 og var pvi um 15 ara og hafdi verid
ekin 236.000 km. & kaupdegi. I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 13. mai 2016,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
sett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum okuteekjum
fyrir undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin &litur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er eda med 60rum dpekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd
o0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vio
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekki hafi verid synt fram & pad i
malinu ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda
hlaut ad pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. Ekki liggur fyrir ad seljanda hafi verid kunnugt
um annmarka bifreidarinnar og verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar & peim
grundvelli. P& telur nefndin ekki unnt ad lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem
seljandi hafi gefid um hana samkveemt c-lid 16. gr. nkpl. enda liggur ekki fyrir i malinu
hverjar paer upplysingar geetu verid. Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort &stand
bifreidarinnar hafi verid verra en alitsbeidandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Umpraett bifreid var 15 ara gomul & séludegi og ekin 236.000 km. pegar kaupin féru
fram. Pegar um eldri bifreidar er ad raeda getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad peer séu i
fullkomnu standi enda er idulega kominn timi & vidgerdir eda vidhald sem naudsynlegt og
edlilegt er eftir margra ara notkun og mikinn akstur. Alitsbeidandi for ekki med bifreidina i
sOluskodun pratt fyrir ad rik asteda hafi verid til pess vegna peirra ljésa sem logudu i
melabordi bifreidarinnar. Matti alitsbeidandi vid pessar adsteedur buast vid pvi ad bifreidin
myndi parfnast dkvedinna vidgerda. Alitur keerunefndin ad ekki hafi verid synt fram & annad i
malinu en ad um bilun sé ad reeda sem stafi af aldri bifreidarinnar sem alitsbeidandi matti gera
rad fyrir med hlidsjon af peim upplysingum sem fyrir lagu vid kaupin.



Kerunefndin getur samkvaemt framangreindu ekki fallist a pad med alitsbeidanda ad
bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin samkveemt a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl. Fyrirvari i
kaupsamningi um sidari astandsskodun, sem ekki liggur fyrir hvort hafi farid fram, hefur ekki
ahrif & pa nidurstddu. Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda um greidslu skadabota vegna

vidgerdarkostnadar.

VI
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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