M-69/2017. Alit 13. febrdar 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. febrdar 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-69/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 4. oktober 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst endurgreidslu & vidgerdarkostnadi.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. oktober 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 7. névember 2017. Hinn sama dag voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og honum bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.
Hann nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 4. desember 2017. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 9. febrtar 2018, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsheidandi keypti bifreidina XX-0000, af gerdinni Mercedes Benz GLK 220, argerd
2012, & 4.000.000 kronur af seljanda pann 1. mars 2017 samkvemt medfylgjandi
kaupsamningi og afsali. Bifreidin hafdi verid ekin um 60.000 km. vid kaupin. Alitsbeidandi
kvedst hafa skodad bifreidina med hefdbundinni athugun fyrir kaupin og ad ekkert ¢edlilegt
hafi matt sja vid bifreidina. Alitsbeidanda hafdi p6 verid sagt fra pvi fyrir kaupin ad annar
Iykillinn ad bifreidinni veeri batterislaus en ad 6dru leyti veeri hann i fullkomnu lagi. Einnig
segir alitsbeidandi ad henni hafi verid kunnugt um bremsubunad bifreidarinnar og gagnryndi
hann en segir seljanda hafa fullyrt ad fagmadur hafi skodad bunadinn og hann @tti ad endast
a.m.k. Gt &rid. Ad sogn Alitsbeidanda tilkynnti fyrri eigandi henni einnig ad hun hafi
sérstaklega latid athuga astand smuroliu & bifreidinni.

Fljotlega eftir kaupin segist alitsbeidandi hafa ordid vor vid ad svartur smuroliupollur
veeri i bifreidastaedi sinu par sem bifreidin stod. I 1j6s kom eftir athugun & verkstadi Oskju ad
smuroliulekinn var vegna pess ad afyllingartappi hafi ekki verid settur rétt & og pvi ekki péttur.
Einnig kom i 1jés ad lykillinn ad bifreidinni er onytur og kaupa parf nyjan sem kostar ekki
undir 50-60.000 kr. Nalegdarskynjarar voru einnig onytir ad sogn alitsbeidanda. Ad lokum
kom i 1jos ad skipta purfti Ut oliu a sjalfskiptingu bifreidarinnar par sem slikt & ad gera vid
60.000 km. akstur samkvemt framleidanda bifreidarinnar svo ekki komi upp bilun en
alitsbeidandi telur ad seljanda beri ad greida fyrir pad par sem bifreidin hafi verid ekin um
63.000 km. vid kaupin.

Alitsbeidandi krefst pess ad fa endurgreiddan Gtlagdan kostnad ad fjarhaed 212.023 kr.,
auk andvirdi lykilsins ad fjarhaed 59.480 kronur. Ad auki krefst alitsbeidandi greidslu fyrir
atlagdar vinnustundir vegna pessa ,,umstangs® i 8 klukkustundir, samtals 30.400 kronur,
kostnad vegna prifa i tvo skipti hja Lodur ehf. ad fjarhaed 4.000 kr. og 3. litrar af smuroliu ad
fjarhaed 8.847 krdonur. Alls krefst alitsbeidandi greidslu ad fjarhaed 255.270 kronur.
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Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad nasta pjonustuskodun hja Oskju hafi verid
azetlud i jali 2017 en tilkynning um pad atti ad birtast i melabordi bifreidarinnar. Seljandi
segist pvi ekki hafa vanraekt ad setja oliu a bifreidina auk pess sem magn oliu hafi verid
neaegjanlegt vid kaupin, en pad hafi verid athugad sama dag og kaupin féru fram. Seljandi segir
ad aldrei hafi verid hreyft vid oliuloki bifreidarinnar nema af Oskju i pjonustuskodun sem for
fram morgum manudum fyrir sélu bifreidarinnar og kvedst seljandi ekki hafa skyringu & pvi
ad loki & vélarhusi hafi ekki verid rétt lokad.

Seljandi tekur fram ad alitsbeidandi hafi upplyst hann um ad hdn hafi farid nokkrar
ferdir ar baenum & bifreidinni, par @ medal nokkrum sinnum til Hveragerdis, adur en vandamal
med oliuleka kom fram. Askja hafi tekid bifreidina i skodun og samkvaemt peim hafi ekkert
verid ad bifreidinni nema ad lokid sem fyllt var & hafi verid laust og olia lekid ut um
veélarhusid. Fyllt var & oliuna og bifreidin var i godu lagi Aldrei lak oliudropi Ur bifreidinni
medan han var i eigu seljanda ad hans sdgn.

ba segir seljandi ad samkveemt gognum fra Oskju sé lykillinn ekki onytur heldur
mdgulegt ad hann leki rafmagni pannig ad ending rafhlodu sé skemmri en ella. Alitsbeidandi
hafi ekki keypt nyjan Ilykil heldur adeins kannad verd hans. Seljandi segir ad
naleegdarskynjarar hafi virkad vel medan bifreidin var i hans eigu.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4&litsbeidanda vid andsvér seljanda segir alitsbeidandi ad fram komi i
athugasemdum seljanda ad olia bifreidarinnar hafi verid athugud & kaupdegi og telur
alitsbeidandi ad pad sé astaedan fyrir oliulekanum. Alitsbeidandi tekur fram ad hin hafi adeins
ekid eina ferd til Hveragerdis a bifreidinni og til Keflavikur.

Alitsbeidandi segir ad starfsmadur Oskju hafi fullyrt ad olia hafi safnast fyrir & pénnu
bifreidarinnar i nokkurn tima sem orsaki pad ad lekinn hafi ekki komid strax i 1jos.
Alitsbeidandi tekur fram ad lykillinn sé onytur samkvaemt starfsmanni Oskju og ad
fullyrdingar seljanda um annad standist ekki.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 1. mars 2017 fyrir
4.000.000 krénur. Bifreidin er argerd 2012 og var pvi 5 ara 4 kaupdegi og vid kaupin hafdi
hin verid ekin um 60.000 km. I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 1. mars 2017,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
seett sig vid.”

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 19.-20. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000
(hér eftir lkpl.), en par segir m.a. eftirfarandi:

19. gr. Hlutur seldur ,,i pvi dstandi sem hann er*. Sala d uppbodi.
bott soluhlutur sé seldur ,,i pvi 4standi sem hann er* eda med 60rum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,



eiginleika hans eda not og &tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti stla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif 4 kaupin eda

c. astand s6luhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi &steedu til ad &tla midad vid
kaupvero og atvik ad 6dru leyti.

20. gr. Vond trd kaupanda, rannsokn fyrir kaup o.fl.

Kaupandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
pegar kaupin voru gerd.

Hafi kaupandi rannsakad séluhlut &dur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar
asteedu latio undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsokn getur
kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. betta gildir
p6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid
andsteett heidarleika og godri trd.

I framangreindum akvadum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og hins vegar skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i c-1id 1. mgr. 19. gr. er kvedid & um ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla
midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Alitsbeidandi telur galla vera & bifreidinni en krafan byggir 4 pvi ad lykill
bifreidarinnar sé onytur, ad smurolia hafi lekid, skipta hafi purft um oliu & sjalfsskiptingu svo
0g ad nalegdarskynjarar séu énytir.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin hafi
ekki svarad til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. a-lid 1. mgr. 19. gr.
Ikpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli. Telur
nefndin jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanrekt ad gefa upplysingar um atrioi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina og honum voru ljés, sbr. b-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Ovist er
ad seljanda hafi verido kunnugt um nokkra annmarka & bifreidinni. Lita verdur svo & ad i ljosi
atvika hafi seljandi gefid allar paer upplysingar sem honum voru kunnar um &stand
bifreidarinnar vid kaupin. Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi
verid til muna verra en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad
odru leyti, sbr. c-lid 1. mgr. 19. gr. lkpl.

Alitsbeidandi telur ad galli hafi verid & bifreidinni & peim tima er hann festi kaup &
henni en peir hafi komid i ljos stuttu eftir ad hann hof ad nota hana. I malinu hafa ekki verid
lagdar fram upplysingar um mdogulega orsok bilunar i nalegdarskynjurum og hvenar hin
kann ad hafa komid fram. Er pvi ekki unnt ad fallast & ad um galla sé ad reeda sem seljandi
beri abyrgd 4. Alitsbeidandi krefst einnig greidslu fyrir oliu & sjalfsskiptingu bifreidarinnar
sem purfi ad skipta um eftir 60.000 km. akstur. Roksemdir alitsbeidanda fyrir peirri krofu eru
ad bifreidin hafi verid ekin 63.000 km. vid kaupin. Samkvaemt kaupsamningi og afsali, dags.
1. mars 2017, var bifreidin hins vegar ekin 60.800 km. vid kaupin auk pess sem lita verdur
svo a4 a0 um edlilegt og fyrirsjdanlegt vidhald sé ad raeda, en ekki galla i skilningi
lausafjarkaupalaga. Er pvi ekki unnt ad fallast a ad seljanda beri ad greida pann kostnad.
Alitsbeidandi krefst einnig greidslu Gtlagds kostnadar vegna smuroliuleka sem kom i 1jos
teepum tveimur manudum eftir kaupin. Ad sogn alitsbeidanda ma rekja lekann til pess ad ekki
hafi verid nagilega vel lokad fyrir vélarhas bifreidarinnar. Af peim upplysingum sem fram
hafa komid i malinu getur nefndin hins vegar ekki fallist 4 ad pad sé sannad ad oliulekann
megi rekja til atrida sem seljandi ber abyrgd &. Verdur pvi ad hafna peirri kréfu alitsbeidanda.

I dagsettum reikningi fra verkstaedi Oskju pann 26. april 2017 kemur fram ad skipta
purfi um rafhlodu i lykli af bifreidinni en ef pad virki ekki sé um utleidslu ad reeda og pa verdi
ad fa nyjan lykil. Nanari upplysingar um bilun lykilsins liggja ekki fyrir i malinu og er ekKi
unnt ad fullyrda ad alitsbeidandi purfi ad festa kaup & nyjum lykli eda ad fullreynt hafi verid
ad skipta um rafhlodu. Ef ny rafhlada dugar hins vegar ekki til pess ad laga bilun lykilsins
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alitur keerunefndin ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda kostnad sem hlyst af pvi ad kaupa
nyjan lykil samkvaemt framlégdum reikningi, sbr. 1. mgr. 34. gr. Ikpl.

Krofu alitsbeidanda um greidslu ad fjarhaed 30.400 kronur fyrir Gtlagdar vinnustundir
er hafnad par sem su krafa hefur ekki verid rokstudd med haldbaerum gégnum.

Vil
Alitsoro

Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, andvirdi nys lykils samkvaemt
framl6goum reikningi ef ny rafhlada beetir ekki Ur bilun lykilsins.
Odrum krofum alitsbeidanda er hafnad.

Aslaug Arnadéttir
formadur

Jon Runar Palsson Hrannar Mar Gunnarsson



