M-73/2017. Alit 11. april 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 11. april 2018 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-73/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 16. oktdber 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst skadabdta vegna Utlagds kostnadar vid vidgerd a bifreidinni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. oktober 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild og nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsheidandi keypti bifreidina XX-000 pann 17. agst 2017 af seljanda en kaupverdid
var 1.600.000 kronur. Bifreidin er af gerdinni Audi A1, argerd 2012 og hafdi verid ekin 79.000
km. & kaupdegi. I reynsluakstri logadi gult 1jos i meelabordi bifreidarinnar ad sogn alitsbeidanda
med svokolludu ,,airbag takni®. Adur en élitsbeidandi setti fram kauptilbod i bifreidina spurdi
alitsbeidandi seljanda ad eigin sogn hvad ljosid i malabordinu pyddi og segir seljanda hafa sagt
1j6s10 hafa komid ,,i einhverju fikti i stjorn consolnum og kannski parf ad skipta um skynjara®.
A grundvelli pessara upplysinga segir alitsbeidandi ad gengid hafi verid fra kaupunum.

pann 22. agust 2017 for Alitsbeidandi med bifreidina i alestur a vidurkenndu
bifvélaverkstaedi til ad fa skorid Ur um pad hvada bilun veeri orsok a ljosinu i melabordi
bifreidarinnar. par kom i ljés ad svokollud klukkufjodur parfnadist ttskiptingar. Alitsbeidandi
fékk peer upplysingar frd umbodsadila ad kostnadur vid Gtskiptingu a klukkufjodur veeri ekki
undir 120.000 krénum ad undanskildum bilanalestri sem kosti 7.900 kronur. 1 kjélfarid for
alitsbeidandi & bilas6luna sem hafdi milligongu um kaupin og for fram & riftun kaupanna og til
vara ad seljandi greiddi vidgerdarkostnad vegna bilunarinnar, en seljandi hafnadi badum
krofum alitseidanda.

Alitsbeidandi telur 1j6st ad bifreidin hafi verid haldin galla vid séluna og ad seljandi hafi
veitt rangar upplysingar um pann galla. Umraeddur galli felur ad sogn alitsbeidanda i sér ad
adgerdarstyri bifreidarinnar er ovirkt svo ad virkni loftpida, flautu, stjérnblanadar fyrir Utvarp,
hljomflutningstaeki, farsima, aksturstdlvu og flautu, er engin. ba telur alitsbeidandi ad seljanda,
sem atti bifreidina i tvo ar, hafi matt vera ljost ad umpreett bilun veeri hvorki vegna fikts né
skynjara fyrir loftptda par sem ekki geeti farid fram hja 6kumanni til lengri tima ad pessi virkni
sé ekki til stadar i bifreidinni. Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljandi greidi
ad fullu vidgerdarkostnad vegna bilunarinnar sem alitsbeidandi kvedst hafa fengid leekkadan i
88.970 krénur.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 17. agust 2017
af seljanda fyrir 1.600.000 kronur. Bifreidin er argerd 2012 og var pvi um fimm ara og hafdi
veri® ekin 79.000 km. & kaupdegi. I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 17. agust
2017, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér
0g sett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & sambarilegum 6kutaekjum
fyrir undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi &standi sem hann
er eda med 00rum dpekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @&tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum akvadum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedio & um ad séluhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd og
atvik ad odru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad ekki sé unnt ad sla pvi fostu ad seljandi
hafi vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til,
sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. Ekki liggur fyrir ad seljanda hafi verid kunnugt um raunverulega
asteedu pess ad gult 1jos logadi i maelabordi bifreidarinnar og er pvi ekki unnt ad lita svo & med
vissu ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli.

Nefndin telur hins vegar unnt ad lita svo a ad bifreidin svari ekKi til peirra upplysinga
sem seljandi gaf um hana samkveemt c-lid 16. gr. nkpl., en ekki er gerd krafa um ad seljandi
hafi synt af sér galeysi vid upplysingagjof eda gefid rangar upplysingar gegn betri vitund svo
sOluhlutur geti talist galladur i skilningi akvadisins. Jafnvel pott seljanda hafi ekki verid 1jést
ad upplysingar veeru rangar telur kaerunefndin ad bifreidin hafi verid haldin galla vid séluna par
sem hun var ekki i samraemi vid upplysingar fra seljanda og umpreettar upplysingar gatu haft
ahrif a pad kauptilbod sem alitsbeidandi gerdi i bifreidina. Keerunefndin alitur ad alitsbeidandi
geti af peim s6kum krafist skadabdta samkvaemt 33. gr. nkpl.



Allitsbeidandi for hins vegar ekki med bifreidina i soluskodun pratt fyrir ad rik asteeda
hafi verid til pess vegna ljossins sem logadi i meelabordi bifreidarinnar. Matti alitsbeidandi vid
pessar adstaedur buast vid pvi ad bifreidin myndi parfnast akvedinna vidgerda en sinnti po ekKi
rannsoknarskyldu sinni, sbr. 3. mgr. 16. gr. nkpl. Verdur alitsbeidandi af peim sékum ad bera
helming tjons sins sjalfur en seljanda ber ad greida helming vidgerdarkostnadarins, 44.485
krénur.

) Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, 44.485 kronur.
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