M-75/2017. Alit 11. april 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 11. april 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-75/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 18. oktdber 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst pess ad seljandi afhendi tiltekid fylgifé med bifreidinni og greidi
vidgerdarkostnad.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. oktdber 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
pann 6. névember 2017. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 6. april
2018, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Land Rover Range Rover Sport SE
pann 27. jali 2017 fyrir 1.900.000 krénur, en bifreidin var ekin 244.000 km. vid kaupin. Ad
sOgn alitsbeidanda var bifreidin seld sem 2006 argerd en hafi i raun verid 2005 argerd og hafi
bifreidin einnig verid seld ,,med peirri fullyrdingu ad hun veeri i topp standi®. Pa hafi tjakkur
og drattarkrékur verid skilyroi fyrir kaupunum og att ad fylgja med. Pa segir alitsbeidandi ad
starfsmadur a bilasélunni sem hafdi milligongu um kaupin hafi fullyrt ad tveggja vikna bid veeri
i astandsskodun en ,,varla veeri porf & henni par sem bifreidin hefdi verid astandsskodud af peim
og ekkert athugavert komid ar peirri skodun.*

Eftir kaupin for alitsbeidandi med bifreidina i astandsskodun og kom par i 1jés ad sogn
alitsbeidanda ,,ad tjakkur er 6nothafur vegna skemmda, drattarkrokur er onytur, tvaer hjélalegur
skemmdar, legur i framdrifi énytar, auk pess sem mikid brak og iskur kemur ar fjodrun
hagramegin ad aftan.* Vidgerdarkostnadur mun ad sogn alitsbeidanda hljoda upp a 600.000 til
700.000 kronur. Telur alitsbeidandi ad bifreidin hafi ekki verid skodud af bilas6lunni eda
honum hafi verid sagt 6satt um raunverulegt astand hennar. Alitsbeidandi segir ad eftir
undirskrift kaupsamnings hafi einnig komid i 1jos ad bilasalan sjalf hafi verid eigandi ad
bifreidinni en bilasalan vilji ekki koma til mots vid krofur hans & nokkurn hatt.

Alitsbeidandi gerir paer krofur fyrir keerunefndinni ad seljandi sjéi til pess ad pad fylgifé
sem auglyst var med bifreidinni sé til stadar og nothaeft. Auk pess krefst alitsbeidandi pess ad
seljandi taki patt i vidgerdarkostnadi.

v
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi sé ekki og hafi aldrei verid eigandi
bilasolunnar. Bifreidin hafi ekki verid seld med peirri fullyrdingu ad hun veeri i toppstandi
heldur hafi starfsmadur bilasélunnar sagt ad pad sé ekkert ad bifreidinni ,,sem hann viti um*.
Seljandi bendir & ad drattarbeisli eigi ad hans bestu vitund ad vera i skotti bifreidarinnar en
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bendir sérstaklega & skodunarskyldu kaupanda i pessu sambandi og einnig vardandi tjakk.
Bendir seljandi & ad um 12 &ra gamla bifreid sé ad reeda sem var ekin 244.000 km. & kaupdegi
og pvi sé edlilegt ad gera purfi eitthvad fyrir bifreidina. ba segir seljandi ad verd bifreidarinnar
hafi verid verulega lagt midad vid pad sem tidkist & markadnum og bifreidin sé i godu standi
midad vid aldur hennar og akstur. Seljandi hafnar éllum kréfum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda bendir élitsbeidandi 4 ad seljandi og
bilasalan hafi sama heimilisfang auk pess sem vérumerki seljanda komi upp pegar leitad er eftir
bilas6lunni a heimasidunni www.ja.is. Telur alitsbeidandi ad um sama adila sé ad raeda pratt
fyrir ad fyrirteekin hafi hvert sina kennit6lu. Alitsbeidandi bendir einnig 4 ad pratt fyrir ad verd
bifreida af pessari gerd sé fremur hatt pa geti teepar 2.000.000 kronur fyrir 12 ara gamla bifreid
ekki talist Iagt verd. ba hafi ekki verid heegt ad sja a tjakk eda krdk vid kaup ad eitthvad veeri
ad heldur kom pad adeins i ljos vid fyrstu notkun. Auk pess geti ekki talist edlilegt ad kaupandi
burfi ad skipta um eftirfarandi & fyrstu vikum eftir kaup: tjakk, krék, legu bilstjoramegin ad
framan, skipta um 6xul, spyrnu, stifu, kilu i fjodrun, stifa bremsuklossa o.fl. Alitsbeidandi
itrekar krofu sina um ad seljandi taki patt i hluta af vidgerdarkostnadi, ,,p6 ekki veeri nema
kostnadi vid nyjan eda notadan tjakk, drattarkrok og hluta af vidgerd a framdrifi.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 27. juli &rid
2017. Bifreidin er samkvaemt kaupsamningi argerd 2005 og var pvi teplega 12 ara og hafdi
verid ekin 244.000 km. & kaupdegi. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 27. jali
2017, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér
0g sett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd 4 sambarilegum okutekjum
fyrir undirritun kaupsamnings!“

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann
er” eda med 00rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif a4 kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
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réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif & kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid 4 um upplysingaskyldu seljanda og
adgeaesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6oru leyti.

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki ad synt hafi verid fram & pad i malinu
ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlotid ad
pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar &
peim grundvelli. ba telur nefndin ekki haegt ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til upplysinga
sem seljandi hafi gefid um hana samkvemt c-1id 16. gr. nkpl. Alitsbeidandi bendir 4 ad
starfsmadur bilasolunnar, sem hafdi milligobngu um kaupin, hafi fullyrt ad bifreidin veeri
i ,toppstandi“ en slik almenn yfirlysing getur ekki ordid til pess ad bifreidin teljist gollud i
skilningi nkpl.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
magr. 17. gr. nkpl.

Pad ad umpreett bifreid hafi verid teeplega 12 ara gémul & séludegi og ekin 244.000 km.
gaf alitsbeidanda asteedu til ad skoda bifreidina mjog vandlega &dur en kaup foru fram. Engin
sjalfsteed skodun for hins vegar fram af halfu alitsbeidanda heldur byggdi hann alfarid a
upplysingum fra seljanda um &stand bifreidarinnar og hugsanlega skodun sem atti ad hafa farid
fram fyrir kaupin. Pegar um eldri bifreidar er ad reeda getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad peer
séu i fullkomnu lagi enda er idulega kominn timi & vidgerdir eda vidhald sem naudsynlegt og
edlilegt er eftir margra ara notkun og mikinn akstur. Matti alitsbeidandi par af leidandi buast
vid pvi ad bifreidin myndi parfnast akvedins vidhalds eda vidgerda og hefdu slikar upplysingar
ad Ollum likindum komid fram ef alitsbeidandi hefdi sinnt rannsdknarskyldu sinni med
fullnaegjandi heetti. Alitur keerunefndin ad ekki hafi verid synt fram & annad i malinu en ad bilun
bifreidarinnar stafi af aldri hennar og miklum akstri en ekki af leyndum galla i skilningi nkpl.

[ auglysingu fra bilas6lunni kemur fram ad drattarbeisli hafi att ad fylgja med bifreidinni
og alitur keerunefndin ad a seljanda hafi hvilt ad geeta pess ad drattarbeislid hafi verid i lagi vid
soluna. I medfylgjandi reikningum fra verkstedinu sem skodadi bifreidina kemur hins vegar
ekki fram ad dréattarbeisli bifreidarinnar sé 6nothaeft og i pvi ljosi er ekki unnt ad fallast & kréfu
alitsbeidanda um ad seljanda beri ad afhenda honum nytt drattarbeisli. Ef stadfesting kemur
fram um ad drattarbeislid sé i raun énothaft alitur keerunefndin ad seljanda beri ad afhenda
alitsbeidanda sambeerilegt drattarbeisli. Ekkert kemur fram um ad tjakkur fylgi med bifreidinni
i auglysingum eda kaupsamningi og matti alitsbeidanda vera ljost vid skodun hvort tjakkur veeri
i bifreidinni eda ekki.

[ 1j6si allra atvika malsins er ekki unnt ad fallast & pad med élitsbeidanda ad bifreidin
hafi verid haldin galla vid kaupin samkveemt a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna
krofum alitsbeidanda med framangreindum fyrirvara vardandi drattarbeisli. Skiptir ekki mali i
pvi sambandi hvort seljandi og bilasalan séu tengd fyrirteeki, enda er um tvo sjélfsteeda adila ad
reeda samkvaemt 16gum.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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