URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2021
Kara Orku ehf. & &kvoroun Neytendastofu fra 14. jali 2021.

pann 1. april 2022 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 11/2021: Keera Orku ehf.
& akvordun Neytendastofu fra 14. jali 2021. 1 malinu Grskurda Halldora borsteinsdéttir, Aslaug
Arnadottir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 10. agast 2021, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa akvordun
Neytendastofu ad taka ekki til medferdar erindi keeranda til Neytendastofu um &tlad brot Poulsen
ehf. gegn 15. gr. a. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 15. 4gust 2020, for keerandi pess & leit ad Neytendastofa
teeki til endurskodunar eldri akvordun stofnunarinnar nr. 20/2012. [ bréfinu var visad til pess ad
stofnunin hefdi haft til medferdar kvortun felagsins Poulsen ehf. sem hefdi kvartad yfir notkun
karanda & Iéninu polsen.is, en pegar 1énid veri slegid inn veeri viokomandi sendur & vefsidu
keeranda, bilrudur.is. Kvortun Poulsen ehf. hafi verid a pvi reist ad hetta veeri & ad neytendur
rugludust a Iéni keeranda og Poulsen ehf. Hafi félagid krafist pess ad keeranda yrdi bannad ad nota
1énid polsen.is i tengslum vid starfsemi félagsins og ad 16gd yrdi stjornvaldssekt & keeranda. I tilefni
af pessu vildi keerandi vekja athygli Neytendastofu & sambarilegri notkun Poulsen ehf. & 1éninu
www.orka.is. Pegar Iénid veri slegid inn veri viokomandi sendur & vefsiou Poulsen ehf., eda
www.poulsen.is. Kerandi keemist ekki hja pvi ad benda a pennan tviskinnung Poulsen ehf. og vekja
athygli & pvi ad notkun karanda & léninu polsen.is hefdi verid til pess ad bregdast vid oréttmaetum
vidskiptahattum Poulsen ehf.

Kerandi vilji benda & ad adilar malsins hafi att i beinni samkeppni i fjélda ara. Vérumerki keeranda
sé einfaldlega ordid Orka og pvi mjog einkennandi i allri markadssetningu félagsins. Af pessu leidi
ad veruleg ruglingsheetta skapist vid notkun Poulsen ehf. & Iéninu www.orka.is og hafi ofair
vidskiptavinir keeranda lyst yfir undrun sinni & pessu. I 1josi pessa vilji kaerandi nyta tekifeerid og
Oska eftir endurskodun & akvoroun Neytendastofu nr. 20/2012 par sem komist hafi verid ad peirri
nidurstdou ad adhafast ekki vegna notkunar Poulsen ehf. & Iéninu orka.is med visan til pess ad ekki
veeri synt fram & ruglingshattu milli adilanna. Karandi upplifi pessa ruglingsheettu daglega og sé
ordinn langpreyttur & ad Utskyra fyrir vidskiptavinum sinum ad vefsidan orka.is sé i raun vefsida



keppinautar félagsins, Poulsen ehf. Kaerandi sjai pvi ekki adra leid fera en ad gera samberilega
krofu og Poulsen ehf. i pessu mali. Pess sé krafist ad Neytendastofa banni Poulsen ehf. ad nota
Iénid www.orka.is og geri félaginu ad afskra 1énid. pPa verdi 1090 stjornvaldssekt & félagid.

Med brefi Neytendastofu til keeranda, dags. 20. agust 2020, var visad til fyrra bréfs par sem kearanda
var gefid feeri a ad gera athugasemdir vid kvortun Poulsen ehf. yfir notkun keeranda & 1éninu
polsen.is. 1 svarbréfi kaeranda i kjolfarid hafi athygli Neytendastofu verid vakin & samberilegri
hattsemi Poulsen ehf. & 1éninu www.orka.is og verid Oskad eftir endurskodun &kvordunar
Neytendastofu nr. 20/2012. i bréfinu hafi kaeranda verid bent & ad med akvordun stofnunarinnar i
mali nr. 20/2012 hafi afgreidslu pess mals verid lokid hja stofnuninni. Akvérdunin hafi verid keerd
til &fryjunarnefndar neytendamala sem hafi stadfest hana med trskurdi i mali nr. 9/2012. Keeruleidir
innan stjornsyslunnar hafi par med verid temdar. Adili sem ekki vilji una dkvérdun Neytendastofu
og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala geti htfdad mal til dgildingar Grskurdar nefndarinnar
innan sex manada fra pvi ad adili fekk vitneskju um urskurdinn. bar sem slikt mal hafi ekki verid
hofdad standi Grlausn malsins & afryjunarstigi. 1 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 sé fjallad um
endurupptoku mals og samkvemt 2. malsl. 2. mgr. 24. gr. verdi stjérnsyslumal ekki tekid upp ad
nyju sé ar lidio fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun, nema veigamiklar asteedur maeli med pvi.
Telji keerandi slikar &steedur fyrir hendi og tilefni til endurupptoku mals purfi krafa um slikt ad
berast stofnuninni enda verdi krafa um endurupptoku ekki afgreidd samhlida kvortun Poulsen ehf.
yfir notkun keeranda & Iéninu polsen.is. Loks sagdi i bréfi stofnunarinnar ad vildi keerandi koma ad
athugasemdum sinum vegna kvortunar Poulsen ehf. pyrftu per ad berast innan tveggja vikna. Ad
peim tima lidnum meetti buast vid ad tekin yrdi &kvérdun i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 25. mai 2021, var visad til akvordunar stofnunarinnar
nr. 9/2021 par sem kearanda var bannad ad nota Iénid polsen.is og tekid fram ad i ljosi
akvorounarinnar vildi keerandi athuga med stéouna a kvortun hans vegna notkunar Poulsen ehf. &
Iéninu orka.is. Var pess 6skad ad Neytendastofa teeki akvordun um ad stédva 6ldgmeeta notkun
félagsins & Iéninu, einkum par sem stofnunin hefdi stddvad ndkvemlega eins nytingu keeranda a
Iéninu polsen.is. Keerandi itrekadi ad félagid hefdi einkarétt & firmanafninu ORKA og veri pvi
mikid i mun ad ekki veeri gengid a pann rétt. Poulsen ehf. og Orka ehf. &ttu i samkeppni og pvi
veeri greinileg ruglingshatta fyrir hendi gagnvart neytendum. Ljost veeri ad markmid Poulsen ehf.
veeri ad vidskiptavinir rugludust og ettu vidskipti vid Poulsen ehf. i stad kaeranda.

Fram kom einnig ad nyting Poulsen ehf. & Iéninu orka.is hefdi ekki verid tekin til skodunar adur
hja Neytendastofu. Poulsen ehf. hefdi breytt notkun sinni a Iéninu orka.is fra pvi ad Neytendastofa
tok akvordun i mali nr. 20/2012. 1 pvi mali hafi stofnunin ekki séd astsedu til ad gripa til adgerda
par sem sidan www.orka.is veri einungis ,,lendingarsida“ sem upplysti neytendur um ad Orka-
Snorri G. Gudmundsson (OSG) hafi sameinast Poulsen ehf. &rid 2005 og hafi sidan flutt
vidkomandi yfir a vefsiduna www.poulsen.is. Sidan veru lidin 16 ar og tekniproun hefdi leitt til
pess ad neytendur leitudu i auknum meeli inn & heimasidur fyrirtekja og nyttu sér leidir til
sjalfspjonustu. Pad veeri pvi gridarlega mikilvaegt ad neytendur veeru ekki blekktir med pessum
heetti. bannig geeti kvortun keaeranda ekki verid visad frd& med visan til fyrri medferdar og pess ad
ekki veeru lagaskilyrdi til endurupptoku malsins & grundvelli stjornsyslulaga. Keerandi feeri fram &
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ad kvortun hans fra 15. 4gust 2020 fengi efnislega medferd og ad hin nyja notkun Poulsen ehf. &
Iéninu orka.is veeri stodvud.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 14. jali 2021, var visad til fyrri samskipta adila og tekid
fram ad stofnunin liti svo & ad keerandi veeri ad Oska eftir endurupptoku a akvérdun Neytendastofu
nr. 20/2012. Samkvaemt 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 eigi adili méals rétt & ad mal se tekid til
medferdar & ny hafi akvordun byggst a 6fullnegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda
ipyngjandi akvordun um bod eda bann hafi byggst & atvikum sem breyst hafi verulega fra toku
akvordunar. Samkvaemt 2. mgr. sému greinar verdi mal po ekki tekid upp ad nyju sé ar lidid fra
fyrrgreindum timamdérkum nema veigamiklar asteedur meeli med pvi.

pad sé alit Neytendastofu ad ekki séu lagaskilyrdi til endurupptoku akvérdunar stofnunarinnar nr.
20/2012 og visist par sérstaklega til pess ad ram niu ar séu fra toku akvérdunarinnar og ekKki séu
fyrir hendi veigamiklar asteedur sem mali med endurupptoku. Akvérdunin hafi verid keerd til
afryjunarnefndar neytendamala sem hafi stadfest hana. Peim urskurdi hafi ekki verid skotid til
domstola og pvi standi Grlausn malsins & afryjunarstigi. Pvi séu ekki skilyrdi fyrir endurupptoku
og muni stofnunin ekki adhafast frekar vegna malsins.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Skilja verdur keeru keeranda svo ad med henni sé pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld
ar gildi. Par kemur fram ad kerandi sé ekki ad oska eftir endurupptoku & fyrri akvordun
Neytendastofu. Kvortun kearanda beinist ad misnotkun Poulsen ehf. & I1éninu orka.is & arunum
2020-2021 og seé pvi um nyja kvortun ad reeda. Naverandi notkun Poulsen ehf. & 1éninu orka.is,
sem feli i sér beina &framsendingu & siduna www.poulsen.is, hafi ekki verid tekin til skodunar
Neytendastofu adur. Med beinni aframsendingu beini fyrirteekid peim neytendum sem fara inn
a slodina www.orka.is inn a heimasvadi Poulsen ehf. par sem heagt sé ad panta pjénustu eda
vidgerd. Keerandi hafi itrekad bent Neytendastofu & ad Poulsen ehf. hafi breytt notkun sinni &
léninu frd pvi ad Neytendastofa tok akvoroun i mali nr. 20/2012 og afryjunarnefnd
neytendamala i Grskurdi nr. 9/2012. [ pvi mali hafi Neytendastofa ekki séd astaedu til adgerda
par sem 1énid hafi ekki verid notad i beinum rekstri og adeins verid nytt i peim tilgangi ad
upplysa folk um sameiningu OSG og Poulsen ehf. Notkun & léninu hafi breyst og eins paer
forsendur sem hafi legid ad baki eldri akvordun. Lidin séu niu ar og teeknipréun leitt til pess ad
neytendur leiti i auknum meli & heimasidur fyrirteekja til pess ad nyta sér leidir til
sjalfspjonustu. bad sé pvi gridarlega mikilveegt ad neytendur séu ekki blekktir med pessum
heetti. Markmid Poulsen ehf. med notkun Iénsins sé ad neytendur ruglist og eigi vidskipti vid
félagio i stad keeranda.

Mjog audvelt sé fyrir Poulsen ehf. ad breyta notkun sinni & Iéninu orka.is. Félagid hafi t.d.
breytt notkuninni nokkrum sinnum & sidasta ari og hagad notkuninni eftir pvi hvort kraftur sé
i markadssetningu kaeranda. Kerandi hafi bent Neytendastofu & ad félagid leiki sér ad pvi ad
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misnota 1énid en dragi svo timabundid Ur pegar kvortun berist. Sidan seé aftur gefid i. Keerandi
hafi einkareétt & firmanafninu ORKA og brjéti umraedd notkun gegn rétti félagsins.

I greinargerd Neytendastofu, dags. 8. september 2021, segir ad stofnunin hafi tjad keeranda ad
mal hans hafi fengid umfjollun & tveimur stjornsyslustigum og hafi arskurdi afryjunarnefndar
neytendamala ekki verid skotid til domstola. bvi liggi fyrir Grlausn malsins & afryjunarstigi.
keeru komi fram ad kaerandi hafi ekki 6skad eftir endurupptoku malsins fr4 arinu 2012 heldur
sé um ad raeda nyja kvortun sem snui ad notkun Iénsins a arunum 2020-2021, en nuverandi
notkun a Iéninu hafi ekki verid tekin til skodunar hja Neytendastofu.

Mal petta eigi upphaflega reetur ad rekja til bréfs keeranda til Neytendastofu, dags. 15. agust
2020, sem sent hafi verid undir rekstri mals sem legid hafi til grundvallar akvordun
Neytendastofu nr. 9/2021 vardandi lénid poulsen.is. Pad mal hafi tekid til agreinings sému
adila vegna notkunar 4 léninu poulsen.is. [ tilvitnudu bréfi komi fram: I 1josi alls
framangreinds vill Orka nyta petta teekiferi til pess ad 6ska eftir endurskodun & akvordun
Neytendastofu nr. 12/2012 par sem komist var ad peirri nidurstodu ad adhafast ekki i notkun
kvartanda 4 1éninu orka.is par sem ad ekki hafi verid synt fram 4 ruglingshettu milli adilanna.*
Neytendastofa hafi svarad ofangreindri krofu keeranda med bréfi, dags. 20. agust 2020, par sem
m.a. komi fram ad telji keerandi veigamiklar astedur fyrir hendi og par med tilefni til
endurupptoku malsins purfi stofnuninni ad berast nytt erindi enda verdi krafa um enduruppttku
bess mals ekki afgreidd samhlida kvortun Poulsen ehf. & notkun kaeranda & Iéninu poulsen.is.
Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 14. jali 2021, hafi verid visad til framangreinds
bréfs og itrekud su krafa ad Neytendastofa teeki kvortun keeranda til efnislegrar medferdar. Hafi
keerandi visad til pess ad par sem Poulsen ehf. hafi breytt lendingarsidu fyrir 1énid orka.is, p.e.
I€nid beini nU neytendum beint inn & vefsiou Poulsen ehf. i stad pess einvérdungu ad upplysa
neytendur um sameiningu Poulsen ehf. og OSG hf. eins og adur var, sé tilefni til pess ad taka
kvortun keeranda til efnislegrar medferdar enda um nytt mal ad raeda.

I mali nr. 20/2012 hafi agreiningsefnid verid skraning og notkun Iénsins orka.is. Nidurstada
Neytendastofu i pvi mali, sem stadfest hafi verid hja afryjunarnefndinni, hafi verid ad ekki veeri
tilefni til adgerda af halfu stofnunarinnar. Agreiningsefni pess mals sem na liggi fyrir sé pad
sama. EkKi séu fyrir hendi adsteedur sem réttleeti nyja malsmedferd um sama agreiningsefnid
hja stofnuninni enda ekki lagaskilyrdi fyrir hendi til ad taka kvortun kaeranda til efnislegrar
medferdar einvérdungu a grundvelli laga nr. 57/2005. Ad pessu virtu og par sem buid sé ad
fjalla um sama agreiningsefnid a tveimur stjornsyslustigum telji Neytendastofa sér ekki feert
annad en ad lita & beidni keranda sem beidni um endurupptoku akvordunar nr. 20/2012 og
komi pad atridi sem kaerandi visi til og telji vera grundvoll nyrrar malsmedferdar, p.e. breytt
notkun Iénsins orka.is, til skodunar med tilliti til pess hvort tilefni se til endurupptoku malsins
samkvaemt 24. gr. stjornsyslulaga.
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[ athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad stjornsyslulégum segi m.a. ad i 2. mgr. 24. gr.
stjornsyslulaga sé ad finna skilyrdi sem sett séu til pess ad vidhalda hefilegri festu i
stjornsysluframkveemd og sé &tlad ad koma i veg fyrir ad verid sé ad endurupptaka mjoég gémul
mal sem erfitt geti verid ad upplysa. Markmidid med akvedum 2. mgr. sé ad studla ad pvi ad
mal séu til lykta leidd svo fljott sem unnt sé. Telji adili porf & endurupptoku mals beri honum
ad bera fram beidni par ad lutandi &n &stedulauss drattar. Mal verdi pvi ekki endurupptekid &
grundvelli 2. tl. 1. mgr. 24. gr. nema fyrir liggi sampykki annarra adila malsins og veigamiklar
asteedur meeli med pvi. RUm niu ar séu fra toku upphaflegrar akvérounar Neytendastofu.
Poulsen ehf. sé enn skradur rétthafi 1énsins orka.is og virdist hafa hagnytt sér pad Ién na i yfir
14 ar eda a.m.k. fra arinu 2007. pa virdist notkun félagsins & 1éninu ekki hafa breyst ad verulegu
leyti enda beini 1énid neytendum & pann hluta vefsidu Poulsen ehf. sem fjalli um sogu félagsins,
b.m.t. upplysingar um kaup félagsins & OSG hf. sem se sama efni og var & sidu lénsins arid
2012. Enn fremur hafi nidurstada akvordunar Neytendastofu nr. 20/2012 ekki einvérdungu eda
meginefni beinst ad sidunni sem slikri heldur m.a. & pvi ad audkennid orka veeri almennt og
skorti sérkenni og ad Poulsen ehf. hafi verid skradur rétthafi 1énsins fra arinu 2007. beirri
malsastedu kaeranda ad breyting 4 ,.lendingarsiou‘ 1énsins orka.is teljist veigamikil 4staeda sé¢
bvi hafnad af halfu Neytendastofu.

EkKi séu skilyrdi til endurupptoku akvordunar stofnunarinnar og visist par einkum til pess ad
niu &r séu lidin fra upphaflegri &kvordun og ad ekki séu fyrir hendi veigamiklar astedur sem
réttleti endurupptoku i skilningi 24. gr. stjornsyslulaga. Akvordunin hafi verid keerd il
afryjunarnefndar neytendamala par sem han hafi verio stadfest. Med visan til alls pessa telji
stofnunin akvoérdun um ad hafna ad taka erindi keeranda til medferdar hafa byggt &
malefnalegum sjonarmidoum og verid i samremi vid akvedi stjornsyslulaga og laga nr.
57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 20. september 2021, var keeranda
bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid greinargerd Neytendastofu. Med tolvubréfi
I6gmanns keeranda, dags. 14. oktober 2021, er aréttad ad Oskad seé eftir ad pvi sé beint til
Neytendastofu ad taka kvortun keeranda efnislega fyrir. Keerandi leiti til fryjunarnefndarinnar
par sem Neytendastofa neiti ad taka kvortun keeranda til efnislegrar medferdar & peim
grundvelli ad arid 2012 hafi ekki pétt asteeda til adgerda og ekki séu lagaskilyrdi til
endurupptektar & pvi mali a grundvelli stjérnsyslulaga. EkKi sé verid ad 6ska eftir endurupptdku
a grundvelli stjérnsyslulaga heldur kvarta yfir nyrri hattsemi sem ekki hafi adur verid fjallad
um.

NIDURSTADA

Keran i mali pessu lytur ad akvoroun Neytendastofu um ad taka erindi keranda ekki til
medferdar. Erindi keeranda laut ad &tludu broti Poulsen ehf. gegn 15. gr. a, sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu vegna notkunar Poulsen ehf. &
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Iéninu www.orka.is. I hinni keerdu akvérdun kom fram ad kvortun kaeranda beeri ad skilja svo
ad Oskad veeri eftir endurupptoku & akvoroun Neytendastofu i mali nr. 20/2012 og par sem
lagaskilyrdi slikrar endurupptoku skorti, sbr. 24. gr. stjérnsyslulaga, myndi stofnunin ekKi
adhafast frekar i malinu. Kerandi byggir hins vegar & pvi ad st notkun Poulsen ehf. & Iéninu i
pessu méli sé dénnur en st notkun sem til Urlausnar hafi verid i hinu eldra mali. Malid vardi
,beina dframsendingu 4 siduna www.poulsen.is* sem ekki hafi verid tekin til skodunar hja
Neytendastofu adur. Poulsen ehf. hafi breytt notkun sinni & Iéninu fra hinni eldri akvérdun pvi
geti stofnunin ekki visad kvortun keeranda fra med visan til fyrri medferdar.

Sem fyrr greinir laut fyrrgreind akvoroun Neytendastofu i mali nr. 20/2012 ad notkun Poulsen
ehf. & Iéninu www.orka.is sem Poulsen ehf. var skradur rétthafi af samkvemt rétthafaskra
ISNIC. Kvortun keeranda i malinu beindist ad notkun Iénsins sem sliks og var uppi krafa af
halfu kaeranda um ad notkun lénsins yrdi bénnud par sem ruglingsheetta i skilningi 15. gr. a
laga nr. 57/2005 skapadist af pvi fyrir neytendur ad Poulsen ehf. notadi firmaheiti kaeranda &
vefsidu sinni. 1 akvordun sinni komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad ekki veeri astzda
til adgerda i malinu og var su nidurstada stadfest med Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala
i mali nr. 14/2012. | honum sagdi m.a. ad ordid orka yrdi ad telja baedi almennt og nokkud
algengt, pb. & m. i atvinnustarfsemi og ad ordid hefdi um langt skeid verid notad hja adilum
malsins. begar 1énid veeri slegid inn birtist ekkert sem minnti & keeranda heldur heimasida
Poulsen ehf. par sem hvergi veeri visad til keeranda eda starfsemi hans, hvorki beint né 6beint.
Umraett Ién hafi verid skrad allt fra 1998 og Poulsen ehf. notad pad i morg ar an pess ad kvartad
hafi verid yfir meintri ruglingsheettu af voldum Iénsins. Jafnvel pott midad veeri vid ad kerandi
nyti verndar 2. malsl. 15. gr. a vegna ordsins orka yroi ekki talid ad ruglingshatta i skilningi
akveedisins leaegi fyrir.

[ 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 segir ad eftir ad stjornvald hefur tekid akvordun og
han verid tilkynnt eigi adili mals rétt & pvi ad mal sé tekid til medferdar & ny ef akvoroun hefur
byggst a éfullnaegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik, sbr. 1. télul, eda ipyngjandi
akvoroun um bod eda bann hefur byggst & atvikum sem breyst hafa verulega fra pvi ad
akvordun var tekin, sbr. 2. télul. malsgreinarinnar. Eftir ad prir méanudir eru lidnir fra pvi ad
adila var tilkynnt um akvérdun samkvemt 1. télul. 1. mgr., 24. gr. laganna eda adila var eda
matti vera kunnugt um breytingu a atvikum peim sem akvéroun samkveaemt. 2. tolul. var byggd
4, verdur beidni um endurupptdku mals p6 ekki tekin til greina nema ad fengnu sampykki
annarra adila mals. P& verdur mal ekki tekid upp ad nyju ef ar er lidio fra fyrrgreindum
timamorkum nema veigamiklar astedur mali med pvi, sbr. 2. mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga. |
athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad l6gunum segir m.a. ad i 2. mgr. 24. gr. peirra sé
ad finna skilyrdi sem sett séu til pess ad vidhalda hefilegri festu i stjornsysluframkveemd og sé
&tlad ad koma i veg fyrir ad verid sé ad endurupptaka mjog gémul mal sem erfitt geti verid ad
upplysa. Markmidid med akvedum 2. mgr. 24. gr. laganna sé ad studla ad pvi ad mal séu til
Iykta leidd svo fljott sem unnt sé. Telji adili porf & endurupptoku mals beri honum ad bera fram
beidni par ad lGtandi an asteedulauss drattar. Mal verdi pvi ekki endurupptekid & grundvelli 2.



22,

23.

24,

tl. 1. mgr. 24. gr. nema fyrir liggi sampykki annarra adila malsins og veigamiklar asteedur meeli
med pvi.

Hin eldri drlausn Neytendastofu laut samkveemt framangreindu ad heimild Poulsen ehf. til
notkunar & Iéninu www.orka.is og pvi hvort banna beari notkunina vegna ruglingshaettu
gagnvart firmaheiti keeranda. Ad pvi leyti byggdi hin kaerda akvordun i mali pessu réttilega &
bvi ad kvortun keeranda Iyti ad efnislega somu atridum og stofnunin hafdi pegar leyst ur. ba
verdur ad taka undir pad med Neytendastofu ad i bréfi sinu til Neytendastofu i mali pessu, dags.
15. agast 2020, lysti kerandi pvi svo ad oOskad veri eftir ,,endurskodun & akvordun
Neytendastofu nr. 20/2012 par sem komist var ad peirri nidurstéou ad adhafast ekki i notkun
kvartanda 4 1éninu orka.is*. Virtist kaerandi ad pessu leyti sjalfur hafa gert rdd fyrir pvi
upphaflega ad pau atridi sem hann kvartadi ni undan vaeru hin sému og tekin hefdi verid afstada
til i eldri Akvordun. A hinn boginn verdur ekki framhja pvi litid ad i bréfi keeranda, dags. 25.
mai 2021, sem sent var adur en hin keerda akvoroun var tekin kom fram ad nyting Poulsen a
[éninu www.orka.is i formi beinnar aframsendingar & siduna www.poulsen.is hefdi ekki verid
tekin til skodunar adur hja Neytendastofu. Poulsen ehf. hefdi breytt notkun sinni a léninu
www.orka.is frd pvi ad Neytendastofa tok akvoroun i mali nr. 20/2012 auk pess sem
teekniproun hefdi leitt til pess ad neytendur leitudu i auknum meeli inn & heimasidur fyrirteekja
og nyttu sér leidir til sjalfspjonustu. pvi veeri mikilvaegt ad taka kvortun keeranda til efnislegrar
skodunar. I hinni kaerdu akvordun var engin afstada tekin til pessa heldur 14tid vid pad sitja ad
visa til skilyrda 24. gr. stjornsyslulaga og pess ad rdm niu &r hafi verid lidin fr4 toku hinnar
eldri akvordunar.

pétt 24. gr. stjornsyslulaga standi medferd mals um sama agreiningsefni og adur hefur verid
leyst ar almennt i vegi girdir akvaedid ekki fyrir ad stjornvald taki til medferdar kvortun sem
tengist mali sem adur hefur verid tekid til Urlausnar ef um er ad raeda breyttan malsgrundvall,
nyjar forsendur eda 6nnur atvik, enda teljist pa um nytt mal ad reeda. Pannig er t.d. ekki Gtilokad
a pvi svioi sem hér um reedir, a svidi vorumerkja- og audkennaréttar, ad notkun audkennis sé
breytt pannig ad ruglingsheetta, sem adur taldist ekki til stadar, teljist i kjolfar breyttrar notkunar
vera fyrir hendi. Ef tilvist 24. gr. stjérnsyslulaga gerdi pad sjalfkrafa ad verkum ad allar
kvartanir sem tengdust eldri malum yrdu undantekningalaust skodadar med hlidsjon af
skilyroum endurupptdku, an tillits til atvika hverju sinni, veeri adilum i I6fa lagio ad haga
notkun audkennis pannig ad samraemdist fyrirmalum stofnunarinnar fram ad toku akvérounar
i méali en breyta notkuninni sidan strax i kjolfarid i trausti pess ad tekin hefdi verid akvéroun
sem ekKi yrdi haggad.

patt fallast megi & pad med Neytendastofu ad kvortun keeranda vardi um margt somu atvik og
i mali stofnunarinnar nr. 20/2012 var med hinni keerdu akvoroun ekki tekin afstada til peirrar
malsasteedu keeranda ad um nytt mal veeri ad raeda heldur adeins, pratt fyrir athugasemdir
keranda um annad, leyst Ur malinu med hlidsjon af skilyrdum 24. gr. stjornsyslulaga um
endurupptoku mals. Verdur pvi ekki hja pvi komist ad fella hina kaerdu dkvérdun ur gildi.



URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er felld dr gildi.

Halldora borsteinsdottir
Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



