URSKURBPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 12/2021
Kara Gulla Arnar ehf. & akvordun Neytendastofu 3. september 2021.

pann 27. mars 2022 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 12/2021: Kera Gulla
Arnar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 25/2021 fra 3. september 2021. | malinu Grskurda
Hallddra borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med kearu, dags. 5. september 2021, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendaméla
akvordun Neytendastofu nr. 25/2021 par sem komist var ad peirri nidurstoou ad keerandi hefdi
brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem
og 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid solu a voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa
ekki verdmerkt vorur med videigandi heetti i bakarii Gulla Arnars. [ akvdrduninni var keeranda
gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 100.000 krona innan priggja ménada fra dagsetningu
akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Kaerandi krefst
pbess ad felld verdi ur gildi akvérdun um ad beita keeranda stjornvaldssekt.

. Kearuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

pann 7. juli 2021 for starfsmadur Neytendastofu i verslun karanda, bakariid Gulla Arnar Fine
Pastry and Delicacies, til ad kanna é&stand verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid
athugunina kemur fram ad vorur i keli og bak vid afgreioslubord bakarisins hafi verid
overomerktar, auk pess sem verdmerkingum vid kassa hafi einnig verid &abdtavant.
Neytendastofa sendi kaeranda bréf i kjélfarid, dags. 13. jali 2021. par kemur fram ad 7. jali s.&.
hafi starfsmadur stofnunarinnar kannad astand verdmerkinga i bakarii kaeranda og hafi
kénnunin leitt i 1jos ad verdmerkingar vantadi & fyrrgreindum stédum. [ bréfinu er efni 17. gr.
laga nr. 57/2005 asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og peim eindregnu tilmalum beint til
keeranda ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. Neytendastofa muni fylgja kdnnuninni eftir
med nyrri konnun og karandi megi buast vid pvi ad tekin verdi akvoroun um sektir skv. X,
kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad tilmaelum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum
i betra horf.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i bakariid pann 29. juli 2021 til ad kanna astand
verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad vorur i keeli og bak vid
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afgreidslubord hafi verid 6verdmerktar auk pess sem vorur vaeru 6merktar i bordi. I skjalinu er
m.a. ad finna undirritada stadfestingu starfsmanns keranda i kjolfar svohljodandi texta:
,Staofesting & nidurstodum skodunar og mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit
Neytendastofu®.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 11. agust 2021, var visad til beggja heimsdkna
starfsmanns stofnunarinnar og keeranda bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda skyringum
innan tiu daga adur en tekin yroi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.
Ekkert svar barst fra keeranda.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 3. september 2021 tok Neytendastofa hina keerdu akvoroun nr. 25/2021. bar var sem fyrr
segir komist ad peirri nidurstéou ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr.
reglna nr. 536/2011 og stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 16gd & hann, med visan til b- og
c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi kaerandi ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir
hina fyrri skodun Neytendastofu. ba er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram ad
samkveemt akveedinu beri s6luadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. Neest er efni
1.-3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og tekid fram ad samkvemt akvaeedunum beri keeranda
ad merkja allar séluvorur sinar. Nidurstodur tveggja skodana stofnunarinnar i bakarii keeranda
hafi verid per ad allar vorur veaeru 6veromerktar i bakariinu. Kaerandi hefdi pvi ekki farid ad
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins
frests og pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni er ad sidustu vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjérnvaldssekta og tekid fram ad med visan til framangreinds, og ad teknu tilliti til medalhofs-
reglu stjérnsyslulaga og jafnraedisreglu stjoérnsyslulaga med hlidsjon af sektarakvordunum i
samberilegum malum, pyki Neytendastofu hefilegt ad leggja & keeranda stjérnvaldssekt ad
fjarhaed kr. 100.000. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 5. september 2021, er tekid fram ad keerandi hafi opnad litid bakari i lok ars 2020.
Bakariid veeri pad litid ad eigandi karanda hefdi verid eini starfsmadur fyrirteekisins fyrstu
manudina. Um veeri ad raeda fyrirteeki sem i upphafi hafi eingéngu att ad bjéda upp & afgreidslu
i gegnum heimasidu karanda, par sem settar hafi verid inn upplysingar um framleidsluvorur og
verd. Hugmyndin hafi i upphafi verid ad hafa verslunina ndtimalega og frjalslega med
breytilegu voruurvali par sem skdpunargdfan fengi ad njota sin. Sérstok verdmerking &
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vinnslustadnum hafi pvi ekki verid efst i huga keeranda. Fyrirteekid hafi sidan vaxid mjog hratt
i vinseeldum og folk haft gaman af pvi ad koma & stadinn, fylgjast med kearanda framleida
voruna og versla a stadnum. Kerandi vidurkenni faslega ad hann hafi hreinlega ekki pekkt til
laga og reglna vardandi veromerkingar og ekki attad sig a ad setja upp sérstakar verdmerkingar
i vinnslunni. Keerandi veeri stédugt ad leera og eitt af peim atridum veeri ad hafa allt synilegt upp
a bordum, p.m.t. verdlista.

I jali 2021 hafi starfsmadur Neytendastofu komid & stadinn og att gott spjall vid eiganda
keeranda. Kerandi hefdi vidurkennt vid starfsmanninn ad honum hefdi yfirsést petta med
verdmerkingar. Hann hefdi hins vegar verid a leid i sumarfri og spurt hvort pad veeri i lagi ad
feera merkingarnar inn strax eftir verslunarmannahelgi. Keerandi hefdi a peim tima verid ad rada
inn verslunarstjora sér til adstodar og fundist kjorid ad sa einstaklingur teeki petta verkefni ad
sér. Starfsmadur Neytendastofu hefdi talid petta i lagi. Hann hefdi hins vegar eflaust ekki haft
umbod til pess ad gefa petta leyfi, en sidar hefdi komid i Ijos ad um sumarstarfsmann hefdi
verid ad reeda. bad hafi sidan verid 29. juli 2021 ad & stadinn hafi komid annar starfsmadur fra
Neytendastofu. Eigandi keeranda hefdi ekki hitt vidkomandi, enda verid i sumarfrii, en
vidkomandi starfsmadur hefdi séd ad séd ad veromerkingarnar veeru ekki komnar upp. Keerandi
hefdi stadid i peirri trd ad hann hefdi fram yfir verslunarmannahelgi til pess ad koma upp
merkingunum. Merkingum hefdi sidan verid komid upp 4. agust 2021. ber séu na sjaanlegar
vid inngang i bakariid og vid afgreidslubord.

pvi sé rétt lyst i bréfi Neytendastofu ad keerandi hafi fengid bréf fra stofnuninni um migjan jali.
pad bréf hafi verid sent & heimili foreldra eiganda keranda, par sem hann sé skradur med
I6gheimili, en keerandi hafi verid i sumarfrii og bréfid lent ofan i skaffu. Keranda sé 1jost ad
pbetta sé engin afsokun en bedist sé velvirdingar & ad hafa gleymt ad svara bréfinu. Hann hafi
talid sig vera med allt a hreinu hvad verdmerkingar snerti eftir fyrstu heimsokn Neytendastofu.
Kaerandi o0ski pvi eftir pvi ad stjornvaldssekt su, er 16gd var a hann i hinni keaerdu akvordun,
verdi felld nidur.

Med bréfi, dags. 26. oktdber 2021, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um kaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 5. oktéber 2021, par
sem pess er krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. par er
tekid fram ad stofnunin telji ad geett hafi verid ad 6llum reglum stjornsysluréttar vid medferd
malsins. Astand verdmerkinga i verslun karanda hafi verid sleemt vid fyrri skodun par sem enga
veromerkingu hafi verid ad finna i versluninni. Keeranda hafi, i samraemi vid almenna
framkveemd stofnunarinnar, pratt fyrir pad verid gefid taekifaeri til Grbdta adur en gripid hafi
verid til ipyngjandi Urreeda. Stofnunin hafi geett ad leidbeiningarskyldu sinni baedi med blédum
sem skilin hafi verid eftir i verslun vid skodun a astandi verdmerkinga sem og i bréfi sem sent
hafi verid i kjolfar skodunar.

I bréfi stofnunarinnar hafi verid tilkynnt ad blast metti vid annarri skodun ad tveimur vikum
lidnum. begar sérstakar skyringar eda athugasemdir berist stofnuninni i kjélfar fyrri skodunar
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hafi verid tekid tillit til beidna um frest, en pad hafi naer eingdngu att vid pegar seljandi hafi
burft ad gripa til teeknidrlausna til pess ad beta ur astandi verdmerkinga sem til stadar veeru en
e.t.v. ekki med nagilega skyrum haetti. | 6drum tilvikum veeri geett ad jafnradisreglu og skodun
fylgt eftir svo fljott sem haegt veeri ad tveimur vikum lidnum.

Pegar starfsmadur Neytendastofu hafi komid i seinni skodunina til keranda hafi enn engar
verdmerkingar verid & stadnum og pvi verid ljost ad kerandi hefdi ekki farid ad fyrirmealum
stofnunarinnar. Fordeemi veeru fyrir pvi ad Urbaetur sem fram keemu eftir seinni heimsokn hefdi
ekki ahrif & afstddu stofnunarinnar og peirra Urreeda sem gripid veeri til. Pad veeri p6 metid i
hverju tilviki, m.a. Ut fra adstedum og umfangi athugasemda. I tilviki keeranda veeri pad mat
stofnunarinnar ad tilefni veeri til alagningar sektar pratt fyrir ad unnid hafi verid ad urb6tum
eftir seinni skodunina. Jafnraedis og medalhofs hafi verid geett vid medferd malsins og akvordun
sektarfjarhadar vegna brotsins. Astand verdmerkinga hja keranda hefdi verid sleemt og engin
s6luvara borid veromerkingu vid seinni skodun stofnunarinnar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamdla, dags. 5. ndévember 2021, var keeranda kynnt
greinargerd Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari
skyringum vid hana. Ekkert svar barst fra keeranda.

NIDURSTADPA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstédu ad hann hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, og 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid solu & voru
nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i bakarii sinu med fullnzgjandi hetti.
Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltria Neytendastofu & verdmerkingum i
bakariinu par sem nidurstadan var i badum tilvikum st ad verdmerkingum i bordi, hillum og
keeli veeri dbdtavant.

Samkveemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjénustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sdlustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. [ 17. og 18.
gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akveeda um veromerkingar og
pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraeddum reglum kemur m.a. fram ad
fyrirteki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu soluverdi og einingarverdi i
islenskum kronum, p.m.t. i budargluggum, syningarkdssum og annars stadar, sbr. 1. og 3. mqr.
3. gr. reglnanna.

I malinu liggja fyrir skjol vegna 4durnefndra tveggja athugana Neytendastofu. bPannig liggur
fyrir ad pann 7. jali 2021 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun karanda og gerdi Uttekt a
verdmerkingum. [ skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad vérur i keli og bak
vid afgreidslubord hafi verido omerktar auk pess sem verdmerkingum vid kassa hafi verid
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abotavant. Skildi starfsmadurinn m.a. eftir bréf med upplysingum um hvada 16g og reglur giltu
um verdmerkingar i verslunum. Med bréfi, dags. 13. juli 2021, var keranda tilkynnt ad malid
veeri til skodunar stofnunarinnar. Kom og skyrlega fram ad heimsdkn starfsmanns
Neytendastofu hefdi leitt i 1jos ad veromerkingum karanda veeri abdtavant og peim tilmaelum
beint til keeranda ad baeta Ur pvi. I bréfinu itrekadi Neytendastofa einnig akvaedi laga og reglna
um verdmerkingar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i bakariid 29. juli 2021 til pess ad kanna astand
verdmerkinga. [ skjali sem hann fyllti Gt vi® athugunina kemur fram ad vorur i keli og bak vid
afgreidslubord hafi verid overdmerktar auk pess sem vorur veeru émerktar i bordi. Ritadi
starfsmadur kaeranda af pessu tilefni undir yfirlysingu par sem er ad finna svohljédandi texta:
,Staofesting & nidurstodum skodunar og mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit
Neytendastofu®.

Af framansgdu verdur radid ad verdmerkingar kaeranda voru ekki i samraemi vid 16g um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um verdmerkingar og
einingarverd vid solu a vorum nr. 536/2011. Er raunar éumdeilt ad engin vara hafi verid
veromerkt eins og po er askilid samkvaemt greindum reglum. Kerandi heldur pvi hins vegar
fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi i fyrri heimsdkninni & stadinn sagt ad keeranda veeri
heimilt ad koma verdmerkingum i edlilegt horf eftir verslunarmannahelgi. Kearandi hafi sidan
etlad sér ad laga astand verdmerkinga i bakariinu en ekki verid bdinn ad pvi er starfsmann
stofnunarinnar bar ad gardi i sidari heimsdknina.

Hvad sem lidur sjénarmidum keeranda, um ad til hafi stadid ad ganga fra verdmerkingum, liggur
fyrir samkveemt framansdgdu ad verdmerkingar voru 6fullnagjandi og brutu gegn 16gum nr.
57/2005 og reglum nr. 536/2011 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Skyldan til
veromerkinga samkveemt framangreindum akvaedum er fortakslaus og getur keerandi pvi ekki
borid fyrir sig ad hann, eda adrir starfsmenn, hafi sakir anna eda sumarfris ekki haft radram til
ad stilla upp verdmerkingum. Oumdeilt er ad strax i kjolfar fyrri heimsoknar Neytendastofu
vard keeranda ljost ad stofnunin taldi verdmerkingar verslunarinnar brjota i baga vid akveedi
laga og fékk keerandi sent bréf i kjolfarid par sem honum var gert ljost ad stofnunin hefdi malid
til skodunar. Keeranda gat pvi ekki dulist, strax eftir fyrri heimsoknina, ad Neytendastofa taldi
veromerkingar i versluninni ofullngegjandi og ad til greina kemi ad beita keranda
stjornvaldssektum vegna pessa.

Keranda var i 16fa lagid ad baeta Ur pessum annmarka og bla svo um hnitana ad verdmerkingar
steedust 16g vid naestu heimsdkn starfsmannsins. Pratt fyrir pad adhafdist keerandi ekkert fram
ad nastu heimsokn Neytendastofu. Verdur pegar af peirri asteedu fallist & pa nidurstédu hinnar
keerdu akvordunar ad keerandi hafi gerst brotlegur vid adurgreind 16g. Breytir engu i peim efnum
hvada upplysingar starfsmadur Neytendastofu gaf keranda i fyrstu heimsokninni, en hafi
keerandi talid starfsmanninn geta gefid bindandi loford i peim efnum vard honum allt ad einu
ljost, eftir ad honum barst fyrsta bréfid frd Neytendastofu, ad stofnunin hafdi i hyggju ad beita
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vidurlogum yrdi verdmerkingum ekki komid tafarlaust i rétt horf. Pa pegar matti keerandi vita
ad meintar yfirlysingar starfsmannsins veeru ekki i samremi vid fyrirmeli stofnunarinnar
sjalfrar. Loks matti kerandi vita, eins og hann raunar bendir sjalfur &, ad starfsmadur
stofnunarinnar, sem teeki Ut 4stand verdmerkinga & stadnum, geeti vart gefid bindandi loford um
frest til pess ad framfylgja fyrrgreindum reglum.

Stjornvaldssektin i hinni kaerdu akvordun var ekki 16gd & fyrr en ad lokinni sidari heimsokn
kaeranda, en badar heimsoknirnar leiddu i 1jés, likt og adur greinir, ad astand verdmerkinga var
Ofullngegjandi og fekk keerandi kost & ad beeta ar pvi adur en til sektarinnar kom. bad gerdi
kaerandi ekki og vid paer adsteedur var i fullu samraemi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr.
12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina a. ba verdur ad telja fjarhaed sektarinnar
hoflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005,
sektarfjarhaeda i 6drum svipudum malum og brotsins sem um radir. Samkvaemt 6llu ber ad
stadfesta hina keerdu akvoroun.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadattir

Gunnar Pall Baldvinsson



