URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 14/2021
Kara Cromwell Rugs ehf. & &kvordun Neytendastofu fra 14. oktober 2021.

pann 1. april 2022 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 14/2021: Kaera Cromwell
Rugs ehf. & akvordun Neytendastofu fra 14. oktober 2021 i mali nr. 14/2021. | malinu Grskurda
Hallddra borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 29. oktdber 2021, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala
fyrrgreinda akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi, med
pvi ad birta fullyrdingarnar ,,COVID-19 og alpjodlegar refsiadgerdir gegn iran hafa haft sleem ahrif
a frambod okkar, heilds6lu, vidskiptavini og sjodsstreymi og ,,Upprunalegt verd er 16ggilt
vatryggingargildi vorunnar. Hverju teppi fylgir veromatsvottord sem gefid er Gt af léglegum
teppamatsmanni* brotid gegn akvadi 13. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Pa var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi med kynningu um laekkad
verd an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega verdlekkun hefdi verid ad raeda, brotid gegn
1.mgr.8.gr.,d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008
um utsoélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr.
57/2005 bannadi Neytendastofa karanda ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti. Med heimild i
a. og b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var karanda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed
3.000.000 kronur vegna brotsins.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Kerandi er islenskt einkahlutafélag i eigu norsks rikisborgara med busetu i Bretlandi. Fram kemur
i keeru ad viokomandi sé af fjorou kynsléd teppasala og hafi starfad vid pa idju allt sitt lif. Hann
hafi sinnt heildsélu med persnesk teppi en jafnframt teppi fr4 Afganistan, Pakistan og Indlandi. Um
sé ad reda handofin teppi sem eigandi karanda hafi selt i verslunum sem starfraektar hafi verid
timabundid vida um heim, m.a. Kanada, Hollandi og Svipj4d.

I keeru kemur fram ad i september 2021 hafi starfsmenn keeranda byrjad ad setja upp verslun
fyrirtaekisins i Kopavogi. Husnadid sé tiltdlulega stort verslunarhisnadi og se par ad finna fjolda
verslana. | sidari hluta september hafi verslun keeranda verid opnud pétt enn hafi verid unnid ad
pvi ad ljuka uppsetningu hennar fyrir Gtsolu i oktober. Toluvert fledi vidskiptavina hafi verid inn
og Ut ur versluninni og pa einkum peir sem attu leid um hdsnadid vegna vidskipta vid adrar
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verslanir & svaedinu. Nokkur teppi hafi selst &dur en Utsala karanda hofst og hafi vidskiptavinir
greitt fyrir pau med reidufé.

pann 2. oktober 2021 birti keerandi auglysingu i Morgunbladinu. Fyrirsogn auglysingarinnar var
,Krisu-Utrymingarsala. Handofin persnesk teppi.“ P4 sagdi eftirfarandi: ,,COVID-19 og
alpjodlegar refsiadgerdir gegn iran hafa haft sleem ahrif & frambod okkar, heildsélu, vidskiptavini
0g sjodsstreymi. Vid erum i meiri vandraedum en nokkur sinni adur! Ekki missa af tekiferi til ad
fjarfesta i hageeda listaverki sem mun ad 6llum likindum hverfa af markadi. Upprunalegt verd er
10ggilt vatryggingagildi vorunnar. Hverju teppi fylgir veromatsvottord sem gefid er at af [6glegum
teppamatsmanni.© | auglysingunni voru sidan auglyst til solu atta gerdir af teppum &samt
upphaflegu verdi peirra og utséluverdi. P4 kom fram ad kerandi hefdi opnad heildsélu sina fyrir
almenning og ad han myndi adeins vera opin niu daga.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 4. oktober 2021, var greint fra pvi ad stofnuninni hefdu
borist abendingar um vidskiptahatti félagsins og ad stofnunin teldi ad 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
d. lidur 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 13. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 geetu att vid i malinu. Med visan
til 13. gr. laga nr. 57/2005 var farid fram & skyringar keeranda & framangreindum fullyrdingum i
auglysingu keeranda i Morgunbladinu tveimur dégum adur. bess var 6skad ad kerandi feerdi fram
sonnur um fyrra verd og fyrirteekinu bodid ad gera athugasemdir vid erindi stofnunarinnar.

Keerandi svaradi erindi Neytendastofu samdaegurs med télvubréfi. par var dskad eftir framlengingu
frests um eina viku til ad bregdast vid beidni stofnunarinnar. Tekid var fram ad karandi myndi
verda vid beioni Neytendastofu og stodva birtingu auglysinga sinna & medan malid veeri til
skodunar. Degi sidar, pann 5. oktéber 2021, svaradi Neytendastofa keeranda med télvubréfi. Var
par fallist & ad svarfrestur keeranda yrdi framlengdur um eina viku til 12. oktober 2021 ad pvi
tilskildu ad peaer upplysingar sem hefdu komid i auglysingu keeranda yrdu ekki birtar & timabilinu.

Sama dag sendi kerandi Neytendastofu télvubréf par sem fram kom ad forsvarsménnum
fyrirteekisins hefoi verid gerd grein fyrir pvi ad ekki skyldi auglysa a pann hatt sem gert hefdi verid
medan malid veeri til skodunar hja Neytendastofu. Pann 6. oktdber 2021 myndi stofnuninni berast
upplysingar um starfsemi félagsins. Frekari upplysingar myndu berast sidar. | 68ru tolvubréfi sem
keerandi sendi pann 5. oktober 2021 matti finna upplysingar um teppaidnadinn i iran. Tekid var
fram ad su erfida stada eda krisa sem idnadurinn glimdi vid veeri flokin og margpeett. Med fylgdu
tiu tenglar sem visudu & mismunandi greinar um teppaidnadinn i Iran fra sjalfstedum fréttaveitum.
Kerandi tilkynnti einnig ad fyrirteekid hygdist Gtvega frekari upplysingar eins fljott og audid veeri.
Sama dag svaradi Neytendastofa med tolvubréfi par sem fram kom ad gera meetti rad fyrir ad
fulltrdar Neytendastofu myndu kanna merkingar i verslun keeranda og hvort peim hefdi verid breytt
auk pess sem fylgst yrdi nanar med auglysingum fyrirteekisins.

pann 6. oktéber 2021 munu tveir fulltrar Neytendastofu hafa framkvemt athugun &
veromerkingum & s6lustad keeranda. Ad mati stofnunarinnar leiddi skodunin i 1jos ad & sélustadnum
veeri enn ad finna tilbodsmerkingar & p6 nokkrum teppum. Munu merkingarnar hafa verid med
peim hetti ad & storu hvitu bladi med svortu letri var tilgreint akvedid verd, sem atti ad vera veromat
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tappamatsmanns, og & smeerri &fostum mida var ritad naverandi verd med raudu letri. Mun stori
midinn jafnframt hafa att ad pjona peim tilgangi ad vera einhvers konar upprunavottord eda
,veromatsvottord* fyrir vidkomandi teppi.

pann 7. oktdber 2021 birti kaerandi & ny auglysingu i Morgunbladinu par sem kynnt var leekkad
verd a vorum. bar komu aftur fram framangreind ummeeli um alpjodlegar rekstraradsteedur keeranda
sem og ad upphaflegt verd teppanna veeri 16ggilt vatryggingargildi og ad hverju teppi fylgdi
verdmatsvottord.

Sama dag tok Neytendastofa bradabirgdadkvoroun med bréfi, dags. 7. oktober 2021, & grundvelli
heimildar i 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. Fram kom i &kvorduninni ad athugun stofnunarinnar
hefdi leitt i 1jos ad vidsvegar & solustad kearanda veeru enn ad finna tilbodsmerkingar & &kvednum
teppum. Einnig var visad til pess ad kerandi hefdi birt nyja auglysingu i Morgunbladinu par sem
kynnt hefdi verid lekkad verd a vorunum. Hafdi keerandi pvi ekki stadid vid fyrra samkomulag
vegna framlengds svarfrests. Taldi stofnunin framsetningu keeranda & verdleekkun vera villandi
fyrir neytendur par sem han gefi til kynna ad naverandi verd veri leekkad verd fra ,,matsverdinu®
prétt fyrir ad ekki hafi verid 16gd fram gogn um ad teppin hafi adur verid seld a hearra verdinu hér
a landi. Pad veeri pvi mat Neytendastofu ad hinn almenni neytandi veeri liklegur til ad taka &kvordun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi annars ekki tekid. itrekadi stofnunin jafnframt tilvisanir til
akveeda 4. mgr. 6. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005 sem og 3.
gr. reglna nr. 366/2008.

Vegna pess stutta s6lutima sem um raeddi i malinu og aberandi markadssetningar, ad teknu tilliti til
umfangs verdlaekkunar sem kynnt hefdi verid og peirrar skyru skyldu fyrirteekja ad geta sannad
auglyst fyrra verd a vorum sinum pegar kynnt veeri leekkad verd, taldi stofnunin ad vidskiptahattir
kaeranda veeru til pess fallnir ad skada verulega heildarhagsmuni neytenda ef ekki veeri brugdist
strax vid. Keerandi hefdi ekki ordid vid krofu Neytendastofu um sénnun & fyrra verdi og ekki fylgt
skilyrdum pess ad svarfrestur yrdi framlengdur. Taldi stofnunin pvi naudsynlegt ad banna keeranda
ad vidhafa umraedda vidskiptahatti. Gildistimi bradabirgdaakvordunarinnar var frd& og med
dagsetningu bréfsins til 15. oktober 2021.

pann 9. oktéber 2021 birti keerandi nyja auglysingu i Morgunbladinu par sem bodad var ad verslun
fyrirtaekisins yrai lokad um pa helgi og ad verd hefdu verid leekkud enn frekar. I peirri auglysingu
var ekki ad finna tilvisanir til alpjodlegs rekstrarumhverfis keeranda, pess ad upphaflegt verd
teppanna veeri 16ggilt vatryggingargildi peirra eda ad hverju teppi fylgdi verdmatsvottord.

Engar frekari skyringar eda athugasemdir barust Neytendastofu adur en hin keerda akvoroun var
tekin pann 14. oktober 2021. Sama dag 6skadi kerandi eftir ad hin keerda akvoroun yroi
endurupptekin og tekid yrdi mid af athugasemdum keeranda og nyjum gdégnum sem kerandi lét
fylgja beidni sinni. Peirri krofu var hafnad med bréfi Neytendastofu, dags. 18. oktober 2021.
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AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni kaerdu akvordun kemur fram ad malid 1ati ad framsetningu verdlakkana og tilbodsmerkinga
af halfu keranda i auglysingum og & sdlustad, og sanngildi fullyrdinganna ,,COVID-19 og
alpjodlegar refsiadgerdir gegn iran hafa haft sleem ahrif & frambod okkar, heildsélu, vidskiptavini
og sjo0sstreymi* og ,,Upprunalegt verd er 10ggilt vatryggingargildi vorunnar. Hverju teppi fylgir
verdmatsvottord sem gefid er ut af I6glegum teppamatsmanni‘ sem birtust i auglysingu keeranda i
Morgunbladinu. Rakin eru akvadi 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 13.
gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar eru ymis atvik malsins rakin i samraemi vid pad sem
fram kemur hér ad framan. Ad pvi er vardar peer upplysingar sem birtust i auglysingum keeranda er
i akvorduninni rakid ad i svorum keranda hafi komid fram tiu tenglar sem visudu & mismunandi
greinar um teppaidnadinn i Iran fra sjalfsteedum fréttaveitum. Allar greinarnar séu fra arinu 2018,
ad undanskilinni einni grein fra pvi i oktober 2019. Fjalli per ekkert um ahrif COVID-19 &
teppamarkadinn i Iran og tengsl vid pad laga verd sem teppin séu seld & i samanburdi vid tilgreint
matsverd. Pa hafi karandi ekki synt fram & ad hvada leyti vidskiptatakmarkanir Bandarikjanna i
iran hafi ahrif a verdlagningu teppanna hér a landi. Kaeranda sé heimilt ad akveda verdlagningu hér
a landi 6had vidskiptatakmérkunum Bandarikjanna, enda séu paer markadssetningu teppanna hér a
landi 6viokomandi. Par ad auki syni heimildirnar ekki fram & med hvada hetti umraeddar
vidskiptatakmarkanir hafi leitt til peirra verdleekkana sem auglystar hafi verid fra tilgreindu
matsverdi teppanna. Sjai stofnunin pvi ekki annan tilgang med birtingu framangreindrar
fullyrdingar en ad tengja kaup neytenda & teppunum vid baga stodu kaeranda & teppamarkadi. |
auglysingunni séu upplysingarnar jafnframt birtar samhlida textanum ,,Vid erum i meiri
vandradum en nokkru sinni fyrr!“. Pa hafi félagid ekki feert fram gogn sem renni stodum undir pa
fullyrdingu sem snui ad 16ggiltu vatryggingargildi teppanna og ad teppin hafi verid metin af
I6glegum teppamatsmanni. Hafi keaeranda pvi ekki tekist ad syna fram & hvad felist i
framangreindum upplysingum i auglysingum sinum og hvada pydingu peaer hafi fyrir
markadssetningu eda verdlagningu teppanna hér & landi.

Mead hlidsjén af framangreindu, asamt framsetningu umraeddra upplysinga i auglysingum félagsins,
sé pad mat Neytendastofu ad umraeddir vidskiptahattir samraemist ekki gédum vidskiptahattum og
séu Ohefilegir gagnvart hagsmunum neytenda. Hafi félagid pvi brotid gegn akvadi 13. gr. laga nr.
57/2005. pa er i akvorduninni rakid ad engar skyringar hafi borist fra keeranda i tengslum vid
auglyst fyrra verd i tilbodsmerkingum félagsins med teppum i auglysingum og & sélustad. Einu
skyringarnar sem stofnunin hafi undir hdndum i tengslum vid tilgreind fyrri verd séu peer ad verdid
sé i raun ,,10ggilt vatryggingargildi teppanna, sbr. upplysingar i auglysingum félagsins. Verdio sé
fundio t af ,loglegum teppamatsmanni® sem gefi sidan ut verdmatsvottord sem fylgi med
teppunum. EKKi sé p6 ad sja ad teppin hafi verid seld a pessu tiltekna verdi hér a landi. Ekkert hafi
pvi komid fram sem réttleti notkun upphadarinnar i tilbodsmerkingum félagsins eins og ad um sé
ad raeda verd sem teppin hafi adur verid seld & og ad ,,nuverandi verd* sé lakkad verd fra peirri
upphaad.
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Med visan til pessa telji Neytendastofa ad kerandi hafi med pessari framsetningu &
tilbodsmerkingum gefid rangar upplysingar um verdhagradi og ad ekki hafi verid um raunverulega
verdlaekkun ad reeda. Enn fremur telji stofnunin ad pessir vidskiptaheettir séu til pess fallnir ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Keerandi hafi pvi med pessari hattsemi sinni brotid gegn
akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, auk 3. gr.
reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telji rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, ad banna karanda ad
vidhafa framangreinda vidskiptahatti. Samkvemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti
stofnunin lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjéti gegn akvaedum laganna, og reglum settum
samkvamt peim um bann vid oréttmatum vidskiptahattum, sbr. I1.-VI1II. kafla laganna, og fyrir
brot gegn fyrirmaelum eda akvordunum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b. laganna, skv. b. lid 1. mgr.
22. gr. laganna. Med visan til alls pess sem fram hafi komid, umfangs brota keeranda i malinu og
ahrifa peirra & heildarhagsmuni neytenda, asamt broti gegn bradabirgdaakvoroun stofnunarinnar
fra 7. oktéber 2021, telji Neytendastofa rétt ad leggja & sekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telji Neytendastofa brot keeranda alvarlegt og til pess
fallid ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad strida gegn gédum
vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og jafnraedis- og medalho6fsreglu
stjornsyslulaga telji Neytendastofa hefilegt ad leggja & keranda stjornvaldssekt ad fjarhaed
3.000.000 kronur.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 6. jali 2021, er pess krafist ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi en til vara ad
sektarfjarhaed verdi leekkud verulega.

I keerunni er lyst peim malsatvikum sem pegar hafa verid rakin. ba kemur fram ad adur en Gtsala
kaeranda hofst hafi neytendur att leid um verslun karanda. PG ad verslunin hafi ekki ad ollu leyti
verid tilbtin hafi nokkur teppi selst &dur en Utsalan héfst og hafi pa verid greitt fyrir pau med
reioufé par sem keerandi hafi ekki verid buinn ad koma upp rafrenu greidslufyrirkomulagi.
Fyrirliggjandi séu kvittanir vegna pessara kaupa. Reidufé vegna peirra hafi verid lagt inn &
bankareikning karanda ad fradregnum hluta sem hafi verid notadur til rekstrarparfa. Sidar hafi
rafreenu greidslukerfi verid komid upp i verslun karanda. b4 kemur fram ad systurfélag kearanda,
Shepperton Rugs AB, hafi selt teppi af sému tegund og sterd & svipudu verdi i timabundinni
seenskri verslun. 1 badum tilvikum hafi teppi verid seld & peim eldri verdum sem fram hafi komid i
auglysingu keeranda.

Fram kemur i keerunni ad keerandi hafi ekki brugdist vid athugasemdum Neytendastofu, enda hafi
keerandi talid sig vera i fullum rétti vardandi framsetningu veromerkinga. ba hafi pad tekid
fyrirsvarsmenn keaeranda tima ad fa heildstaeda pydingu a bréfi Neytendastofu og hafi pad ekki tekist
fyrr en ad loknum peim andmeelafresti sem fyrirtekid fékk. Degi eftir ad Neytendastofa hafi lagt
timabundid bann vid vidskiptahattum kearanda hafi eigandi fyrirteekisins att fund med naverandi
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I6gmanni fyrirteekisins og dkvedid hafi verid ad senda skriflegar Gtskyringar til Neytendastofu. Hafi
umraeddur fundur att sér stad 8. oktdber og vinna vid andsvorin hafist pann 10. sama ménadar. bann
14. oktober hafi keeranda borist hin keerda akvordun en pa hefdu andsvor fyrirtaekisins verid tilbdin
og tveir dagar par til hid timabundna bann Neytendastofu rynni undir lok. Hin keerda akvoérdun hafi
komid kaeranda & 6vart, enda hafi pott 6hugsandi ad endanleg akvordun yrdi birt an pess ad keeranda
yrdi veittur raunhafur kostur & ad koma ad sjonarmidum. Aukinheldur hafi ekki verid talid ad
endanleg akvordun yrdi birt & medan timabundid bann veeri i gildi. Nokkrum klukkustundum sidar
hafi keerandi sent andmeeli sin dsamt nyjum gognum til Neytendastofu. Andmeelin hafi borist &dur
en Neytendastofa birti akvordun sina & heimasidu stofnunarinnar. Oskad hafi verid eftir ad
akvorounin yroi endurupptekin og tekid mid af athugasemdum keranda og nyjum gégnum. Peirri
beidni hafi verid hafnad med akvoroun Neytendastofu, dags. 18. oktdber. Verslun keeranda muni
enn vera opin og hafi verdmerkingum verid breytt til samraemi vid hina keerdu akvoroun.

Kerandi telur ad ekki hafa verid skilyrdi til ad Neytendastofa teki bradabirgdaakvordun i malinu
a grundvelli 3. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005. Heimildin eigi vid pegar hetta sé & ad hattsemi
fyrirteekis skadi verulega heildarhagsmuni neytenda og samkveemt logskyringargégnum séu
skilyrdi fyrir beitingu heimildarinnar prong. EkkKi verdi séd ad hattsemi keeranda geti vardad
heildarhagsmuni neytenda en hagsmunir malsins séu afmarkadir og litlir. Engu breyti pott keerandi
hafi auglyst ad verslunin yroi opin i teepar tveer vikur. Brot Neytendastofu sé sérstaklega groft sé
horft til pess hve stuttur og 6forsvaranlegur sa frestur sem kearanda var veittur til andmela hafi
verid. Vid mat & pvi hvort Neytendastofu hafi verid heimilt ad beita 3. mgr. 21. gr. c. laga nr.
57/2005 skipti ekki mali hvort verdmerkingar karanda hafi verid i baga vid akvadi laganna. Ad
mati keeranda sé bradabirgdadkvoroun Neytendastofu svo vegamikill pattur i hinni keerdu akvordun
ad akvardanirnar tveer veroi ekki skildar fra hvor annarri. Telji afryjunarnefndin ao skilyrdi hafi
ekki verid til stadar fyrir toku bradabirgdaakvordunarinnar hljéti pad ad leida til 6gildingar hinnar
keerdu akvordunar.

Vid toku hinnar keerdu akvordunar hafi verid brotid gegn andmeelarétti fyrirtaekisins, sbr. 13. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og rannsoknarreglu 10. gr. sému laga. Med pvi ad neita keeranda um
framlengdan andmalafrest hafi hin kaerda akvordun ekki verid byggd a fullnaegjandi upplysingum
um malsatvik. Adili mals eigi ad hafa pess kost ad koma ad sjonarmidum vid undirbdning
stjornvaldsakvordunar. [ pvi felist ad adili mals verdi ad eiga raunhafan kost &4 ad koma ad
athugasemdum. S& skammi frestur sem Neytendastofa veitti keeranda hafi ekki uppfyllt pessa krofu.
Kerandi bendi & ad i 6drum malum er varda stadhafingar um verd hafi fyrirteeki fengid margra
vikna frest til ad koma ad andsvorum. Karandi hafi ekki notid somu malsmedferdar og adrir adilar
og kunni pad ad varda vid 11. gr. stjérnsyslulaga.

Kerandi bendir a ad brot & andmeelareglu stjérnsyslulaga teljist almennt vera verulegur annmarki
sem leidi til pess ad ipyngjandi akvoroun sé ogildanleg. Adra sett stjérnvald hafi almennt val um
bad hvort pad felli akvoérdun ar gildi eda baeti Gr peim annmérkum sem um raedi. Vid mat a pessum
valkostum verdi einkum ad lita til pess hversu alvarlegur annmarkinn sé en einnig til annarra atrida
svo sem hagsmuna mélsadila. Keerandi bendi i pessu samhengi & ad karanda hafi ekki gefist feeri &
ad tj& sig med fullnzgjandi haetti um pau sjonarmid sem rédu urslitum um hina kaerdu akvordun
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sem fol i sér beitingu stjornsysluvidurlaga. Petta verdi ad telja verulegan annmarka og ekki se annad
unnt en ad fella hina keaerdu &kvordun ar gildi. Keerandi visi i pessu samhengi til Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamaéla fra 14. jani 2012 (3/2012). ba hafi hin kaerda akvordun haft mikil
ahrif & hagsmuni keeranda og vakid athygli i fjoImidlum, ekki sist sokum pess hve pung vidurldg i
hinni keerdu akvordun voru.

Pa hafnar keerandi pvi ad fyrirteekid hafi gerst brotlegt gegn 16gum nr. 57/2005 og telur einnig ad
hin keerda akvoroun sé efnislega rong. Ad pvi er vardar verdmerkingar fyrirtekisins telur keerandi
ad peer hafi ekki verid blekkjandi heldur hafi paer pvert & méti verid settar fram med skilmerkilegum
heetti. Um raunverulega verdleekkun hafi verid ad reeda. Keerandi bendi & ad pau teppi sem auglyst
hafi verid hafi verid seld hérlendis dagana fyrir Utséluna & fyrra verdi. Lagdar hafi verid fram atta
kvittanir pvi til stadfestingar og kvittanir fra systurfélagi keeranda i Svipjod par sem teppin voru
einnig seld a fyrra verdinu. Séu kvittanirnar bornar saman vid hin tilgreindu verd i auglysingu
felagsins, dags. 2. oktdber 2021, sé ljost ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad reeda.
Keerandi feeri skyringar fyrir pvi af hverju fyrirteekinu sé kleift ad bjoda svo lag verd. Med visan til
alls pessa hafi keerandi ekki brotid gegn d. 1. mgr. 9. gr., 11. gr. sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.
pa hafi fyrra verd verid pad verd sem vorurnar voru seldar & adur en til leekkunar kom sbr. 3. gr.
reglna nr. 366/2008.

A0 pvi er vardar peer fullyrdingar sem komu fram i auglysingu keranda um Covid-19 og
alpjodlegar refsiadgerdir gegn iran og ahrif & frambod kaeranda, heildsolu, vidskiptavini og
sjodsstreymi hafnar kaerandi ad med peim hafi verid brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005. Ad
mati keeranda sé of langt gengid ad leggja pa sénnunarbyrdi & keeranda ad sannreyna yfir
skynsamlegan vafa ad fullyrdingar um alpjédlegan teppamarkad i auglysingu fyrirteekisins séu
réttar. Ekki purfi nema einfalda leit & Google til pess ad leida fram ad teppamarkadurinn i iran sé
illa staddur vegna vidskiptapvingana Bandarikjanna. Bandarikjamarkadur sé steersti
neytendamarkadur i heiminum. begar hann lokist gagnvart akvednum vérum setji pad skiljanlega
heildsala tédrar voru i erfida stéou eins og eigi vio um keranda. purfi ekki ad koma & évart ad
keerandi sitji & storum lager sem purfi ad selja til ad tryggja tekjustreymi. Vardandi ahrif Covid-19
hafi sérvoruverslanir i fjolmérgum léndum Evrépu og Nordur-Ameriku verid lokadar um langt
skeid. Pad leidi i flestum tilvikum til minni s6lu sem hafi bein ahrif & heildsala. Keerandi telji sér
ekki skylt ad leggja fram t.d. upplysingar Gr bokhaldi fyrirteekjasamstedunnar og samskipti vid
lanastofnanir til pess ad stydja vid fullyrdingar sinar i auglysingunni. Pess utan hefdi sa frestur sem
keeranda var veittur til pess ad svara Neytendastofu aldrei dugad til pess.

Keerandi vidurkennir i keeru ad fullyrding i auglysingunni um ad fyrra verd teppanna hafi byggst &
16ggildu vatryggingargildi teppanna hafi verid birt fyrir mistok. Hid sama gildi um fullyrdingu um
I6ggilda teppamatsmenn. Karandi hafi notast vid ordalag Ur auglysingu sem systurfyrirteeki hafdi
notast vid erlendis. Ad mati kearanda hafi fullyrdingarnar pé ekki falid i sér brot gegn godum
vidskiptahattum eda verid ad 6dru leyti 6hefilegar gagnvart neytendum. bad gerist daglega ad
fyrirteeki geri mistok i framsetningu & upplysingum i auglysingum sinum an pess ad slikt teljist
0logmeett. Pad verd sem tilgreint hafi verid sem fyrra verd i auglysingunni hafi verid rétt, sem se
adalatridi malsins, og pvi sé auglysingin i samraemi vid tilvitnud lagaakvadi.
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Kearandi bendir einnig a ad fullyrdingarnar teljist ekki sjalfkrafa brot gegn 13. gr. laga nr. 57/2005
heldur purfi fleiri atridi einnig ad koma til skodunar, p.e. hvort fullyrdingarnar brjéti gegn gédum
vidskiptahattum og séu 6hafilegar gagnvart neytendum. Vid beitingu akveedisins verdi ad hafa i
huga ad ordalag pess sé verulega rimt og ad mati keeranda verdi ad beita itrustu vardd vid beitingu
bess, enda sé pad ipyngjandi og gildissvid pess ofyrirsjaanlegt. Ekki verdi séd ad fullyrdingar
kaeranda falli skyrlega undir dkveedid.

Til studnings varakrofu sinni um laekkun sektarfjarhaedar bendir keaerandi & ad fjarhaedin fari fram
ar 6llu medalhdfi, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga og sé i engu samraemi vid sektarvidurlog
stofnunarinnar i samberilegum méalum. Keerandi bendir & ad finna megi & annan tug mala & arinu
2021 sem vardi brot & tilbods- og verdmerkingum eda fullyrdingum i auglysingum. Sé engin sekt
heerri en ad fjarhaed 150.000 kronur. I malum er vardi 6légmaetar auglysingar, verdmerkingar eda
tilbod hafi Neytendastofa gert adilum sektir sem ekki séu herri en 500.000 kronur. Pa rekur
kaerandi prja arskurdi afryjunarnefndarinnar par sem markadsadilum var ymist gerd sekt ad fjarhaed
400.000 og 500.000 kronur eda engin sekt var 16g0 a markadsadila. Keerandi telur pvi ljést ad st
sekt sem 1690 hafi verid a fyrirteekid brjoti gegn 11. gr. stjérnsyslulaga par sem kvedid er a um ad
vid Urlausn mala skuli stjornvold geeta samraemis og jafnraedis i lagalegu tilliti. P4 sé samkvemt 2.
mgr. 11. gr. laganna 6heimilt ad mismuna adilum & grundvelli sjonarmida um pjéderni en pad veki
athygli ad Neytendastofa leggi eina sterstu sekt i sogu stofnunarinnar & fyrirteeki i eigu erlends
adila sem sé sakadur um tiltdlulega veegt brot gegn hagsmunum neytenda.

Keerandi telur ad horfa verdi til pess ad st vara sem hann selji sé hvorki haettuleg né avanabindandi
og ekki beint ad vidkveemum hépum. Pa hafi engir sérfreedingar gert athugasemdir vid gaedi teppa
keaeranda. Enn fremur sé ekki rétt ad lita til stladra brota gegn bradabirgdaakvordun Neytendastofu
vid mat & sektarfjarhed, enda hafi akvordunin verid bersynilega 6logmat ad mati keranda.
Fyrirteekio eigi rétt & ad mal pess fai samberilega medferd og 6nnur mal sem stjérnvold
neytendamala hafi tekid afstodu til. Midad vid sektarfjarhaedina meetti setla ad um veeri ad reeda eitt
alvarlegasta mal sem hafi komid inn & bord Neytendastofu. Um litilvaegt brot sé ad reeda.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 3. névember 2021, var Neytendastofu gefinn kostur & ad
taka afstodu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 18. névember 2021. bar er pess krafist
ad hin kaerda akvordun verdi stadfest. I greinargerdinni er pvi hafnad ad ogilda beri hina kardu
akvoroun vegna pess skamma frests sem karanda var veittur til andmeela. Stofnunin visar til pess
ad fresturinn hafi verid akvedinn med hlidsjon af peim sérstoku adsteedum sem voru uppi i malinu.
I pessu samhengi visar Neytendastofa til pess ad keerandi hafi auglyst ad verslun hans yrdi adeins
starfraekt hér & landi i niu daga fra og med 2. oktober 2021. ba hafi stofnunin framlengt frestinn til
12. oktober 2021 gegn pvi ad keerandi fjarleegdi tilbodsmerkingar og adrar fullyrdingar ur
auglysingum og & s6lustad og myndi stddva birtingu peirra. Hafi frestur keeranda pvi verid 10 dagar
sem sé nar sa sami og hefdbundinn frestur sem stofnunin veiti adilum mals. Par sem kaerandi hafi
ekki latid af hattsemi sinni hafi stofnunin talid naudsynlegt ad beita Grraedi 3. mgr. 21. gr. c. laga
nr. 57/2005. pPannig hafi stofnunin getad brugdist hratt vid en keeranda hafi enn gefist tekiferi til
ad koma ad andsvorum og leggja fram gogn adur en stjornvaldsakvordoun yrdi tekin sem byndi enda
a malio.
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Neytendastofa hafnar pvi ad pessi malsmedferd hafi brotid gegn 11. gr. stjérnsyslulaga, enda hafi
adstaedur verid adrar en almennt tidkist i malum stofnunarinnar. bau mal sem kerandi visi til i keeru
hafi vardad fyrirteeki sem hafi 6timabundna starfsemi. Stofnunin bendir p6 ad venjulega séu ekki
veittir langir frestir til andmala i malum. Neytendastofa aréttar ad bradabirgdadkvordun
stofnunarinnar hafi ekki skert moguleika keranda til ad koma & framferi andmalum.
Neytendastofa telji sig pvi hafa uppfyllt 10. og 13. gr. stjornsyslulaga.

Ad pvi er vardar gogn keeranda um soélu teppa adur en pau voru sidar seld & auglystu lekkudu verdi
bendir Neytendastofa a4 ad vegna endurupptokubeioni keeranda hafi Neytendastofa Gskad eftir
bankagdgnum sem laegju ad baki peim kaupum sem minnst hefdi verid a i endurupptokubeidninni.
Hafi stofnunin beint peim tilmalum til keranda ad gognin pyrftu medal annars ad innihalda
upplysingar um kaupanda, dagsetningu vidskipta og stadfestingu greidslu.

Neytendastofa telur ljost ad hattsemi keeranda hafi verid til pess fallin ad skada verulega
heildarhagsmuni neytenda og pvi hafi stofnunin beitt heimild til toku bradabirgdadkvordunar
samkvaemt 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. Kerandi hafi med auglysingu sinni gefid til kynna
ad umreaedd teppi yrou adeins bodin til s6lu i mjog stuttan tima. Vio slikar adstedur veeru neytendur
liklegri til ad taka skyndiakvoroun um vidskipti &n pess ad hafa nagilegt svigrim til ad taka
upplysta akvordun um kaupin. pad sé pvi ekki rétt ad hin timabundna opnun hafi engu skipt vid
matid. Verslunin hafi verio opin 6llum neytendum og auglyst vida. b4 hafi keerandi haldid &fram
ad auglysa pratt fyrir pad samkomulag sem kerandi og stofnunin hafi gert um ad pad yrdi ekki gert
og ekki tekid nidur merkingar. Ad 6llu framangreindu metnu telji Neytendastofa ad haetta hafi verid
& ad heildarhagsmunir neytenda yrdu fyrir skada, sbr. 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. Telji
afryjunarnefndin ad skilyrdi akvaedisins hafi ekki verid uppfyllt sé pad afstada Neytendastofu ad
st nidurstada eigi ekki ad hafa ahrif & gildi hinnar kaerdu akvorounar.

Neytendastofa hafnar pvi ad of langt hafi verid gengio i sénnunarkréfum gagnvart keeranda. Pegar
fullyrdingar birtist i auglysingum eda annarri markadssetningu fyrirteekja sé pad peirra hlutverk ad
syna fram & ad slikar fullyrdingar séu sannar. Visist um petta til fjolmargra Urskurda
afryjunarnefndar neytendamala. Engar upplysingar sem karandi hafi visad til stydji fullyrdingu
keaeranda ad verd a persneskum teppum hafi leekkad vegna vidskiptapvingana Bandarikjanna eda
Covid-19. Umreeddar fullyrdingar hafi verid rangar og villandi fyrir neytendur og til pess fallnar
ad mynda hugrenningartengsl a milli fjarfestingu i teppum og bagrar stéou & persneskum
teppamarkadi. Slikar vidskiptaheattir séu ohafilegir gagnvart neytendum, sbr. 13. gr. laga nr.
57/2005. Kerandi hafi lagt fram atta kvittanir vegna sélu a teppum sem munu vera fra lokum
september adur en verslun kaeranda opnadi formlega auk kvittana fra systurfélagi keeranda i Svipjéo
fra névember 2020 til ad stydja pa fullyrdingu ad atta tiltekin teppi hefdu &dur verid seld a tilgreindu
fyrra verdi. Neytendastofa telur 6ljést af auglysingum og merkingum i verslun kaeranda vid hvad
sé verid ad mida pegar verdhagraedi sé kynnt. I auglysingum hafi komid fram ad upprunalegt verd
veeri 16ggilt vatryggingargildi vorunnar en & solustad hafi verdid verid skyrt sem verd fra
matsmanni. Pa hafi framlagdar kvittanir att ad syna ad verdid endurspegladi eldri séluverd.



39.

40.

41.

42.

Ad pvi er vardar kvittanir fra Svipjod telur Neytendastofa ad karandi hafi ekki tekid fram i
auglysingum sinum ad hid auglysta fyrra verd veeri pad verd sem teppin hafi verid seld & i Svipjod.
pad sé alit stofnunarinnar ad auglyst fyrra verd i annarri verslun, i 6dru landi, geti almennt ekki
talist fullnzegjandi sénnun fyrir ad vara hafi verid seld eda bodin til sélu a tilgreindu fyrra verdi hér
a landi. Einnig verdi ad lita til pess ad umraddar kvittanir séu arsgamlar par sem vidskipti foru
fram i senskum kronum. Almennt séu gerdar strangar krofur til sonnunar & raunverulegri
verdlaekkun og hafi stofnunin i fyrri &kvorounum midad vid ad fyrra verd skuli vera fra seljanda
sjalfum komid og syna sidasta verd vorunnar adur en til verdleekkunar kom.

Auk pessa visar Neytendastofa til pess ad kvittanir fra keeranda vegna stadgreidsluvidskipta i formi
peninga, dags. 27. og 28. september 2021, séu ekki bokhaldslega gildar kvittanir, sbr. dkveedi
reglugerdar nr. 50/1993, um bokhald og tekjuskraningu virdisaukaskattskyldra adila. Oskad hafi
verid eftir gognum Ur vidurkenndu bokhaldskerfi sem stadfesti ad umreedd vidskipti hafi att sér
stad. Keerandi hafi ekki ordid vid peirri beidni heldur lagt fram tveer kvittanir frd Arion banka hf.
um innborganir, annars vegar ad fjarhaed 1.684.000 kronur og hins vegar ad fjarheed 503.500
krénur. Umreaeddar fjarhadir komi ekki heim og saman vid fjarhadir peirra sélureikninga sem
keerandi hafi lagt fram og voru framkvamdir pann 12. oktober eftir ad auglystu sélutimabili lauk.
pad sé pvi mat Neytendastofu ad umraedd gogn keeranda séu ekki til pess fallin ad syna fram & ad
umraedd teppi hafi verid adur seld & pvi fyrra verdi sem tilgreint sé i auglysingum félagsins fra 2.,
7. 09 9. oktober 2021 og & merkingum & sélustad.

Ad pvi er vardar fullyrdingar keranda um l0ggilt vatryggingargildi teppanna og l6glega
teppamatsmenn bendir Neytendastofa a ad i hinni keerdu akvérdun hafi komid fram pad mat
stofnunarinnar ad vidkomandi verd hafi verid kynnt sem fyrra verd vorunnar adur en til
verdlaekkunar kom. Slik ordanotkun seljenda i tengslum vid verdlekkun geti verid til pess fallin ad
vera villandi vidskiptaheattir ef neytendum séu veittar villandi upplysingar um pad i hverju
verdhagraoio felst. Par sem engar skyringar eda gogn hafi verid 16gd fram um fyrra verd komi ekki
til &lita i hinni kaerdu akvordun hvort ordnotkun hafi talist villandi. Akvérdunin byggi & pvi mati
stofnunarinnar ad um verdlekkun hafi verid ad reeda sem ekki hafi verid synt fram & ad veeri
raunveruleg verd 6had pvi hvernig fyrra verd vorunnar hafi verid fundio pratt fyrir ad notast hafi
verid vid pessi ord i markadssetningunni. Skyringar keeranda um ad umraedd ummeeli hafi verid
birt fyrir misstok hafi pvi ekki &hrif & nidurstédu malsins.

Vardandi fjarhaed sektarinnar visar Neytendastofa til pess ad tekid hafi verid mid af pvi ad keerandi
hafi hvorki virt samkomulag vid stofnunina né bradabirgdadkvordun hennar. Kerandi hafi birt
auglysingar dagana 7. og 9. oktéber 2021 og ekki breytt merkingum i verslun & timabilinu. par ad
auki sé verdlekkun st sem kerandi hafi auglyst gridarlega mikil og pvi miklir fjarhagslegir
hagsmunir i hafi fyrir neytendur. Malid vardi tvipaett brot, annars vegar villandi tilbodsmerkingar
keeranda og hins vegar 6sannadar fullyrdingar. I peim akvérdunum sem kaerandi visi til, mali sinu
til studnings, hafi brotin verid einpaett. Mal keeranda sé pvi dsamberilegt pessum malum. Pa telji
Neytendastofa ad pad geti ekki haft pydingu i malinu pétt vorur keeranda séu hvorki skadlegar né
avanabindandi og beinist ekki ad vidkvemum hopum.
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Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 1. desember 2021, var kearanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Kerandi gerdi slikar athugasemdir med bréfi, dags.
3. jandar 2022. bar hafnar karandi pvi ad adstedur i malinu hafi réttleett svo stuttan andmaelafrest
sem fyrirteekinu var veittur. Engu mali skipti hvad keerandi hafi &tlad ad hafa verslun sina lengi
opna heldur eigi fyrst og fremst ad leggja mat & alvarleika brotsins. Pad standist ekki ad keeranda
hefdi verid veittur lengri frestur ef til hefdi stadid ad hafa verslunina lengur opna. bad sé enn fremur
omalefnalegt ad fyrirteeki sem starfi & vidkveemari mérkudum gagnvart neytendum fai lengri frest
i sinum malum hj& Neytendastofu. P4 samrymist pad ekki godum stjérnsysluhattum og légum ad
skilyrda andmeelarétt borgaranna vid hlyoni vid fyrirmalum stjornvalds. Kaerandi hafni pvi ad
honum hafi gefist kostur & ad koma ad athugasemdum og gégnum eftir ad bradabirgdadkvordun
var tekin og par til hin kaerda akvordun var tekin. Andmeelafrestur kaeranda hafi verid lidinn og
frestur til ad koma ad athugasemdum ekki verid framlengdur. bad feli almennt i sér, ad minnsta
kosti gagnvart hinum almenna borgara, ad frekari athugasemdir komist ekki ad.

Karandi hafnar pvi ad pad hafi verid skyrt ad heimilt hafi verid ad koma ad frekari athugasemdum
a pessu timabili. Ef svo hefdi verid hefdi verid rétt af Neytendastofu ad upplysa um slikt. Pa hafi
ekki verid s stada uppi ad keerandi hafi bedid med pad ad leggja fram andmaeli til pess ad torvelda
framvindu malsins, enda hafi keerandi augljéslega enga hagsmuni af sliku. Kerandi hafi skilad inn
athugasemdum tiu dogum eftir ad medferd malsins hofst sem sé forsvaranlegur timi. Kaerandi bendi
a ao fyrirhugud stutt opnun keeranda hafi engin ahrif haft & getu Neytendastofu til pess ad leggja
sekt & keeranda. Keerandi sé islenskt einkahlutafélag og hafi pvi edli malsins samkvaemt ekki verid
a forum af landi brott pegar verslun kearanda yrdi lokad.

Keerandi visar til pess ad i greinargerd Neytendastofu komi fram, til studnings pvi ad skilyrdi hafi
verid uppfyllt til ad taka bradabirgdaakvordun i mali keranda, ad verslun fyrirteekisins hafi verid
opin 6llum og auglyst vida. Kerandi bendir & ad rokstudningur af pessu tagi geti att vid um flestallar
baer auglysingar sem komi til skodunar hja Neytendastofu. Neer allar verslanir & islandi séu
adgengilegar 6llum neytendum en ekki sérstokum hépum. Almennt séd megi fullyrda ad allar
auglysingar sem birtist i storum midlum feli i sér auglysingar sem birtist vida. Raunar megi
rokstydja ad auglysingar keeranda sem birtust i Morgunbladinu hafi ekki verid adgengilegar 6llum,
enda sé bladid askriftarmidill og prentud utgafa pess ekki lesin nema af litlum hépi landsmanna.
Loggjafinn hafi gert pa krofu ad akvaedinu yrdi beitt prongt. Liggi par ad baki sjonarmid um ad
Neytendastofu sé veitt vald til pess ad leggja eins konar l6gbann & atvinnustarfsemi sem sé
gridarlega ipyngjandi Urredi og beri ad beita i alvarlegustu tilvikum pegar hetta sé & ad
vidskiptahattsemi skadi verulega heildarhagsmuni neytenda. Akveedid sé til stadar til pess ad
bregdast vid adsteedum par sem alvarlega sé vegid ad hagsmunum neytenda og naudsynlegt sé ad
gripa til adgerda an tafar og vikja til hlidar hefdbundnum malsmedferdarreglum. Verdi fallist & ad
tilbodsverdmerkingar litillar teppaverslunar uppfylli skilyrdi akvaedisins sé erfitt ad atta sig & hvad
falli utan gildissvids pess. Raunar megi pa rokstydja ad mikill meirihluti hefébundinna mala kalli
a bradabirgdaradstafanir Neytendastofu ef tilbodsmerkingar keeranda nai yfir proskuld akvedisins.

AQ pvi er vardar sjonarmid um sénnunarbyrdi hafnar karandi pvi ad sénnunarbyrdi eigi i 6llum
tilvikum ad liggja & fyrirteekinu. I akvednum tilvikum sé rétt ad lata fyrirtaeki axla sénnunarbyrdi,
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t.d. & pvi hvort fullyrding um voru sé rétt. Hid sama eigi bersynilega ekki vid um almennari
fullyrdingar eins og pear sem keerandi vidhafdi i sinni auglysingu. Almenna reglan hljéti ad vera su
ad Neytendastofa sanni per sakir sem stofnun beri & fyrirtaeki. Fullyrdingar keeranda um ad Covid-
19 og vidskiptahindranir Bandarikjanna hafi haft sleem ahrif & persneskan teppaionad og rekstur
kaeranda séu ekki sambeerilegar vid fullyrdingar um geedi teppanna, t.d. uppruna eda stil. Fyrir liggi
i fjolmorgum opinberum gégnum ad persneskur teppaidnadur hafi bedid mikinn skada vegna
framangreinds sem og almennur verslunarrekstur. Kearanda sé ekki kunnugt hvada fjarhagsgogn
fyrirtekid eigi ad leggja fram til ad sanna fullyrdingar sinar um &hrif framangreinds & rekstur
fyrirteekjasamstaeedu kaeranda. Um tiltélulega almennar fullyrdingar sé ad reeda sem med engu moti
sé haegt ad fullyrda ad hafi brotid gegn neytendum med nokkrum heetti sbr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

Kerandi bendir & ad fyrirteekid hafi lagt fram tvenns konar kvittanir vegna sélu a teppum & eldra
verdi. | fyrsta lagi sé um ad raeda kvittanir fra systurfyrirteeki keeranda i Svipjod. A pessum
kvittunum komi skyrlega fram ad teppin hafi verid seld a pvi verdi sem var auglyst sem verd
teppanna adur en Utsala hofst. Kvittanirnar syni fram & ad tilbodsverd keaeranda sé ekki ur lausu lofti
gripid og ad neytendur hlutu raunverulegan abata i samraemi vid pad sem auglyst var. | 63ru lagi
hafi kaerandi lagt fram kvittanir fyrir s6lu & nokkrum teppum i septembermanudi & islandi.
Kvittanirnar seu ekki skilgreindar med tolustéfum en veiti pé sénnun um ad sala hafi att sér stad.
Tilvisun Neytendastofu i 16g og reglugerdir er lGta ad bokhaldi breyti engu um sénnunargildi
kvittananna. Enn fremur veki athygli ad Neytendastofa visi til pess i greinargerd sinni ad mismunur
sé milli s6luverds teppanna og peirra fjarhaeda sem lagdar hafi verid inn & bankareikning keeranda
i Arion banka hf. Upplyst hafi verid um pad i keeru ad smévegilegur munur veeri a milli séluverds
0g pess sem var lagt inn & bankareikninginn par sem litill hluti peninganna hafi verid notadur i
rekstur keaeranda.

Keerandi telur ad pau gogn sem fyrirtekid hafi lagt fram veiti fullnegjandi sénnun um ad auglyst
eldra verd teppanna hafi verid rétt. A3 minnsta kosti sé buid ad axla pa sénnunarbyrdi ad neytendur
hafi ekki verid blekktir um ad auglyst eldra verd teppanna veeri markadsverdmaeeti peirra, sbr. hinar
sensku kvittanir. Tilvisun Neytendastofu til pess ad pau vidskipti hafi farid fram i senskum
krénum og séu arsgdémul breyti engu um framangreint. Utgangspunkturinn sé ad neytendur hafi
keypt teppi af keeranda a raunverulegu tilbodsverdi. Pad sé ad minnsta kosti verulegur vafi um ad
heildarhagsmunir neytenda hafi verid ryrdir verulega og hann eigi ad tulka keaeranda i hag.

AO pvi er vardar fjarhaed sektar peirrar sem meelt var fyrir um i hinni kaeréu akvoroun visar keerandi
til pess ad Neytendastofa hafi reist akvordun sina & pvi ad keaerandi hafi ekki virt samkomulag vid
stofnunina og eigi pad ad koma til pyngingar sektarinnar. Keerandi kannist ekki vid um umratt
samkomulag en kannist p6 vid ad hafa verid settur sa afarkostur ad frestur til ad koma ad andmaelum
yréi einungis framlengdur ef félagid féllist & allar krofur Neytendastofu um framsetningu i
auglysingum og veromerkingum. Pa geti bradabirgdaakvoroun Neytendastofu ekki komid til
skodunar vid sektarfjarhaed, enda hafi skilyrdi laganna fyrir akvorduninni ekki verid uppfyllit.

Neytendastofa skauti i greinargerd sinni framhja peim akvérounum og urskurdum sem kaerandi visi
til i keeru med pvi ad visa til pess ad um 6sambarileg mal sé ad reeda. Med hlidsjon af framkveemd
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a svidi malaflokksins sé hin kaerda akvoroun einsdaemi. Er m.a. visad til akvordunar Neytendastofu
nr. 43/2015 par sem 1690 var & sekt ad fjarhaed 150.000 kronur i kjolfar pess ad fyrirteeki hafdi i
fjolmorgum tilvikum ekki stadid réttilega ad verdmerkingum. Bendir kaerandi & ad umreett fyrirteeki
hafi hunsad fyrirmali Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i rétt horf og hafi sektin pvi
verid 16gd a. Sektarfjarhadin hafi verid mun leegri en su sekt sem 16gd var & keeranda pétt i badum
tilvikum hefdu fyrirteekin virt ad vettugi fyrirmeali Neytendastofu. b4 aréttar keerandi ad séluvorur
hans séu hvorki skadlegar né avandabindandi og beinist ekki ad vidkveemum einstaklingum. pegar
sektarfjarhaed sé metin purfi ad horfa til alvarleika brots. Brot sem vardi til demis born eda
vimuefni séu bersynilega alvarlegri en brot keranda og kalli & heerri sektir. Ad sama skapi megi
&tla ad brot sem varda voru eins og t.d. eldsneyti, sem ner allir neytendur versla, ryri hagsmuni
neytenda mun meira en brot sem varda afmarkada voruflokka sem tiltélulega fair neytendur versla,
b.e. persnesk teppi. betta allt sé hluti af heildarmati vid akvordun sektarfjarhaedar sem sé til
umfjéllunar sem varakrafa keeranda. Ekkert samhengi sé milli brota fyrirtaekisins og sektarinnar.

Med télvubréfi, dags. 9. mars 2022, kom keerandi & framfaeri samantekt sem hann hafdi Gtbuid um
pau neikvadu ahrif sem vidskiptapvinganir Bandarikjanna og Covid-19 hofou haft & starfsemi
fyrirteekisins. Annars vegar kom par fram ad umreeddar vidskiptapvinganir hefdu haft pau ahrif ad
kaerandi hefoi misst fimm ara samning vio séluadila i Bandarikjunum en kerandi hefdi verid bdinn
ad festa kaup a teppum til ad uppfylla porf & bandariskum markadi. Umraeddur séluadili hefdi verid
steersti kaupandi af teppum fra keeranda. P4 kemur fram i samantektinni ad keeranda sé okleift ad
flytja fjarmagn til iran sem skapi vandamal par sem steersti hluti birgja keeranda séu stadsettir par i
landi. Af pessum sokum eigi keerandi erfitt med ad uppfylla skuldbindingar sinar gagnvart
kréfuhofum i 6drum I6ndum en til hafi stadid ad fjarmagna per skuldbindingar med sélu & teppum
til Bandarikjanna. Reynt hafi verid ad semja vid alla hlutadeigandi en an arangurs.

Keerandi telji sig ekki geta 6skad eftir ad fyrirteekid verdi tekid til gjaldprotaskipta, enda sé ordspor
fyrirteekisins i hafi og idnadurinn allur byggi a gémlum heféum. Ad pvi er vardar ahrif Covid-19
tilgreinir keerandi ad starfsemi fyrirteekisins hafi lamast vegna faraldursins. Engu ad sidur sé
fyrirteekinu Okleift ad komast hja pvi ad greida fyrir akvedna kostnadarlidi. Keerandi hafi purft ad
segja upp starfsménnum og ganga & lausafé sitt. Ad lokum hafi fyrirteekid neydst til ad taka lan en
fyrirteekid hafi ekki adur purft ad gripa til slikra rada. Ahrif faraldursins séu margpzett en kaerandi
nefnir nokkur deemi um pad. Samgéngur med vorur fra iran hafi tafist verulega og & sumum stédum
sé engin hreyfing og pa til ad mynda & landamarum. Pad séu sidan miklar tafir innan borga og a
mérkudum par sem teppin séu Gtbain. P4 hafi faraldurinn haft mikil ahrif i iran par sem teppin séu
framleidd. Loks rekur keerandi ad ekki sé eftirsoknarvert ad bjéda neytendum upp & takmarkad
frambod teppa. Mikilveegt sé ad bjoda upp a gott trval. Af peim sékum sé erfitt fyrir keeranda ad
selja pau teppi sem fyrirteekio po eigi. Af pessum sokum purfi fyrirtekid stodugt ad selja fra
birgdum fyrirtaekisins og baeta vid, sem hafi reynst erfitt i faraldrinum.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad keerandi hefdi, med pvi ad birta fullyrdingarnar ,,COVID-19 og alpjédlegar
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refsiadgerdir gegn Iran hafa haft slem &ahrif & frambod okkar, heildsélu, vidskiptavini og
sjodsstreymi“ og ,,Upprunalegt verd er 10ggilt vatryggingargildi vorunnar. Hverju teppi fylgir
verdmatsvottord sem gefid er Ut af I6glegum teppamatsmanni® brotid gegn akveedi 13. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Pa var komist ad peirri nidurstodu
ad keerandi hefdi med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega
verdlaekkun hefdi verid ad reeda, brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu
verdi. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa keranda ad viohafa
framangreinda vidskiptahztti. Med heimild i a. og b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var keeranda
gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 3.000.000 kronur vegna brotsins. Keerandi krefst pess
adallega ad hin kerda akvordun verdi felld ar gildi en til vara ad sekt st sem fyrirteekinu var gerd
verdi lekkud.

Eins og ad framan greinir birti keerandi auglysingu i Morgunbladinu, dags. 2. oktéber 2021, um
fyrirhugada Utsolu & teppum. bann 4. sama manadar gaf Neytendastofa keeranda sélarhringsfrest til
ad skyra ummeeli og stadhafingar um verd sem fram komu i auglysingunni, og hin keerda akvoroun
Iytur ad, og leggja fram gogn peim til studnings. Eftir ad keerandi svaradi samdaegurs og 6skadi
eftir lengri fresti var kaeranda bodid ad fresturinn yrdi lengdur til 12. oktéber 2021 gegn pvi ad hann
Iéti af pvi ad auglysa starfsemi sina med sama hatti & timabilinu. Ella veeri kaeranda adeins veittur
framlengdur frestur til 6. oktéber 2021. Pegar sama dag féllst keerandi @ ad hann myndi ekki auglysa
a sama hatt og bodadi ad fyrirteekid myndi leggja fram gogn innan pess framlengda frest sem
stofnunin hafdi veitt til 12. oktéber 2021. Eftir ad fulltriar Neytendastofu hofou skodad adsteedur
i verslun keeranda pann 6. oktober og kerandi birt auglysingu i Morgunbladinu, dags. 7. oktober
2012, tok Neytendastofa bradabirgdaakvordun, dags. 7. oktéber 2021, um ad banna keranda ad
auglysa & pann hatt sem stofnunin hafdi vakido mals a i bréfi sinu, dags. 2. oktdber 2021.

Umraedd bradabirgdaakvoroun var tekin & grundvelli 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 en
samkvamt akvaedinu er Neytendastofu heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal,
enda sé hatta 4 ad hattsemin skadi verulega heildarhagsmuni neytenda. I akvedinu er visad til 2.
mgr. 21. gr. c. par sem meelt er fyrir um ad adgerdir Neytendastofu geti falid i ser bann, fyrirmeli
eda heimild med akvednu skilyrdi. Af halfu keeranda er medal annars a pvi byggt ad ogilda beri
hina keerdu akvoroun par sem skilyrdi akvaedisins hafi ekki verid uppfyllt til ad banna fyrirtaekinu
til bradabirgda ad auglysa likt og fyrirtekio hafdi gert. Ad mati afryjunarnefndarinnar standa engin
rok til pess ad annmarki vid toku akvordunar til bradabirgda undir medferd mals leidi til pess ad
oOgilda beri endanlega akvoroun i sama mali nema ad pvi leyti sem slikur annmarki vardar beinlinis
nidurstéou hinnar endanlegu akvordunar. Af pessum sokum kemur ekki til skodunar, pegar metid
verdur hvort auglysingar keeranda hafi brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005, hvort uppfyllt hafi
verid skilyrdi 3. mgr. 21. gr. c. somu laga til toku akvordunar til brddabirgda i malinu. Verdur pvi
ekki fallist a krofu keeranda um ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi med visan til pessa.

Af halfu karanda er a pvi byggt ad vid toku hinnar keerdu dkvordunar hafi Neytendastofa brotid
gegn rannsoknarreglu 10. gr. og andmeelarétti 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Visar keerandi til
pess ad keeranda hafi verid veittur of skammur frestur til ad koma a framfaeri skyringum og gégnum
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til ad renna stodum undir pau verd og stadhafingar sem fram komu i auglysingum fyrirteekisins og
afstddu sinnar til peirra athugasemda Neytendastofu sem fram kom um etlud brot keeranda. Ljost
er ad keeranda var veittur ovenju skammur frestur til bregdast vid erindi Neytendastofu, dags. 4.
oktdber 2021. A hinn boginn er til pess ad lita ad med bréfi stofnunarinnar, dags. 5. oktober, var
fresturinn framlengdur til 12. oktdber og var hin karda akvordun ekki tekin fyrr en 14. oktober.

Verdur ad lita svo & ad keerandi hafi haft naegt radram fra pvi ad upphaflegt erindi Neytendastofu
barst fyrirtekinu par til ad hin kaerda akvordun var tekin til ad koma & framfeeri andmalum pannig
ad uppfyllt veeru akvaedi 10. og 13. gr. stjornsyslulaga. 1 samremi vid leidbeiningarskyldu
stjornvalda, sem medal annars birtist i 7. gr. stjérnsyslulaga, bar Neytendastofu ad gera keeranda
grein fyrir pvi i bradabirgdaakvordun sinni ad kerandi hefdi enn feri 4 ad koma & framfari
andmalum og arétta hver frestur par ad lGtandi veeri. | samraemi vid vidtekin sjonarmid um ahrif
hinnar keerdu akvordunar. pa var ekkert i umraeddri bradabirgdaakvordun sem gaf keranda til
kynna ad fyrirtekid etti ekki lengur kost & ad koma a framfaeri andmealum, enda ljést af efni
akvordunarinnar ad hun veeri adeins til bradabirgda par til endanleg akvordun yrdi tekin i malinu.
Pa hefur keerandi haft fullt rAdrdm ad koma & framfeeri sjonarmidum sinum og gégnum vegna
malsins fyrir &fryjunarnefndinni. Med visan til alls pessa verdur ekki talid ad dgilda beri hina keaerdu
akvoroun med visan til 10. og 13. gr. stjornsyslulaga.

Eins og fram er komid var i hinni kaerdu dkvordun medal annars komist ad peirri nidurstédu ad
stadhafingar keeranda um ad COVID-19 og alpjédlegar refsiadgerdir gegn iran hefdu haft slem
ahrif & frambod fyrirtaekisins, heildsélu, vidskiptavini og sjodsstreymi hefdi brotid gegn 13. gr. laga
nr. 57/2005. P4 komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad fullyrdingar keeranda um ad
upprunalegt verd veeri 16ggilt vatryggingargildi vorunnar og ad hverju teppi fylgdi verdmatsvottord
utgefnu af 16glegum teppamatsmanni hefdu einnig brotid gegn akvaedi 13. gr. laga nr. 57/2005.

Samkveaemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru dréttmeetir vidskiptaheettir bannadir. Gildir petta bann adur,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Samkvaemt akvaedinu er i
[11.-V. kafla laganna nanar tilgreint hvad teljist dréttmaetir vidskiptahettir. Akvaedi 13. gr. laganna
er ad finna i V. kafla peirra. Samkvaemt akvadinu er 6heimilt ad hafast nokkud pad ad sem brytur
i baga vio goda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem
Ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Umreett dkveedi var adur ad finna i 5. gr. laganna og
var pa upphafsakvedi Il. kafla laganna sem fjalladi um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum.
Med I6gum nr. 50/2008 voru gerdar umtalsverdar breytingar a légunum pegar innleidd var tilskipun
2005/29/EB fra 11. mai 2005 um éréttmaeta vidskiptahatti gagnvart neytendum a innri markadnum
0g akvaedid feert & pann stad i Ibgunum par sem pad er nu ad finna.

Eins og fram kemur i athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 50/2008 fjallar tilskipunin einkum um
vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en gildandi 16g nr. 57/2005 gerdu ekki greinarmun &
hagsmunum neytenda med sama heetti. Vid innleidinguna var byggt & skiptingu tilskipunarinnar i
vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda og vernd annarra hagsmuna peirra. Med 16gum nr. 50/2008
var pvi dkveedum um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda skipad i I1l. kafla laganna og akvedi
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um vernd annarra hagsmuna skipad i V. kafla en eins og ad framan greinir var nagildandi 13. gr.
laganna skipad i sidarnefnda kafla laganna. I samraemi vid petta er skyrlega meelt fyrir um pad i 2.
mgr. 13. gr. ad regla 1. mgr. gildi um adra vidskiptaheetti en pa sem Il1. kafli taki til. Er petta aréttad
i athugasemdum um akveadid i frumvarpi til laga nr. 50/2008. Par segir einnig ad ordalag
akvaedisins se almenns edlis og ad tilgangurinn med pvi sé sa ad um pessa hagsmuni gildi &fram
pau sjonarmid sem 16gd hafi verid til grundvallar vid talkun pess adur. Enn fremur segir ad & pessu
stigi sé erfitt ad segja til um hvada peettir komi til med ad falla undir &kveedio en talid sé rétt ad
halda i regluna, enda hafi henni verid beitt i fjolda tilvika p6 ad reikna megi med ad peim eigi eftir
ad feekka mjog med innleidingu tilskipunarinnar.

Umraett akvaedi var adur ad finna i 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 en par &dur i 26. gr. laga nr.
56/1978 um verdlag, samkeppnishdmlur og Oréttmaeta vidskiptahatti. Eins og fram kemur i
athugasemdum i frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 er reglan meginregla sem &tlad er ad na
til ymissa tilvika sem adrar reglur kaflans, sem fjalla um sérstok tilfelli eda adrar sérstakar
vidskiptaadferdir, taka ekki til.

Af 6llu framangreindu leidir ad skyrlega er malt fyrir um pad i Iogum ad reglu 1. mgr. 13. gr. laga
nr. 57/2005 verdi ekki beitt um vidskiptahatti sem I11. kafli laganna tekur til. | peim kafla laganna
er i 9. gr. medal annars fjallad um vidskiptahatti sem eru villandi af peim s6kum ad peir verdi taldir
liklegir til ad blekkja neytendur eda peir eru med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Samkvemt a. 1id 1. mgr.
9. gr. getur petta att vid um rangar upplysingar um edli voru og samkvaemt b. 1id 1. mgr. 9. gr. ef
um er ad reeda rangar upplysingar um helstu einkenni voru, t.d. notkun, samsetningu eda arangur
sem veenta matti af notkun hennar. P er i d. lid 1. mgr. 9. gr. visad til pess ad gefnar séu rangar
upplysingar um verd voru eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagraoi sé ad raeda. Loks er i 11. gr. kvedid & um ad utsdlu eda adra solu, par sem selt er &
leekkudu verdi, megi pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdleekkun sé ad raeda.

Ad mati afryjunarnefndarinnar verdur ad lita svo &4 ad su hattsemi fyrirteekis ad veita rangar
fullyrdingar um upprunalegt verd voru og um mat sérfrodra adila a verdgildi voru geti eftir atvikum
falid i sér brot & framangreindum akveedum I11. kafla laga nr. 57/2005. Af pessum sokum getur 13.
gr. laga nr. 57/2005 ekki komid til alita vid mat & réttmeeti stadhaefinga keeranda um ad upprunalegt
verd peirra teppa sem fyrirtaekid baud til s6lu sé 16ggilt vatryggingargildi peirra og ad hverju teppi
hafi fylgt verdmatsvottord sem gefid hafi verid Ut af I6glegum teppamatsmanni. Af pessari asteedu
verdur ad fella dr gildi pann hluta hinnar keerdu akvérdunar sem laut ad umraeddum fullyrdingum
pratt fyrir ad 1jost sé ad engin gogn hafi legid fyrir af halfu keeranda sem studdu peer, enda byggdi
akvordunin ad pessu leyti a rongum lagagrundvelli.

pa er ljost af framangreindum ummealum i athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 50/2008 og
samkeppnislaga nr. 8/1993 ad 13. gr. laga nr. 57/2005 er @tlad ad taka til tilvika pegar 6nnur
sértaekari akveedi laganna eiga ekki vid. Verdur enda ad telja ad pad sé i samraemi vid pa krofu, ad
ibyngjandi stjornvaldsékvardanir stydjist vid skyra og fyrirsjaanlega heimild i Idgum, ad stjornvald
beiti sérteekum lagafyrirmalum ef pess er kostur i stad almennra lagareglna. Samkvaemt 4. mgr. 6.
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gr. laga nr. 57/2005 parf fyrirteeki ad geta feert sonnur a fullyrdingar sem fram koma i auglysingum
eda 60rum heetti. Ad mati afryjunarnefndarinnar verdur ad lita svo a ad fullyrding fyrirtekis um
tilefni utsolu eda fjarhagslega stodu pess geti eftir atvikum falid i sér brot & umreeddu dkveedi laga
nr. 57/2005. Gat 13. gr. laga nr. 57/2005 pvi ekki komid til alita vid mat & pvi hvort stadhafing
keaeranda um ad COVID-19 og alpjodlegar refsiadgerdir gegn iran hefdu haft sleem ahrif  frambod
fyrirteekisins, heildsélu, vidskiptavini og sjodsstreymi hefdi brotid gegn akveedum laganna. bPegar
af pessari asteedu verdur ad fella dr gildi pann hluta hinnar kaerdu akvordunar sem laut ad umreaeddri
fullyrdingu, enda byggdi akvordunin ad pessu leyti & rongum lagagrundvelli.

Ad 60ru leyti lytur hin keerda akvoroun ad peirri hattsemi keeranda ad kynna leekkad verd an pess
ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hefdi verid ad reeda. Med hinni kaerdu dkvordun
var talid ad hattsemin hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu
veroi.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga
vid goda vidskiptahetti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. P4 kemur fram ad vidskiptahattir sem brjéti i baga vid akvaedi I11.
kafla laganna séu alltaf dréttmeetir. Samkveemt d. lid 1. mgr. 9. gr. eru vidskiptahattir villandi ef
med peim eru veittar rangar upplysingar um verd voru eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort
um seértilbod eda annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum. Samkvaemt 11. gr.
ma pvi adeins auglysa eda tilkynna Gts6lu ad um raunverulega leekkun sé ad reeda. b4 skal pess geett
ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var. | 3. gr. reglna nr.
366/2008 er meelt fyrir um ad pegar auglyst er leekkad verd & voru eda pjonustu skuli fyrra verd
vera pad verd sem varan var seld & adur en til leekkunar kom.

I auglysingum keeranda i Morgunbladinu, dags. 2., 7. og 9. oktdber 2021, auglysti kerandi
verulegar verdlekkanir & tilteknum gerdum teppa sem kerandi baud til sélu. P4 munu
verdmerkingar sem syndu sambeerilegar verdlaekkanir hafa verid til stadar & s6lustad keeranda pegar
fulltrdar Neytendastofu kénnudu adstedur par pann 6. oktober 2021. Pessar auglysingar og
merkingar syndu annars vegar herra verd sem strikad hafdi verid yfir og sidan annad laegra verd
sem tilgreind voru 4 eftir ordinu ,,Nu“. [ auglysingunni sem birtist pann 2. oktober kom skyrlega
fram ad ,,upprunalegt verd“ veeri 16ggilt vatryggingargildi vorunnar. Sami texti kom fram i
auglysingu fyrirteekisins i Morgunbladinu, dags. 7. oktober 2021. Vard pvi ad skilja auglysinguna
sem svo ad herra verdid sem strikad hefdi verid yfir veeri vatryggingargildi vérunnar en ekki pad
verd sem varan hefdi verid seld a 4dur. Akvadi 3. gr. reglna 388/2009 verdur ekki tilkad sem svo
ad keeranda hafi Gtaf fyrir sig verid 6heimilt ad auglysa slika verdlakkun. A hinn boginn leidir af
d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 ad petta hafi keeranda adeins verid heimilt ad pvi
tilskyldu ad um raunverulega lekkun fr& vatryggingargildi vorunnar veeri ad reeda. Keerandi hefur
ekki lagt fram nein gogn sem syna fram & ad hid auglysta herra verd teppanna sem malid vardar
hafi verid i samraemi vid 16ggilt vatryggingargildi peirra. Af pessum sékum verdur talid ad
auglysing karanda i Morgunbladinu, dags. 2. og 7. oktober 2021, hafi brotid gegn d. lid 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr. sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.
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I auglysingu kaeranda sem birtist i Morgunbladinu, dags. 9. oktober 2021, auglysti keerandi til sélu
teppi & svipadan hétt og gert var med auglysingu, dags. 2. og 7. oktéber 2021. bar var pd ekki
tilgreint sérstaklega hvad leegi ad baki pvi eldra verdi sem fram kom i auglysingunni. Starfsmenn
Neytendastofu kdnnudu adstedur i verslun keranda pann 6. oktober 2021. Fram kemur i bréfi
Neytendastofu til keeranda, dags. 7. oktdber 2021, ad vidsvegar i versluninni hefdi verid ad finna
tilbodsmerkingar & akvednum teppum. Verdmerkingarnar hefdu verid med peim heetti ad & storum
hvitum mida hefdi komid fram tiltekid verd. Sidan hefdi gildandi s6luverd verid & 6drum smaerri
mida. | umraeddu bréfi sem og i skyrslu starfsmanns Neytendastofu um kénnunina kemur fram ad
heerra verdio veeri virdi teppanna samkvaemt mati matsmanns en af gdgnum malsins verdur ragid
ad sa skilningur hafi adeins komid fram i samtali starfsmanns Neytendastofu vid starfsmann
keeranda. Par sem merkingar keeranda baru uppruna hins harra verds ekki skyrlega med sér verdur
ad leggja til grundvallar ad 3. gr. reglna nr. 366/2008 hafi gilt um framsetningu peirra. I akvadinu
er meelt fyrir um ad pegar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd
sem varan var seld a &dur en til leekkunar kom. Verdur hid sama talid eiga vid um auglysingar peer
sem birtust i Morgunbladinu, dags. 9. oktober 2021.

Til ad syna fram & fyrra verd teppanna hefur keerandi annars vegar lagt fram kvittanir sem eiga ad
syna ad adur en Utsala fyrirtaekisins hofst pann 2. oktober 2021 hafi keerandi selt teppi i verslun
sinni hér & landi & peim veroum sem tilgreind voru sem fyrri verd. Samkvaemt keranda voru
neytendur, sem attu leid um verslanir i sama husnadi og verslun keeranda ad Vikurhvarfi, svo
ahugasamir um vorur keeranda ad viokomandi voru tilbunir ad festa kaup a teppum keeranda pratt
fyrir ad verslunin hefdi enn ekki verid auglyst opin og ad enn vari unnid ad uppsetningu hennar.
Pessir vidskiptavinir hafi verid tilbanir ad greida fyrir teppin med reidufé préatt fyrir ad umraedd
teppi hafi sum hver kostad fleiri hundrud pasund kréna. I ljési peirra fjarhaeda sem eiga ad hafa
skipt um hendur i umraeddum vidskiptum, pess ad verslun karanda var islenskum neytendum péa
alls 6kunnug og peirrar stadreyndar ad notast var vid reidufé telur afryjunarnefndin ad vidskiptin,
sem kaerandi lysir med framangreindum hatti, verdi ad teljast afar dvenjuleg og beri i 6llu falli vott
um Otrulegan kaupvilja neytenda. P4 verdur ad teljast sérstakt ad pratt fyrir pessa miklu eftirspurn
sem keerandi stod frammi fyrir & adeins tveimur dogum i addraganda pess ad fyrirtekid kynnti
starfsemi sina fyrir neytendum hafi fyrirteekid akvedid skémmu sidar ad bjéda teppin til s6lu &
verulegum afslatti.

Ef marka ma frasogn keeranda og pad sem fram kom i auglysingum hans i Morgunbladinu voru
umraedd afslattarverd i samraemi vid upphaflegar fyriraetlanir fyrirteekisins um ad opna timabundid
verslun og bjoda til sélu teppi & lagu verdi vegna rekstraradsteedna fyrirtaekisins a alpjodavettvangi.
pratt fyrir pessar fyrireetlanir hafi keerandi, pegar teppin voru sidan seld hinum &hugasému
neytendum i addraganda opnunar verslunarinnar, dkvedid verdlagningu teppanna med hlidsjon af
sOluverdi teppanna hja systurfélagi keeranda i Svipjéd einu ari adur. Verdur ad telja ad akvardanir
keeranda um verd a teppunum i addraganda opnunar verslunarinnar, og verulega verdlekkun
nokkrum doégum sidar, teljist mjog dvenjulegar i 1josi adsteedna og ad frasdgn keeranda sé med
nokkrum olikindabrag. Pbegar litid er sidan til peirrar athugasemdar Neytendastofu um ad
greidslukvittanir sem kerandi hefur lagt fram um pessi kaup uppfylli ekki skilyrdi reglugerdar nr.
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50/1993 um bokhald og tekjuskraningu virdisaukaskattskyldra adila, sem keerandi hefur ekki dregid
i efa, verdur ad lita svo a ad umraeddar kvittanir teljist ekki renna stodum undir pa stadhafingu
keaeranda ad fyrirteekid hafi i raun og veru selt teppi & peim verdum sem auglyst voru i auglysingu
fyrirteekisins i Morgunbladinu, dags. 7. oktober 2021, og i verslun keranda.

Kerandi hefur auk pessa lagt fram kvittanir systurfélags keeranda vegna sélu pess fyrirtekis &
sambeerilegum teppum i Svipj6d. Ekki verdur fallist & med keeranda ad unnt sé, pegar auglyst er
leekkad verd eda verdhagreedi, ad visa til verds frd& 6drum seljanda sem bydur sému voéru eda
pjonustu til s6lu & erlendum neytendamarkadi sem upprunalegs eda eldra verds nema pess sé
skyrlega getid. Af pessum sékum geta kvittanir vegna solu systurfélags keeranda a teppum i Svipj6d
ekki rennt stodum undir pau verd sem fram komu i auglysingu karanda i Morgunbladinu, dags. 9.
oktdber 2021, og i verslun keeranda. Med visan til alls framangreinds verdur stadfest si nidurstada
hinnar kaerdu akvordunar ad keerandi hafi med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram
& ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad reda, brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar
1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu
verdi. b4 er med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 stadfest bann Neytendastofu vid pvi ad
kaerandi viohafi til framtidar umraedda vidskiptahatti.

Keerandi hefur krafist pess ad su sekt sem fyrirteekinu var akvérdud med hinni kaerdu akvoroun
verdi leekkud. Sektin var 16gd med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og
fyrirteekinu gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhed 3.000.000 kronur. Vid akvordun
sektarfjarhadarinnar visadi Neytendastofa til umfangs brota keeranda, ahrifa peirra a
heildarhagsmuni neytenda &samt broti gegn bradabirgdaakvordun stofnunarinnar. I greinargerd
stofnunarinnar til afryjunarnefndarinnar er i pessu sambandi visad til pess ad keaerandi hafi auglyst
mjog mikla verdleekkun og ad brot keeranda hafi verid margpeett. Kerandi hefur hafnad umraddum
sjonarmioum auk pess ad benda & ymsar akvardanir og urskurdi par sem akvardadar hafa verid
leegri sektir.

Ad framan hefur verid komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hafi brotid gegn dkveedum laga nr.
57/2005 med pvi ad auglysa verdlaekkun & sdluverdi teppa an pess ad fylgt veeri akveedum laganna
um slikar auglysingar. ber verdlekkanir sem kaerandi auglysti voru verulegar. Badi var um ad
reeda verdlekkanir sem ndmu hdum fjarhaedum en jafnframt voru lekkanirnar hlutfallslega haar.
Brot kaeranda verdur ad pessi leyti ad teljast alvarlegt. A hinn béginn er til pess ad lita ad felldur
verdur Ur gildi sa hluti hinnar kerdu akvordunar er laut ad fullyrdingum keaeranda um tilefni
verdlaekkananna og er brot keeranda pvi ekki margpeett eins og lagt var til grundvallar i hinni kaerdu
akvordun. pPa verdur ad telja ad sektarfjarnaed hinnar kerdu akvordunar hafi verid afar ha midad
vid fyrri framkveemd Neytendastofu og afryjunarnefndarinnar.

Eins og ad framan greinir var i hinni keerdu akvordun litid til pess vid dkvordun sektarinnar ad
keerandi hefdi brotid gegn bradabirgdaakvoroun Neytendastofu um bann vid vidskiptahattum, dags.
7. oktéber 2021, med pvi ad halda afram ad auglysa leekkud verd pratt fyrir akvordunina. Keerandi
telur ad umreedd bradabirgdadkvordun hafi verid 6l6gmaet og pvi verdi etlad brot fyrirtekisins i
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kjolfar hennar ekki lagt til grundvallar pyngingar sektinni. Verdur pvi ekki hja pvi komist ad
afryjunarnefndin taki afstodu til pess hvort bradabirgdadkvordun Neytendastofu hafi verid [6gmaet.

Samkvaemt 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu heimilt ad taka akvardanir til
bradabirgda um einstok mal, enda sé hetta a ad hattsemin skadi verulega heildarhagsmuni
neytenda. Vid mat & pvi hvort asteda sé til ad beitt sé 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 med visan
til heildarhagsmuna neytenda ber Neytendastofu ad taka mid af efnisreglum stjornsysluréttarins.
pannig verdur mat & pvi hvort asteeda sé til ad akvadinu sé beitt ad byggjast & malefnalegum
sjonarmidum og vera forsvaranlegt. I samraemi vid 11. gr. stjornsyslulaga verdur Neytendastofa ad
geeta samreemis og jafnreedis i lagalegu tilliti og 6heimilt er ad mismuna adilum vid drlausn méla &
grundvelli sjonarmida byggdum a kynferdi peirra, kynpeetti, litarhaetti, pjoderni, trdarbrogdum,
stjornmalaskodunum, pjédfélagsstodu, stterni eda 6drum sambaerilegum asteedum. Samkvaemt 12.
gr. laganna skal Neytendastofa pvi adeins taka ipyngjandi akvoroun pegar [6gmaetu markmidi, sem
ad er stefnt, verdur ekki ndd med 60ru og veegara moti. Skal pess pa geett ad ekki sé farid strangar
i sakirnar en naudsyn ber til.

Auk almennra vidmida um réttmeeti stjérnvaldsédkvardana raedst mat & pvi hvort sjénarmid teljist
malefnalegt af markmidum og samhengi pess lagadkvaedis sem &akvordun er reist & |
athugasemdum um &kveedio i frumvarpi til laga nr. 21/2020 kemur fram ad tdlka beri heimildina
prongt en ekki er nanar skyrt hvad att sé vid med heildarhagsmunum neytenda. Med sama
frumvarpi var lgfest breyting &4 4. gr. laga nr. 57/2005 sem fol i sér ad kvedid var a um ad
Neytendastofa, undir yfirstjorn radherra, feri med eftirlit samkvemt I6gunum einkum i pagu
neytenda og ad pad veeri Neytendastofa sem skyldi akveda hvort erindi sem barist stofnuninni gefi
naegar astedur til rannsoknar. I athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 21/2020 kom fram ad vid
akvoroun um pad hvort Neytendastofa teeki upp mal baeri stofnuninni ad leggja aherslu & mal sem
brynust peettu fyrir ,,heildarhagsmuni neytenda®. Til skyringar kom fram ad stofnunin geeti til ad
mynda tekid upp mal a svioum par sem brot vaeru algeng, hefdu mikla pydingu eda yllu miklum
skada fyrir neytendur.

Af framangreindu leidir ad pratt fyrir ad I6ggjafinn hafi kvedid & um ad heimild 3. mgr. 21. gr. c.
laga nr. 57/2005 yrdi talkud prongt var i sama frumvarpi gert rdd fyrir ad ymis konar mismunandi
tilvik geetu verid talin 6gna heildarhagsmunum neytenda i skilningi laganna. Af pessum ummalum
i athugasemdum frumvarps til laga nr. 21/2020 verdur radid ad ekki verdi einhlitur skilningur
lagdur i pad hvers konar hattsemi geeti talist 6gna heildarhagsmunum neytenda i skilningi laganna.
ATf hinni keerdu akvoroun og greinargerd Neytendastofu til afryjunarnefndarinnar verdur radio ad
stofnunin hafi akvedid ad banna kearanda til bradabirgda ad vidhafa tiltekna vidskiptahatti med
visan til pess hversu mikil st verdlaekkun pad var sem kaerandi auglysti, pess ad gefid var til kynna
ad sambeerileg leekkun myndi ekki bjodast neytendum i brad og ad keerandi hygdist adeins starfa
timabundid & markadi hér & landi. Afryjunarnefndin telur ad malefnalegt sé ad slik sjonarmid fai
vaegi pegar metid er hvort heildarhagsmunir neytenda kalli & ad teknar séu bradabirgdadkvardanir
um bann vid vidskiptahattum. Vid pess konar adsteedur eru enda miklir hvatar fyrir neytendur ad
festa kaup & voérum eda pjonustu af fyrirteeki sem 0Oljost er hvort atli sér ad starfa a markadi til
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framtidar og seta pvi adhaldi sem felst i markadsvitund almennings og sem fyrirteeki sem starfa
hér & landi ad stadaldri purfa ad seta.

Med visan til peirrar miklu verdleekkunar sem karandi auglysti og ummeela karanda um tilefni
atsélunnar og ad verslun kaeranda yrdi adeins opin i tiltekinn dagafjélda verdur ad telja ad mat
Neytendastofu & pvi hvernig umratt sjonarmid atti vid i malinu hafi verid forsvaranlegt. pa telur
afryjunarnefndin ad veita verdi Neytendastofu akvedid svigram til ad meta til hvada adgerda rétt
sé ad gripa til ad bregdast vid hattsemi markadsadila og ad ekkert bendi til ad unnt hafi verid gripa
til veegari Urreda vegna hattsemi karanda. Telur &fryjunarnefndin pvi ekki astedu til ad gera
athugasemd vid toku bradabirgdadkvordunar stofnunarinnar i mali keeranda, dags. 7. oktober 2021.
Af pvi leidir ad auglysing keranda i Morgunbladinu, dags. 9. oktdber 2021, braut gegn
framangreindri bradabirgdaakvoroun og ber ad hafa hlidsjon af pvi vid akvordun sektar keeranda.
pratt fyrir ad tekin hafi verid skyr akvoroun par sem keeranda var meinad ad auglysa med mjog
tilteknum haetti hélt fyrirteekid afram brotum sinum.

Med visan til alls framangreinds verdur sekt si sem kaeranda verdur gerd heafilega akvedin ad
fjarhaed 1.000.000 krénur.

URSKURDPARORD:

Felldur er ar gildi sa hluti hinnar keerdu akvordunar par sem komist var ad peirri nidurstddu ad
kaerandi, Cromwell Rugs ehf., hefdi brotid gegn 13. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad birta fullyrdingarnar ,,COVID-19 og alpjédlegar
refsiadgerdir gegn Iran hafa haft sleem ahrif & frambod okkar, heildsélu, vidskiptavini og
sjodsstreymi‘ og ,,Upprunalegt verd er 16ggilt vatryggingargildi vorunnar. Hverju teppi fylgir
verOmatsvottord sem gefid er ut af I6glegum teppamatsmanni.*

Stadfestur er sa hluti hinnar keerdu akvérdunar er lytur ad broti gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr.
9. ¢gr.og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
auk 3. gr. reglna nr. 366/2008 um Utsdlur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 er kearanda gert ad greida stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 1.000.000 kronur vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjéd innan priggja manada fra
dagsetningu Urskurdarins.
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