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Leidbeiningar pessar hafa ekki lagagildi en lysa
almennri afstédu Neytendastofu. Leidbeiningarnar
eru teknar saman af Neytendastofu og er atlad ad
lysa sjénarmidum sem stofnunin telur ad leggja beri
til grundvallar vié tulkun og beitingu gildandi laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

[ leidbeiningunum er bent & helstu sjénarmid og
adstaedur sem upp geta komid vid beitingu laganna.
Leidbeiningunum er ekki ztlad ad svara 6llum peim
alitaefnum sem upp geta komid vid beitingu peirra.
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Neytendastofa

pessar leidbeiningar eru fyrst og fremst atladar peim sem auglysa eda Utbla auglysingar a samfélagsmidlum. Reglur
og sjonarmid sem fjallad er um i leidbeiningunum gilda pé einnig um fj6Imidla og adrar vefsidur. Leidbeiningarnar
eiga vid um pa sem taka vid greidslu eda 6dru endurgjaldi og fjalla um eda veita upplysingar um seljendur, vérur eda
bjénustu. Leidbeiningarnar gilda hvort sem sa sem auglysir er einstaklingur eda fyrirtaki.

Markmid leidbeininganna er ad veita adgengilegar upplysingar um islenskt lagaumhverfi og pau sjénarmid sem
Neytendastofa byggir a vid eftirlit med 16gum og reglum sem gilda um duldar auglysingar. Atlunin er ad fyrirtaeki og
einstaklingar pekki hvenaer og hvernig merkja skal auglysingar til pess ad par standist 16g og reglur.

Hveneer er faersla auglysing pannig ad 16gin eigi vid? | stuttu mali er auglysing hvers konar tilkynning eda umfjéllun
sem er midlad gegn endurgjaldi og felur i sér kynningu a imynd, vérumerki, voru eda pjonustu.




Neytendastofa

1. Duldar auglysingar eru bannadar

Duldar auglysingar eru bannadar hvar sem par birtast.
Samkvaemt Iégum a auglysing ad vera pannig Ur gardi
gerd ad sa& sem sér hana viti ad petta er auglysing.
Adgreining auglysinga fra 6dru efni & midlinum er
grundvallarpattur i neytendavernd & pessum vettvangi.

Duldar auglysingar hafa lengi veri® bannadar bzdi
hér & landi og i Evrépu. Ef neytendur atta sig ekki a
beim skilabodum sem verid er ad koma & framfaeri med
markadssetningu pa eru peir sidur i adstédu til pess ad
taka gagnryna og upplysta akvéréun um vidskipti.

Malid snyst um traust og heidarleika. Neytendur eiga
lagalegan rétt & ad vita hvenzer er verid ad reyna ad selja
beim eitthvad og verda ad geta treyst pvi ad lysingar a
voru og pjonustu séu raunverulegar skodanir en ekki
keyptar. Pad er ésanngjarnt gagnvart neytendum ad
dulbla auglysingar eda dylja tilgang peirra skilaboda
sem verid er ad koma a framfeeri.

| pessu samhengi skiptir engu mali hvort varan eda
bjénustan sé raunverulega jafngdd og af er latid i
skilabodunum. Pa hefur pad ekki pydingu hvort fjallad
er um voru og pjonustu a neikvaedan eda jakvaedan hatt.
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2. Gilda l6gin um pig?

Lég um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu taka til allrar atvinnustarfsemi an tillits til pess
hvort um einstaklinga eda fyrirtaeki er ad raeda, 6had
formi eignarhalds og an tillits til peirrar voru, pjéonustu
eda réttinda sem syslad er med gegn endurgjaldi.

Grundvallarreglan er st ad ef pu faerd greitt fyrir
umfjéllun eda feerd annad endurgjald pba er pad aug-
lysing sem parf ad merkja sem slika.

Greidsla og annad endurgjald i pessum skilningi hefur
verid tdlkad nokkud rdimt og getur til daemis verid
greidsla i peningum, inneignir, lan eda timabundin
afnot, afslattarkjér og gjafir. Ekki skiptir mali hvort
fyrirteeki hafi 6skad eftir umfjéllun eda leidbeint pér
um efni textans eda ekki. Pad nagir ad pu hafir fengid
greitt fyrir umfjéllun eda annad endurgjald komid fyrir.
i grunninn er pvi litid til pess hvort pu hafir hlotid
einhverskonar avinning fyrir umfjallanir pinar 6had pvi
i hvada formi sa avinningur er.

» Login gilda um bpig ef pu faerd greidslu
eda annad endurgjald gegn pvi ad fjalla
um eda dreifa upplysingum um fyrirtaeki,
vorur eda pjonustu pess & vefsidum eda
samfélagsmidlum.

» Login gilda lika um fj6Imidil ef hann piggur
greidslu eda annad endurgjald gegn pvi ad
fjalla um eda dreifa upplysingum um vorur
eda pjonustu fyrirtaekja.

» Login gilda um fyrirtzeki sem nota sam-
félagsmidla til markadssetningar og halda Uti
eigin vefsidum eda samfélagsmidlum.

v
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Daemi um auglysingar:

» PU feerd peningagreidslu fyrir ad buda til efni

bar sem fjallad er um voéru, pjénustu eda
fyrirtaeki.

Pu feerd eitthvad ad lani, ad gjof, feerd ad meaeta
a vidburd, ferdast, feerd dkeypis pjénustu eda
afslatt og fjallar um reynslu pina af pvi sem
bu feerd.

P gerir samning vid fyrirtaeki um endurteknar
kynningar & fyrirtaekinu, vorum pess eda
bjénustu gegn endurgjaldi (t.d. sem svokalladur
,ambassador* eda ,,samstarfsadili“).

PU heldur keppni a samfélagsmidli pinum,
t.d. gjafaleiki, fyrir tiltekid fyrirtaeki.

PuU notar auglysingatengla par sem pu hagnast
ef smellt er & tengilinn eda ef tengillinn leidir
til s6lu & voru eda pjénustu. Umfjallanir i
gegnum tengla falla undir gildissvid reglunnar
um duldar auglysingar.

Pegar pu rekur eigid fyrirteeki eda starfar hja
akvednu fyrirtaeki og auglysir fyrirtaekié a
samfélagsmidlum pinum. Vid pessar adstaedur
parf pad ad vera lj6st af auglysingunni
sjalfri ad pu sért eigandi fyrirtaekisins eda
starfsmadur pess og sért par af leidandi ekki
hlutlaus i umfjéllun pinni.
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3. Hvernig att pu ad merkja?

Pad sem pu parft ad hafa i huga pegar auglysing er
merkt er ad allir sem sja faersluna eiga ad vita ad hun er
auglysing a6ur en eda a sama tima og faerslan er skodud.
petta gildir 6had pvi hvort peir sem sja faersluna eru
virkir fylgjendur eda hvort peir sjai faersluna a 68rum
forsendum.

[ grunninn akvedur pa hvernig bi merkir fersluna,
svo framarlega sem 6llum lagalegum kréfum er fylgt
bannig ad greinilegt sé ad um auglysingu sé ad reeda og
fyrir hvern er auglyst.

Til ad pad sé lj6st ad um auglysingar er ad raeda
verdur merkingin ad vera:

1. stadsett &4 aberandi stag,
2. med naegilega storu og skyru letri og

3. oréud med skyrum heetti.
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Dami um merkingar Aberandi stadsetning
merkingar

Med aberandi stadsetningu er att vid ad merkingin parf
ad vera stadsett pannig ad ahorfendum verdur strax |jost
ad petta er auglysing. Ahorfendur pinir attu pvi ekki
ad purfa ad leita eda fletta afram i faerslunni til pess
ad sja ad petta er auglysing. Sem daemi er merking a
mynd eda myndbandi ekki naegilega aberandi ef hiin er
stadsett langt Ut & brin eda uppi i horni, merkingunni
er snuid a hvolf eda & hlid og/eda er nalaegt einhverju
66ru sem beinir athygli ahorfenda fra merkingunni eda
felur hana nanast alveg. Ad sama skapi er merking i
texta ekki naegilega skyr ef hun er falin innan um adrar
upplysingar i textanum.

Visir pu i auglysingahlekk i feerslunni parft pu ad
merkja badar faerslur med skyrum heetti, pratt fyrir
ad auglysingin sem auglysingahlekkurinn leidir & sé
haefilega merkt. Fullnzegjandi veeri til deemis ad merkja
»auglysingahlekkur” vid vidkomandi hlekk eda setja
ordid ,,auglysing* fyrir framan hlekkinn.

Afgerandi atlit merkingar

Pad er mikilvaegt ad Gtlit merkingarinnar sé naegilega
aberandi svo ahorfendur geti séd hana strax. Pad er
pvi til deemis ekki leyfilegt ad hafa texta i sama eda
sambarilegum lit og bakgrunnur feerslunnar svo
merkingin sé illsjaanleg. Textinn mé& ekki vera i svo
smau letri ad erfitt reynist ad koma auga & merkinguna
og leturgerd parf jafnframt ad vera lasileg. A heildina
litid meetti segja ad utlit merkingarinnar purfi ad vera i
samraemi vid annan texta.

Skyrt ordalag merkingar

Nota parf ordalag sem ahorfendur pinir skilja pannig
ad peim verdi strax lj6st ad um auglysingu sé ad raeda.

Oruggast veeri ad stydjast vid ordin ,auglysing”
eda ,auglysingar” pegar feerslur eru merktar. Pau
ord eru almennt talin naegilega skyr vid merkingu
auglysinga samkvamt islenskum I6gum. Onnur ord
eda ordasambond geetu verid talin of 6skyr med tilliti
til videigandi lagaakvaeda. Daemi eru um ad merking a
bord vid ,,samstarf” sé naegilega skyr um pad ad feersla
sé auglysing. bad telst hins vegar ekki n6g ad tengja
adeins fyrirtaekid sem auglyst er fyrir vid feersluna, til
daemis med pvi ad merkja einungis , @fyrirtaekid".

Mikilvaegt er ad huga ad pvi hvada tungumal er notad vié
gerd faerslunnar. Sé notud islenska i toludu eda skrifudu
mali skal mida vié ad merking purfi jafnframt ad vera a
islensku. Sé faerslan hins vegar & 6dru tungumali pyrfti
merkingin ad vera & pvi tungumali, til deemis veeri haegt
ad nota ordid ,ad“ eda ,advertisement” sé faerslan a
ensku.

Pa parf avallt ad vera ljést af faerslunni fyrir hvern er
verid ad auglysa. | sumum tilvikum er pad augljést af
samhenginu, t.d. ef pad er augljést af vérunni sem er
auglyst, en i 6drum tilvikum parf ad tilgreina fyrirtaekid
sérstaklega asamt merkingunni.

J) Nota parf ordalag sem dhorfandi skilur pannig ad honum

verdi strax ljost ad um auglysingu sé ad reda




4. Deemi um merkingar

Myndir eda myndbond

A flestum samfélagsmidlum er notendum kleift ad
setja inn myndfaerslur eda myndboénd. Ef slik faersla
er auglysing er mikilveegt ad hin sé merkt med skyrum
og skilmerkilegum heetti. Pad er til deemis hagt ad
stadsetja merkinguna i texta sem fylgir med myndinni.
Vid slikar feerslur parf p6 ad geeta ad pvi ad merkingin
sé ekki falin innan um annan texta eda komi fram seint
i feerslunni. Askilegast er ad merkingin komi fram strax
i upphafi textans svo ad neytandinn atti sig strax & ad
um auglysingu sé ad raeda. Sem demi veeri haegt ad
tilgreina ,,Auglysing fyrir fyrirtaeki X“ eda einfaldlega
»Auglysing® strax i upphafi. Pu getur jafnframt merkt
sjalft myndbandid eda myndina sjalfa sem auglysingu.
Pa parf ad gaeta vel ad stadsetningu, litavali og steerd
merkingarinnar, enda parf sa sem sér feersluna ad geta
attad sig strax a pvi ad um auglysinga sé ad reeda. Ef
um myndband er ad rada pyrfti merkingin ad minnsta
kosti ad koma fram strax i upphafi pess pannig ad
ahorfandinn sja hana greinilega.

LS

AUGLYSING
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Story

Margir samfélagsmidlar bjéda notendum ad birta
svokollud ,,Story” sem eru yfirleitt myndir eda stutt
myndbdnd sem birtast adeins i skamman tima, oft
adeins i solarhring. Mikid af auglysingum birtast i
gegnum slikar faerslur og pvi mikilvaegt ad paer séu
merktar skilmerkilega. Medal annars er haegt ad koma
fyrir oréinu , Auglysing” eda ,#auglysing” a aberandi
stad i faerslunni. bad er sérstaklega mikilvaegt ad
huga ad stadsetningu og utliti merkingarinnar pegar
Story felur i sér auglysingu. Geeta parf til deemis ad
bvi ad merkingin sé ekki falin i horni myndarinnar/
myndbandsins, med smau letri og velja parf lit & letrid
sem leetur pad ekki falla inn i bakgrunninn.

geggjadur...

AUGLYSING, .
bessi varalitur er
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Auglysingahlekkir

Ef bd birtir hlekk i feerslu pinni sem leidir 4 adra
auglysingu er ekki nég ad merkja einungis auglysinguna
begar buid er ad yta a hlekkinn. Einnig parf ad merkja
feersluna sem leidir a4 hlekkinn sem auglysingu. Petta
er haegt ad gera @ ymsum midlum, til deemis med pvi
ad gera stoduuppfaersliu sem visar a auglysingahlekk,
setja kraekju a auglysingahlekk i Story & vidkomandi
miéli ea med pvi ad koma auglysingahlekknum
fyrir 1 bloggfeerslu. Gaeta parf ad pvi ad tilgreint sé
ad vidkomandi hlekkur feli i sér auglysingu & undan
hlekknum sjalfum. Til demis veeri haegt ad taka
sérstaklega fram ,,Auglysingahlekkur® eda ,,Auglysing“
fyrir framan hlekkinn.

Geeta parf ad pvi ad
tilgreint sé ad
vidkomandi hlekkur
feli { sér auglysingu 4
undan hlekknum
sjalfum. Til deemis
veeri haegt ad taka
sérstaklega fram

»Auglysingahlekkur®

AUGLYSINGAHLEKKUR

eda ,Auglysing® fyrir
framan hlekkinn.

Textar

Auglysingar a samfélagsmidlum eru ekki i 6llum tilvikum
med myndum eda myndbdndum og eru oft & tidum
adeins i formi textalysingar, til deemis stéduppfaersiur
eda bloggfeerslur. | slikum faerslum pyrftir pt samt sem
adur ad koma merkingu fyrir a audsjaanlegum stad
adur en auglysingin kemur fram. Pad er pvi mikilvaegt
ad merkingin birtist i upphafi texta eda jafnvel i titli
feerslunnar sé titill til stadar. Ef auglysingin er hins
vegar adeins hluti af textanum, til daemis adeins
kostud umfjéllun i midjum textanum, pyrftir pu ad
greina skilmerkilega fra pvi adur en auglysingin kemur
fram i textanum. Petta veeri audleyst med pvi ad merkja
til deemis ,,Auglysing” strax i upphafi feerslunnar eda
»Inniheldur auglysingu fyrir fyrirtaeki X“.




Adrar upplysingar

Instagram bidur upp a pann moguleika ad merkja
faerslur pannig ad um kostada feerslu sé ad raeda vid
akvedinn adila (e. paid partnership). Pessi merking
getur talist naegileg en Neytendastofa bendir & ad hafa
parf hlidsjon af pvi hvort merkingin teljist naegilega
aberandi eda naegilega skyrt ordud. Pannig skal hafa
i huga ad slikar merkingar eru & ensku, ad peer eru
stadsettar ofarlega i vinstra horni feerslunnar i smau
letri og eingdngu i hvitu eda svortu letri.

D/

Neytendastofa

Pad skal tekid fram ad framangreint er adeins til
leidbeiningar og ekki teemandi um paer adstedur par
sem skylt er ad merkja. Grundvallarreglan er alltaf su
ad pu verdur ad merkja allar auglysingar sem pu birtir &
samfélagsmidli pinum. ba parf st merking jafnframt ad
vera pannig Ur gardi gerd ad hin sé nagilega aberandi
og skiljanleg.

Grundvallarreglan er alltaf s ad pu

verdur ad merkja allar auglysingar

sem pu birtir 4 samfélagsmidli pinum.

1
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5. Annad sem parf ad hafa i huga

Bdrn og auglysingar

Born og unglingar nota samfélagsmidla miki®. Boérn og
unglingar geta att erfidara med ad atta sig a hvad sé
auglysing og hvad sé umfjollun. Strangur maelikvardi
gildir i 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu pegar markadssetning beinist ad
bérnum eda unglingum. Ef hluti af fylgjendah6pi pinum
eru bdrn parf ad geeta enn betur ad pvi ad merkingarnar
séu naegilega skyrar um pad ad um auglysingu sé ad
reda, ad auglysingin sé & tungumali sem bdrn eiga
audvelt med ad skilja og geett sé ad tragirni peirra. PU
barft pvi ad gaeta sérstakrar vartdar pegar verid er ad
auglysa vorur eda fyrirtaeki sem hoféa til ungra barna.
Bein hvatning til barna um ad kaupa auglysta voru
eda telja foreldra peirra eda adra fulloréna a ad kaupa
auglysta voru handa peim er alltaf 6heimil og telst til
Oréttmaetra vidskiptahatta.

Sumar vorur eru ekki vid hafi barna og pvi ekki
vid heefi ad auglysa slikar vorur ef stor hluti af
fylgjendahdép pinum eru bérn. Daemi um slikar vorur
eru megrunarvorur, lytaadgerdir eda neytendalan.

Adrar reglur um auglysingar

Pegar auglysing eda onnur umfj6llun er framleidd
parf ekki einungis ad gaeta varudar vid merkingar a
auglysingunni. Akvednar reglur gilda um pad hvad ma
koma fram i auglysingunni sjalfri. PU ber®d abyrgd a
innihaldi peirra auglysinga sem pu byrd til og birtir.

| auglysingu er ekki heimilt ad birta rangar eda
villandi upplysingar. Da&mi um pad eru fullyrdingar um
akvedna eiginleika sem eru ésannar eda ekki er hagt
ad sanna, eda ef pu gefur upp rangar upplysingar um
verd vorunnar. P parft pvi ad geeta ad pvi ad mala
ekki ranga mynd af vidkomandi voru eda pjonustu fyrir
ahorfendur pina. Neytendastofa getur gert kréfu um ad
b sannir pad sem fram kemur i auglysingunni.

Jafnframt parft pd ad huga ad 66rum reglum um
auglysingar sem Neytendastofa hefur ekki eftirlit meg,
ma par helst nefna ad pad er bannad ad auglysa t.d.
afengi, tébak, vedmal og rafrettur.
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6. Log og reglur sem leidbeiningarnar byggja a

Pau 16g sem parf sérstaklega ad hafa i huga i tengslum
vid duldar auglysingar eru 16g nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. | 6. gr.
laganna er medal annars fjallad um pad ad auglysing
burfi ad vera pannig Ur gar®i gerd ad ekki leiki vafi
a ad um auglysingu sé ad raeda. bar er einnig fjallad
um ad auglysingar skuli ekki vera dsanngjarnar og ad
auglysandi skuli geta sannad fullyrdingar sem fram
koma i auglysingum.

Pasegiri22.t6lulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um
vidskiptahaetti sem teljast undir 6/lum kringumstaedum
oréttmeetir, ad pad sé avallt bannad ad ,halda pvi
ranglega fram eda gefa hugmynd um ad séluadilinn
starfi ekki a® markmidum sem tengjast atvinnugrein
hans, [...] eda ad hann sé ranglega kynntur sem
neytandi.” Sért pd starfsmadur er pér a grundvelli
reglunnar medal annars bannad ad auglysa pig sem
hefébundinn neytanda peirrar véru sem fyrirtaekio
bidur upp a.

Neytendastofa telur duldar auglysingar og 6sannar
fullyréingariauglysingum vera éréttmeetavidskiptahaetti
og villandi fyrir neytendur. Brj6ta slikar auglysingar pvi
jafnframt gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 1. eda 2.
mgr. 9. gr. laganna, eftir pvi hvort auglysingarnar veiti
neytendum rangar upplysingar eda hvort naudsynlegum
upplysingum er haldid leyndum fyrir neytendum.

[ 10. gr. laganna er listad upp hvada upplysingar eiga
ad koma fram i auglysingum. betta eru t.d. upplysingar
um helstu eiginleika vérunnar eda pjénustunnar, nafn
fyrirtaekis og verd. Pad er ekki afdrattarlaus skylda til
ad veita allar upplysingar i 6llum auglysingum heldur er
metid i hverju og einu tilviki Gt fra peim auglysingamidli
sem nyttur er og peim upplysingum sem auglysandi
kys ad tilgreina, hvort pad teljist villandi vidskipahaettir
ad sleppa einhverjum peirra upplysinga sem taldar eru
upp i akvaedinu.

Um auglysingar og bdrn er sérstaklega fjallad i 7. gr.
laga nr. 57/2005 par sem segir ad auglysingar skuli
midast vid ad born sjai paer og heyri og mega peer a
engan hatt misbjéda peim. Auk pess sem syna verdur

sérstaka varkarni vegna trigirni barna og unglinga og
ahrifa & pau. Pa er um pad fjallad ad ef bérn koma
fram i auglysingum skuli geeta pbess ad syna hvorki né
lysa haettulegu atferli sem leitt geti til pess ad pau eda
onnur bérn komist i haettu eda geri pad sem 6heimilt
er.

Pa er einnig fjallad um auglysingar til barna i 28. télulid
1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009. Par segir ad avallt
sé bannad ad lata felast i auglysingu beina hvatningu
til barna um ad kaupa auglysta voru eda telja foreldra
beirra eda adra fullordna & ad kaupa auglysta voru
handa peim.
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Neytendastofa

Abyrgd a brotum

Alla jafna er pad fyrst og fremst fyrirteekid sjalft sem
ber abyrgd a pvi markadsefni sem birtist um vérur pess
eda pjonustu. Pad er pd ekki par med sagt ad sa sem
birti auglysinguna beri enga abyrgd og i tilvikum duldra
auglysinga getur meginabyrgd verid hja peim sem birtir
auglysinguna par sem merkingin er & forraedi hans.

Padsem kannadskiptamalivaréandiabyrgdeinstaklings
sem birtir auglysingu a samfélagsmidli sinum hvort
honum var veitt frelsi vid gerd og birtingu auglysinga
fyrir hond fyrirtaekisins. Ef fyrirtaeki veitir einstaklingi
frjalsar hendur vié Utfaerslu markadsefnis og merkingu
bess er haett vid ad baedi fyrirtaekid og einstaklingurinn
teljist hafa brotid gegn framangreindum lagakvadum.
Sé pad hins vegar fyrirtaekid sjalft sem akvedur fyrirfram
hvernig auglysingum skal hattad kann fyrirtaeki® ad bera
alla abyrgd & brotunum. Pad er pvi rik abyrgd fyrirtaekja
ad sja til pess ad auglysingar peirra séu i samraemi
vid adkvaedi laga nr. 57/2005. ba kunna umbods- eda
auglysingastofur eda adrir millilidir vid gerd auglysinga
ad vera gerdir samabyrgir fyrir brotum ef auglysingar a
beirra vegum uppfylla ekki skilyrdi laganna.

Eftirlit

Neytendastofa hefur eftirlit med Iégunum og

hefur heimildir til pess ad leggja bann vid peim
vidskiptahattum sem leidbeiningar pessar fjalla um.
Neytendastofa getur sektad einstaklinga, félég og
opinbera adila sem eru i atvinnurekstri sem gerast
brotlegir gegn akvaedum laganna. Akvardanir um duldar
auglysingar eru i mérgum tilvikum birtar a heimasidu
Neytendastofu.
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