NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 27/2013

Markadssetning Alfaborgar ehf. & flotefni

l.
Erindio

Mal petta héfst med erindi Marbadarinnar ehf., til Neytendastofu dags. 22. april 2013, par
sem kvartad er yfir markadssetningu Alfaborgar ehf., & flotefninu Codex FM 50 Turbo. |
erindinu kemur fram ad Alfaborg hafi selt flotefnid sem mun edlisléttara og drygra efni en
onnur flotefni & markadinum. Fram kemur ad Alfaborg hafi haldid pvi fram vid neytendur ad
pbeir purfi 30% meira af Weber Floor 4150 flotefni, sem Murbudin flytji inn og selji, en purfi
af Codex FM 50 Turbo flotefninu. Alfaborg hafi stutt peer fullyrdingar med
teeknilysingarbladi.

Telur Marbudin markadssetningu Alfaborgar brjéti gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr., 13. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Alfaborg gefi rangar
upplysingar um eiginleika voru til pess ad hafa arif & fjarhagslega hegdun neytenda.
Murbadin geri kréfu um ad Neytendastofa gripi til videigandi adgerda og skyldi Alfaborg til
ad veita réttar upplysingar um raunverulega efnisnotkun purrefnis a hvern rammals flét. Ad
auki geri Marbadin krofu um ad Neytendastofa akvardi ad Alfaborg eigi ad leidrétta med
aberandi hetti paer rongu upplysingar sem fyrirteekid hafi gefid neytendum. Med erindinu
fylgdi afrit af nidurstddu rannsoknar byggingarverkfreedings hja Mannviti a samanburdi a
Weber floor 4150 fine flow og Codex FM 50 Turbo flotefnum, auk teeknilysingarblads fra
Codex/Uzin Utz, framleidanda efnisins, um virkni Codex FM 50 Turbo. Samkvaemt
teeknilysingarbladi framleidanda Codex FM 50 turbo purfi 1,3 kg af efninu til ad flota eins
mm pykka plétu & einn fermeter. Nidurstada rannsoknar Mannvits syni ad 1,693 kg purfi af
Codex Fm 50 Turbo til ad flota sama fl6t.

1.
Malsmedfero.

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2013, var Alfaborg sent erindi Murbadarinnar til
umsagnar.
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Svar Alfaborgar barst med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 31. mai 2013. I svarinu kemur
fram ad pad sé vinnuregla hja Alfaborga ad starfsmenn tjai sig einungis um séluvérur
Alfaborgar, eiginleika peirra og notkun. Samkeppnisadili Alfaborgar hafi dreift 6hrodri medal
vidskiptavina félagsins og pvi veeri 6hjakvaemilegt ad bregdast vid pvi. I september 2011, hafi
Alfaborg byrjad solu & flotefni, FM 50 Turbo, sem sé ad mati Alfaborgar byltingarkennd
nyjung. Ein af roksemdum Alfaborgar sé ad efnid sé drygra en onnur flotefni.
Teeknilysingarbl6d Codex segi ad 1,3 kg purfi i eins mm pykka plétu. Par sem skortur sé &
naudsynlegum hrédefnum hafi pad verid haekkad i 1,5 kg og teknilysingarbladinu verdi breytt
i samraeemi vid pad. Upplysingar um breytinguna hafi borist Alfaborg fra framleidanda pann
7. mai 2013 og hafi fyrirtekid verid i goori trd um hlutfall flotefnis fram ad peirri
dagsetningu. Sambeerileg tala fyrir Weber floor 4150 sé 1,7 kg og séu pad pvi ykjur ad
munurinn sé 30%.

Alfaborg telji samanburd byggingarverkfreedings hja Mannviti haepinn og vart sambaerilegan
vid prounarstofur storra fyrirteekja og 6h&dra préfunarstofa. Efnid sé notadrjigt og bui yfir
6drum yfirburda eiginleikum sem ekki séu nefndir i samanburdi Mannvits. Nidurstada
framleidanda sé ad Codex FM 50 Turbo sé af nyrri kynslod flotefna og pvi ekki sambeerileg
vid eldri gerdir. Burtséd fra pvi hversu notadrjugt efnid sé hafi pad adra eiginleika sem einir
og sér réttleti herra verd og skyri vinseldir vorunnar. Ekki sé etlunin ad ryra
framleidsluvéru Weber enda hafi Alfaborg selt paer vorur i meira en aldarfjordung, adur undir
byska vorumerkinu Deitermann.

Med svarinu fylgdi yfirlysing tekni- og framleidsludeildar Codex/Uzin Utz par sem
ummelum Murbadarinnar er visad a bug enda séu par bornir saman 6samberilegir hlutir og
einungis einn pattur tekinn fyrir.

2.

Neytendastofu barst svar Murbadarinnar med bréfi, dags. 13. jani 2013. par kemur fram ad
adeins eitt atridi skipti mali, starfsmenn Alfaborgar hafi selt flotefnid Codex FM 50 Turbo
med peim formerkjum ad pad purfi 1,3 kg til ad mynda eins mm pykka plétu a einn fermetra.
Fullyrdingin hafi verid studd med teknilysingarbladi fra framleidanda Codex og merkingum
&4 pokum Codex FM 50 Turbo. Su fullyrding hafi verid réng og tilgreini Alfaborg sem éastsedu
ad vegna skorts & naudsynlegum hraefnum pa sé talan haekkud i 1,5 kg og
teeknilysingarbladinu verdi breytt i samraemi vid pad. Rétt sé ad geta pess ad i nyjasta
teeknilysingarbladinu fyrir Codex FM 50 Turbo, Utgefnu i juni, sé pessi tala s6gd 1,6 kg. par
til Alfaborg hafi lagt fram skyrslur , fid prounarstofu storfyrirtekis og-leda Ohadri
profunarstofu’ p4& muni Marbddin mida vid nidurstddu byggingarverkfreedings hja
verkfraedistofunni Mannviti.

Murbadin bendi & ad Codex/Uzin Utz og Alfaborg vidurkenni ad hafa vitad i einhvern
oskilgreindan tima ad uppgefin efnisporf veeri rong, en hafi dkvedid ad upplysa hvorki
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endursdluadila sina né vidskiptavini um petta. PO svo ad nytt teknilysingarblad sé komid
fram um flotefnid Codex FM 50 Turbo & heimasidu Codex pa sé gamla teknilysingarbladid
sem syni fram & 1,3 kg & fermetra ennpé i notkun hja flestum endurséluadilum Codex. Einnig
sé ennpa notad sama gamla ,,MSDS (Material Safety data Sheet)* bladid frd 11. oktober
2012. Murbudin telji ad pad bendi ekki margt til pess ad framleidandi Codex FM 50 Turbo
hafi etlad ad upplysa um pessa breytingu adur en erindi Murbuadarinnar barst Neytendastofu
og petta komst i hameeli.

Ad lokum krefst Murbudin pess ad Neytendastofa fari fram & skyrslu/rannsoknarnidurstodu
sem syni ad Codex FM 50 Turbo hafi einhverntima stadid undir uppgefinni edlispyngd, p.e.
ad pad hafi purft 1,3 kg af efninu til ad flota eins mm pykka plétu & einn fermetra.
Skyrslu/rannsdknarnidurstodu sem syna ad nyjustu upplysingar um ad edlispyngd Codex FM
50 Turbo séu réttar. b.e. ad pad purfi 1,6 kg til ad flota eins mm pykka plétu & einn fermetra.
Yfirlysingar fra framleidanda flotefnisins um hvenar pessi breyting hafi att sér stad og pa
skyrslu sem vaentanlega hafi verid gerd pa um breytingu & edliseiginleikum efnisins.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29.juni 2013, var Alfaborg sent erindi Mdrbadarinnar til
umsagnar.

Svar Alfaborgar vid bréfi Marbadarinnar barst Neytendastofu med tlvubréfi, dags. 28. jani
2013. par kemur fram ad upplysingar um breytt bléndunarhlutfall Codex FM 50 Turbo hafi
fyrst borist Alfaborg i bréfi fra Codex/Uzin Utz, dags. 7. mai 2013. Fra peim degi hafi
Alfaborg hvergi haldid pvi fram ad adeins pyrfti 1,3 kg af efninu i eins fermetra plétu.
Samkveemt taeknibladi framleidanda sé petta hlutfall 1,6 kg. Alfaborg visi asékunum um
6logmaeta vidskiptahaetti & bug.

4.
Tolvubréf Alfaborgar var sent Marbadinni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 9.
juli 2013 og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. i bréfinu var ad finna upptalningu &
gégnum malsins.

Neytendastofu barst télvubréf fra Mario Mauler f.h. Codex / Uzin Utz, dags. 15. aglst 2013. |
bréfinu kemur fram ad fyrirteekid métmeli pvi ad hafa beitt dréttmeetum vidskiptahattum.
Mistok hafi verido gerd. Um leid og fyrirteekio hafi attad sig & pvi ad notkunarmagnid veeri
rangt hefdu upplysingarnar verio leidréttar. Fyrirtekid hefdi brugdist vid og gefid
vidskiptavinum sinum réttar upplysingar. Vorurnar sem seldar séu & Islandi muni verda
merktar med réttum upplysingum og fyrirteekio vilji ekki beita blekkjandi vidskiptahdttum
gagnvart neytendum sinum. Efnasamsetning flotefnisins sé tranadarmal og pvi geti fyrirtekid
ekki gefid upp upplysingar um breytingar i samsetningu efnisins. Alfaborg beri enga s6k og
hafi starfad i godri tra.



Tolvubref Codex/Uzin Utz var sent Muarbudinni til upplysingar med bréfi Neytendastofu,
dags. 21. 4gust 2013, og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid.

5.

Neytendastofu barst bréf frd& Murbadinni dags. 29. agust 2013, par kemur fram ad Mdrbudin
moétmali ad tolvubréf Mario Mauler dags. 15. agast 2013, sé sampykkt sem gagn i malinu. |
bréfi Neytendastofu, dags. 9. jali 2013, komi fram ad gagnadflun sé lokid med peim fyrirvara
ad Alfaborg sé heimilt ad leggja fram svor fra framleidanda Codex FM50 Turbo vid peim
spurningum sem Mdrbddin sendi i bréfi dags. 13. juni 2013. Spurningarnar hefdu allar sntid
ad pvi hvort til veeru gogn eda rannsoknir sem syndu ad Codex FM50 Turbo hefdi einhvern
tima verid med efnisporfina 1,3 kg a eins fermetra flot eins og haldid hafi verid fram med
merkingum & umbddum og verid stutt af teknilysingarblédum og sélureedum starfsmanna
Alfaborgar. Bréf Murbudarinnar svari engum spurningum. [ bréfinu sé engum taeknilegum
spurningum svarad. I bréfinu sé gefid i skyn ad petta sniist um mistok vid merkingu umbda,
sem sé athyglisvert i 1jési pess ad Joachim Fller sagdi med bréfi dagsettu 7. mai 2013, ad
misreemid veeri tilkomid vegna breytinga a hraefni. Ef bréf Mario Meuler sé sampykkt sem
gagn i malinu pa krefjist Marbudin pess ad bréf Murbddarinnar verdi lagt fram sem gagn i
malinu.

I bréfinu kemur fram ad malid snGist um vidskiptahetti starfsmanna Alfaborgar, sem sé
islenskt fyrirteeki a islenskum markadi og purfi ad fylgja islenskum l16gum. Malid snuist ekki
um yfirletislegar yfirlysingar storfyrirteekis & alheimsmarkadi. Pad sé stadreynd ad
starfsmenn Alfaborgar hafi hamrad & pvi ad Codex FM50 Turbo sé 30% edlisléttara en énnur
svipud flotefni. Hvort starfsmenn Alfaborgar hafi vitad hid rétta i malinu geti MdrbGdin ekki
sagt til um. Mdrbadin bendi & ad athyglisvert sé ad einn af séluadilum Codex FM50 Turbo,
Eklinf-gruppen i Svipjod, hafi sett teknilysingarblad & sina heimasidou sem dagsett sé 11.
september 2012. bar komi fram ad efnisporf Codex FM50 Turbo sé 1,6 kg & eins mm pykka
plotu a einn fermetra. Mdarbudin hafi misst af s6lu a floti sidastlidinn vetur pvi einhverjir
vidskiptavinir hafi akvedio ad kaupa Codex FM50 Turbo sem sé dyrara efni, i peirri tri ad af
bvi pyrfti 30% minna efni. Efnismagn Codex FM50 Turbo hafi verid kolrangar, mealingar
Mannvits syni ad efnisporf efnisins sé i raun 1,68 kg fyrir eins mm plétu a einn fermetri.
Hvorki Alfaborg né framleidandi Codex FM50 Turbo hafi lagt fram gdgn sem stadfesti ad
efnisporfin hafi nokkurn timann verid 1,3 kg. Ekki hafi heldur verid synt fram & ad
efnisporfin sé 1,6 kg i dag. Malid snti adeins ad pvi ad starfsmenn Alfaborgar hafi haldid pvi
fram ad pad pyrfti minna af flotefninu en hafi purft i raun. Starfsmenn fyrirtaekisins hafi selt
neytendum p& hugmynd ad pad veeri i lagi ad kaupa dyrara efnid af pvi ad pad pyrfti minna af
pvi en 68rum efnum. Med pessari sélumennsku hafi starfsmenn Alfaborgar haft vidskipti af
6drum fyrirtekjum sem séu ad selja svipad flot og hafi gefid upp réttar upplysingar um
efnisporf.
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6.

Bréf MarbGdarinnar var sent Alfaborg til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3.
september 2013. Engar athugasemdir barust.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. oktdber 2013 var adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins
veeri lokid. Med bréfinu var ad finna upptalningu & gégnum malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Murbudin yfir markadssetningu Alfaborgar & flotefninu Codex FM 50
Turbo. I erindinu kemur fram ad Alfaborg hafi haldid pvi fram vid neytendur ad pad purfi
30% meira af Weber Floor 4150 flotefni, sem Murbudin flytji inn og selji, en purfi af Codex
FM 50 Turbo flotefninu. Alfaborg hafi stutt paer fullyrdingar med teknilysingarbladi fra
framleidanda. Alfaborg gefi rangar upplysingar um eiginleika voru til pess ad hafa ahrif &
fjarhagslega hegdun neytenda. Murbudin telji markadssetningu Alfaborgar brjoti gegn 5. gr.,
8. gr., 9. gr., 13. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Alfaborg hefur i gognum malsins tekid fram ad pad sé vinnuregla fyrirteekisins ad starfsmenn
bess tjai sig einungis um séluvérur Alfaborgar. Taeknilysingarbléd Codex segi ad 1,3 kg purfi
i eins mm pykka pl6tu & einn fermetra. bar sem skortur sé a naudsynlegum hraefnum hafi pad
verid hakkad i 1,5 kg og teknilysingarbladinu verdi breytt i samraemi vid pad. Upplysingar
um breytinguna hafi borist Alfaborg fra framleidanda pann 7. mai 2013 og hafi fyrirtaekid
verid i goéori trd um hlutfall flotefnis fram ad peim tima. Sambarileg tala hja Weber fyrir
4150 floor séu 1,7 kg og séu pad pvi ykjur ad munurinn sé 30%. EkKi hafi verid atlunin ad
kasta ryrd & framleidsluvéru Weber enda hafi Alfaborg selt par vérur i meira en
aldarfjordung. Fylgirit med svari Alfaborgar var yfirlysing fra framleidanda Codex
flotefnisins par sem fram kom ad efnin veeru ekki sambearileg par sem um olikar vorur veeri
ad reeda.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er ndnar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. kemur eftirfarandi fram:
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,, Vidskiptahcettir eru éréttmaetir ef peir brjéta i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vid ékveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahetti sé
ad reda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I erindi Mdrbudarinnar er visad til 9. gr. laga nr. 57/2005 &n nanari tilgreiningar. I 1. mgr. 9.
gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6é gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & kvordun peirra um
ad eiga vidskipti. I a.-g. lidum 1. mgr. eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.
AJ mati Neytendastofu getur b. lidur att vio um erindid. bar segir:

., b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem
venta ma af notkun hennar, [.../

pa segir i 2. mgr. 9. gr. ad vioskiptahattir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem
telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim leynt og peer séu til pess fallnar ad
hafa ahrif & &kvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er svohljédandi:

,,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahatti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohefilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda. *

[ 2. mgr. 13. gr. kemur fram ad 1. mgr. gildi um adra vidskiptahatti en pa sem I11. kafli tekur
til Akvaedid tekur pvi adeins til annarra hagsmuna en fjarhagslegra.

I 14. gr. laganna er fjallad um hattsemi & milli fyrirteekja. Akvaedid er svohljoédandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullneegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum
eda med 0drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.
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3.
I kvértun Marbadarinnar kemur fram ad Alfaborg hafi haldid pvi fram vid neytendur ad peir
burfi 30% meira af Weber floor 4150 flotefni samanborid vid Codex FM 50 Turbo flotefni og
ad peer fullyrdingar hafi verid studdar med teknilysingabladi og merkingum & umbudum
vorunnar. Ad mati Murbudarinnar veiti Alfaborg neytendum rangar upplysingar um
eiginleika vorunnar, sem seu upplysingar sem skipta mali pegar tekin er akvérdun um
vidskipti. Munurinn & uppgefinni efnispérf & Codex FM 50 Turbo i teknilysingarbl6dum sem
gefin voru ut af Codex/Uzin Utz hafi synt fram & ad efnisporf flotefnisins veeru 1,3 kg. en
efnisporf Weber floor 4150 sé 1,7 kg i eins mm pykka plétu & einn fermetra. | samanburdi
Mannvits hafi purft 1,743 kg af Weber floor 4150 og 1,695 kg af Codex FM 50 Turbo til ad
flota eins mm plotu & einn fermetra. A peim grundvelli hafi Alfaborg haft 6edlileg ahrif &
kauphegdun vidskiptavina. Af halfu Alfaborgar hefur pvi verid hafnad ad starfsmenn
féelagsins hafi haldid pvi fram ad efnispérf Codex FM 50 Turbo sé 30% minni en Weber floor
4150. Engin gogn eda adrar sannanir hafa verid lagdar fram til studnings pessum hluta
kvortunar Murbadarinnar og er hin pvi ad mati Neytendastofu 6sénnud og pvi ekki asteeda til
ad taka til frekri umfjollunar hvort neytendum hafi verid veittar villandi eda rangar

upplysingar.

Marbadin heldur pvi fram ad Codex/Uzin Utz og Alfaborg vidurkenni ad hafa vitad i
einhvern oskilgreindan tima ad uppgefin efnisporf veeri rong, en akvedid ad upplysa hvorki
endursoluadila sina né vidskiptavini um petta. P6 svo ad nytt teknilysingarblad se komid
fram um flotefnid Codex FM 50 Turbo & heimasiou Codex/Uxin Utz pa sé gamla
teeknilysingarbladid, sem syni fram & ad 1,3 kg purfi i eins mm pykka plétu & einn fermetra,
ennpé i notkun hja flestum endurséluadilum Codex/Uzin Utz.

Alfaborg segir ad fyrirtaekinu hafi fyrst borist upplysingar um breytt bléndunarhlutfall Codex
FM 50 Turbo i bréfi fra Codex/Uzin Utz, dags. 7. mai 2013, par sem fram hafi komid ad
vegna skorts & naudsynlegum hraefnum hafi efnisporfin verid hekkun i 1,5 kg.
Teaeknilysingarbladi hafi verid breytt i samreemi vid breyttar upplysingar en fram ad peim tima
hafi fyrirtekid verid i gdodri tra um efnisporf flotefnis. Samkveemt teeknilysingarbladi fra
framleidanda utgefnu i juni 2013 sé petta hlutfall 1,6 kg.

Af halfu Mdrbudarinnar er pvi haldid fram ad pad bendi ekki margt til pess ad framleidandi
Codex FM 50 Turbo hafi &tlad ad upplysa um pessa breytingu adur en erindi Mdrbudarinnar
barst Neytendastofu. Neytendastofa getur ekki tekid afstoou til etlunar framleidanda
vorunnar par sem erindid snyr ad vidskiptahattum Alfaborgar sem er soluadili fyrir Codex
FM 50 Turbo en ekki ad Codex/Uzin Utz sem er framleidandi vorunnar.

AJd mati Neytendastofu hefur ekki verid synt fram & ad Alfaborg hafi veitt adrar upplysingar
vid soélu & vorunni en paer upplysingar sem framleidandi vorunnar gaf Gt. Gégn malsins leida i
lios ad um leid og Alfaborg fékk vitneskju um breytta efnisnotkun & flotefninu fra
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framleidanda breytti fyrirteekid upplysingum sinum til samraemis vid pad. Neytendastofa
getur ekki tekid afstoou til pess hvort ad dagsetning teeknilysingarblads Codex FM50 Turbo
hjé fyrirteekinu Eklung-gruppen i Svipjod syni i raun pa dagsetningu pegar fyrirtekid hafi
fengid upplysingar um ranga efnisnotkun flotefnisins. bad timamark hefur i sjalfu sér ekki
ahrif & petta mal par sem adeins er verid ad taka afstodu til vidskiptahatta Alfaborgar. EKKi
hefur verid synt fram & ad Alfaborg hafi matt vita ad peer upplysingar sem fyrirteekid fékk fra
framleidanda FM 50 Turbo um efnishlutfall flotefnisins veeru ekki réttar.

A3 mati Neytendastofu brjota vidskiptahettir Alfaborgar ekki i baga vid goda vidskiptahaetti
og eru ekki til pess fallnir ad blekkja neytendur og eru pvi ekki brot gegn 8., 9., 13. eda 14.
gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

I 13. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda
vidskiptahatti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem oheafilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. Akveedid tekur ekki til tilfella sem falla undir vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda skv. 2. mgr. 13. gr. laganna og fellur agreiningsefnid pvi
ekki undir dkveedid.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 21. oktober. 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Sigurjén Heidarsson



