NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 13/2015

Auglysingar DV a bladaaskrift

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til DV ehf., dags. 31. mars 2015, dskadi Neytendastofa eftir skyringum
eda athugasemdum DV vegna notkunar 4 ordinu ,,fritt" i auglysingum a askrift ad dagbladinu.

[ bréfi Neytendastofu sagdi ad i auglysingu i helgarbladi DV 27. - 30. mars 2015 veri ad finna
fullyrdinguna: ,Fddu dskrift ad DV og pii feerd FRIAN iPad med dskriftinni*. 1 auglysingunni
veeri jafnframt tekid fram ad med pvi ad gerast askrifandi ad DV fengist iPad spjaldtélva fritt,
prentatgafu & rafreenu formi og adgangur ad dv.is. Unnt veeri ad velja sér frian iPad, skuldbinda
sig i 36 manudi og greida med kreditkorti. Askriftargjald veeri hins vegar ekki tekid fram i
auglysingunni. A vef DV, dv.is, veri ad finna askriftarleidir dagbladsins, p.4&.m. svonefnda iPad
askrift & 2.998. kr. & manudi med skuldbindingu i 36 manudi og Vefaskrift 1 a 895. kr. @ manudi
fyrstu prjd manudina og 1.790 & manudi eftir pad. Umraeddar &skriftir veeru eins ad
undanskildum iPad ad eigin vali.

| bréfinu var greint fra pvi ad samkvaemt 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og akvaedi 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum éréttmeetir, veeri fyrirtekjum éheimilt ad
lysa einstokum pattum i pakkatilbodi med ordinu ,,fritt™ ef kostnadur pess pattar veeri innifalinn i
verdi pakkatilbodsins.

iPad askrift DV veri pakkatilbod sem innihéldi alla patti Vefaskriftar 1. Manadargjald iPad
askriftar veeri aftur & méti talsvert haerra en manadargjald Vefaskriftar 1. Neytendastofa teldi
pannig ad likur veeru leiddar ad pvi ad neytendur veeru i raun ad greida fyrir iPad spjaldtdlvu
préatt fyrir ad henni veeri 1yst med ordunum ,,fritt”. Notkun ordsins ,,fritt* i auglysingum DV veeri
bvi mdgulega til pess fallin ad brjota gegn dkveedum laga nr. 57/2005 og reglugerd nr. 160/2009.
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2.
Engin svor barust Neytendastofu.

3.
Neytendastofa dskadi & ny eftir skyringum eda athugasemdum DV med bréfi, dags. 14. april
2015. Greint var frd pvi ad Neytendastofu veeri kunnugt um ad & vef DV, dv.is, hefdi
auglysingum og kynningarefni dagbladsins verid breytt med peim hetti ad i stad ordsins ,,fritt
veri ad finna ordin ,,i kaupbeeti*“ med kynningu 4 askriftarleioum DV.

I bréfinu var & ny vakin athygli 4 akveedum 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005 og 20. t6lul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009. Greint var fra pvi ad notkun DV & ordunum ,,7 kaupbceti “ breytti ekki
mati Neytendastofu sem komid hefdi fram i bréfi stofnunarinnar, dags. 31. mars 2015.

Engin svor barust Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita notkun DV ehf. 4 ordinu ,.fritt“ og ordunum ,,i kaupbati® i
auglysingum og kynningarefni DV & askriftarleid dagbladsins. Neytendastofa taldi ad til alita
kemu akvaeoi 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. P& taldi stofnunin einnig ad 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptahatti sem undir 6llum kringumstaedum teljast oréttmeetir, keemi einnig til alita.

I 5. gr. laganna er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir
ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljoédandi:
., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. “

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um



Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad

verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

Med heimild i 2. mgr. 8. gr. hefur radherra sett reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahaetti sem
teljast undir 6llum kringumsteedum éréttmeetir. Par segir i 20. tl. 1. gr.:

., Eftirfarandi vidskiptahcettir teljast undir ollum kringumstedum oréttmeetir:

20. A0 lysa voru med ordunum ,,okeypis", , fritt", ,,an endurgjalds” eda amota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid
vioskiptahattum pessum og s&kja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

Samkvaemt umfjollun i greinargerd med 8. gr. laga nr. 57/2005 midast vidskiptahattirnir sem
tilgreindir eru i reglugerdinni vid pa vidskiptahetti sem tilgreindir eru i 1. vidauka tilskipunar
2005/29/EB. Listinn er temandi og gildir i ollum adildarrikjunum. [ leidbeiningum
Framkvaemdastjornar Evropusambandsins med tilskipun 2005/29/EB kemur fram ad fyrirteeki
eigi ekki ad lysa einstokum pattum i pakkatilbodum sem frium pegar kostnadur pess pattar er
innifalinn i heildarverdinu.

2.

I mali pessu liggur fyrir ad DV hefur auglyst askriftarleid sem inniheldur iPad spjaldtélvu,
prentitgafu DV & rafreenu formi og 6takmarkadan adgang ad vef DV og Sudurnesjavef DV. pa
liggur fyrir ad DV bydur einnig hefdbundna askriftarleid sem inniheldur prentatgafu DV &
rafreenu formi og 6takmarkadan adgang ad vef DV og Sudurnesjavef DV. Talsverdur munur er &
binditima og verdi askriftarleidanna. DV hefur lyst iPad spjaldtélvunni i pessu samhengi med
ordunum ,,fritt“ og ,,i kaupbeeti auk pess sem i lysingu askriftarinnar segir ad i henni felist ,, Frir
iPad ad eigin vali*. Nanari skodun leidir hins vegar i 1j6s ad askriftarleidin er alls 334.9% dyrari
fyrstu prja manudina og 167,5% ad peim tima lionum. Neytendastofa telur ad a grundvelli
fyrirliggjandi gagna verdi ekki annad alyktad en ad kostnadur vegna iPad spjaldtélvunnar i
askriftarleio DV sé innifalinn i verdi askriftar.

Samkveemt 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 er fyrirteekjum oheimilt ad lysa einstokum
pattum i pakkatilbodi med ordunum ,,fritt”, ,,0keypis®, ,,an endurgjalds* eda dmoéta ordalagi ef
kostnadur pess pattar er innifalinn i verdi pakkatilbodsins. DV hefur pvi med notkun & ordinu
,Iritt brotid gegn akveedi 20. télulidar 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Par sem um Oréttmaeta
vidskiptahatti er ad reeda brytur hattsemin einnig gegn 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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Samkveemt islenskri ordabok pydir kaupbeetir: uppbot & kaup, fa e-d i kaupbeti, p.e. aukreitis, i
ofanalag & hid keypta. Neytendastofa telur ad ordanotkun DV feli i sér visun til pess ad
spjaldtdlva faist an endurgjalds ef keypt er &skrift. Ljost er ad verd umreedds &skriftartilbods
hefur ekki tekid breytingum og telur Neytendastofa ad kostnadur iPad spjaldtlvu se enn
innifalinn i verdi askriftar. Neytendastofa telur notkun 4 ordinu ,,kaupauki® i pvi tilviki sem
greida parf aukreitis fyrir voruna fela i sér oréttmeeta vidskiptahatti brjota gegn 8. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med 20. tolulidar 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, er med skyrum heetti kvedid & um fortakslaust
bann vid tilteknum vidskiptahdttum. Neytendastofa telur ad DV hafi matt vera ljost ad
auglysingarnar brytu i baga vid 16g. DV hefur ekki svarad erindum Neytendastofu og hefur
felagio ekki gert vidunandi breytingar & auglysingum sinum. Af ofangreindum sékum pykir
stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i
béga vio &kveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gadi, sbr. 18. gr.

Med visan til framangreinds, telur Neytendastofa &steedu til ad beita heimild i a. lid 1. mgr. 22.
gr. laga nr. 57/2005 og leggja stjornvaldssekt & félagio. Med notkun 4 ordinu ,,fritt“ hefur DV
brotid gegn afdrattarlausu og skyru adkveadi reglugerdar um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum
kringumstaeedum éréttmeetir auk pess sem félagid hefur ekki sinnt erindum Neytendastofu og ad
takmorkudu leyti gert breytingar & auglysingum sinum. Ad teknu tilliti til pessa sem og med
hlidsjon af medalhofsreglu stjornsyslulaga sem og sektarakvérounum stofnunarinnar, pykir
Neytendastofu hafilegt ad leggja & DV ehf., stjornvaldssekt ad fjarhed 300.000 kr.
(prjuhundrudpasundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvorounar pessarar.
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Akvoérdunarord:

»DV ehf., Tryggvagotu 11, Reykjavik hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,fritt« i
auglysingum & éskriftarleid dagbladsins DV med iPad spjaldt6lvu, brotid gegn 5. gr. og 8.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 20. télulid 1.
gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmaetir.

»DV ehf., Tryggvagotu 11, Reykjavik hefur med birtingu fullyrdoingarinnar ,,i kaupbzaeti* i
auglysingum & askriftarleid dagbladsins DV med iPad spjaldtélvu, brotid gegn 5. gr. og 8.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa DV ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti.
Verdi ekki farid ad banninu méa buast vid ad tekin verdi akvéroun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & DV ehf. ad fjarhaed kr. 300.000

(prjuhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvérdunar pessarar.«

Neytendastofa, 20. april 2015

Tryggvi Axelsson
Forstjori

bérunn Anna Arnadéttir



