NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 18/2015
Skilmalar vid kaup & vorum a vefversluninni Define the line

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. jantar 2015, til LBS ehf., rekstraradila vefverslunarinnar
Define the line, gerdi stofnunin athugasemdir vid ad fullnagjandi upplysingar um seljanda vanti &
vefsidunna med visan til 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu,.
pannig voru gerdar athugasemdir vid ad upplysingar skorti um nafn, virdisaukaskatthnimer og pa
opinberu skra sem fyrirtaekid veeri skrad i.

Neytendastofa hafdi adur gert samberilegar athugasemdir vid upplysingar & vefversluninni og var
pa jafnframt visad til akveeda 1. og 2. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, um
hisgongu- og fjarsélusamninga, sem og 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 1. mgr. 10. gr. og 1. mgr. 16.
gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Ekkert svar barst og voru athugasemdirnar itrekadar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. febrlar
2015.

3.
Ekkert svar barst og voru athugasemdirnar enn itrekadar med bréfi Neytendastofu, dags. 4. april
2015, auk pess sem greint var fra pvi ad vido skodun Neytendastofu a vefsidunni pann 4. april
2015, kom i ljos ad upplysingar um heimilisfang seljanda hoféu jafnframt verid fjarlaegdar.

I bréfi Neytendastofu var einnig til pess visad ad i ljosi upplysinga & sidunni um ad vorur veeru
sérpantadar hafi i upphafi malsins verid akvedid ad gera ekki athugasemdir vid skilareglur
samkvemt skilmalum sidunnar. Vid nanari skodun Neytendastofu & vefsidunni telji stofnunin ad
ekki sé um sérpantanir ad reda i skilningi 3. tolul. 10. gr. laga nr. 46/2000, um hulsgéngu- og
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fjars6lusamninga. Falli kaupin ekki undir undanpagur 10. gr. laganna og eigi neytendur

skilyrdislausan rétt & ad falla frd kaupum og fa kaupverd endurgreitt i 14 daga fra4 afhendingu
vorunnar.

Med bréfinu var LBS gefinn lokafrestur til ad gera videigandi breytingar & upplysingum um
pjonustuveitanda og skilméalum vefsidunnar eda veita Neytendastofu skyringar vid ofangreint.
Yrdi pad ekki gert meetti félagid buast vid ad tekin yrdi akvordun um sektir.

Ekkert svar barst stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid upplysingar um pjonustuveitanda og
skilmala um skilarétt & vefverslun Define the line sem rekin er af LBS ehf. Vefverslunin er rekin
& Facebook siou Define the line.

Engar skyringar hafa borist stofnuninni og ekki hafa verid gerdar videigandi breytingar &
vefsidunni

2.
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, skal
bjénustuveitandi veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum:

., 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. poéstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skrd sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er hao leyfum.

I 11. kafla laga nr. 46/2000, um husgongu- og fjarsélusamninga, er fjallad um upplysingaskyldu
seljanda. I 5. gr. er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar.
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Akveedi 1. og 2. mgr. 5. gr. eru svohljodandi:

., Neytandi a rétt a eftirfarandi upplysingum innan hefilegs frests &dur en samningur, sem

10g pessi taka til, er gerdur:

1. Nafn og heimilisfang seljanda.

2. Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.

3. Verd voru eda pjonustu, par med talin 6ll opinber gjéld, svo og afhendingarkostnadur, ef
pad a vid.

4. Fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram.

. Réttur til ad falla fra samningi, sbr. p6 &kveedi 10. gr.

6. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur a annan hatt en sem
grunngjald.

7. Gildistimi tilbodsins og tilbodsverdsins.

8. Lagmarksgildistimi samningsins.

(62}

Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera
adgengilegar neytanda.”

I umfjollun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad um sé ad raeda skyldu
seljanda til ad veita neytendum ad lagmarki paer upplysingar sem taldar séu upp i 1. — 8. télul. 1.
mgr. Akvadid felur pvi ekki i sér temandi talningu & peim upplysingum sem veita skal vid
hisgdngu- eda fjarsélu. Vid mat & pvi hvada upplysingar skuli tilgreina telur Neytendastofa pvi
ad hafa verdi einnig hlidsjon af akveedum laga nr. 57/2005.

Akvadi 8. gr. laganna er i 1. kafla peirra sem ber heitid réttur neytanda til ad falla fra samningi
o.fl.

Akvadi 1. og 2. mgr. 8. gr. eru svohljodandi:

., Husgongu- og fjarsélusamningur skuldbindur ekki neytanda fyrr en fjortan dégum fra
gerd hans og er neytanda heimilt ad falla fra samningi innan pess frests an pess ad
tilgreina nokkra asteedu eda greidslu vidurlaga.

Hafi neytandi notfeaert sér rétt sinn skv. 1. mgr. er seljanda skylt ad endurgreida honum an
nokkurs kostnadar peer greidslur sem hann hefur innt af hendi. Slik endurgreidsla skal fara
fram eins fljott og kostur er og eigi sidar en eftir prjatiu daga. Neytanda ber ad skila eda
endursenda seljanda voruna. Eingdngu er heimilt ad krefja neytanda um greidslur vegna
beins kostnadar vid ad skila vorunni.
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I umfjollun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir m.a. ad par komi fram eitt
af grundvallaratridum um vernd neytenda pegar samningur er gerdur utan fastrar starfsstoovar.
Edli pessa réttar sé sambarilegur og &dur hafi verid kvedid a um eldri 16gum. Framangreindur
réttur neytanda breyti i engu réttindum hans og skyldu seljanda samkveemt &kvedum annarra
laga, t.d. Urredum sem hann kann ad hafa samkvemt akveedum laga um lausafjarkaup og
skadsemisabyrgd.

I 10. gr. laga nr. 46/2000 eru tilgreindir i fjorum lidum peir samningar sem akvadi 8. gr. eiga
ekki vid um. Samkveemt 3. télul. 1. mgr. 10. gr. & &kveedi 8. gr. ekki vid um:

,, Fjars6lusamninga par sem neytandi hefur sérpantad voruna eda han hefur verid snidin a
annan hatt ad personulegum poérfum hans, eda ef edli vorunnar er slikt ad hin mun
skemmast eda verda Utrunnin innan frestsins.

I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmeeta vidskiptaheetti sé ad raeda skv. akvadinu er litid til
bess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
I a—g. lid 1. mgr. eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem att er vid. ba segir i 2. mgr. 9. gr.
laganna:



., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. &kveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. | greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.

Akvadi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 hljodar svo:

. Ef fyrirteeki hyggst auglysa eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum vegna tiltekinnar

voru eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem

nyttur er, veita upplysingar um:

a. helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar,

b. nafn og heimilisfang fyrirteekis,

c. greidslutilhdgun, afhendingu og framkvemd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem
tidkast i starfsgreininni,

d. medferd kvortunarméla gagnvart fyrirteekinu, viki medferdin fra pvi sem tidkast i
starfsgreininni,

e. rétt til ad falla fra& kaupum, afpéntun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki
medferdin fra pvi sem tidkast i starfsgreininni,

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. *

pratt fyrir ad i akvaedinu sé sérstaklega tiltekid ad ofangreindra upplysinga skuli getid i
auglysingum tekur pad einnig til vefsidna par sem vorur eda pjonusta fyrirteekja eru kynntar og
eftir atvikum seldar enda visar akvaedid einnig til annarra slikra vidskiptaadferda. Meginreglan er
st ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali skulu koma fram. Akvadid leggur ad

mestu somu upplysingaskyldu & fyrirteeki og akvaedi 5. gr. laga nr. 46/2000, ad fratdldu akveedi d.
lidar.

3.
I mali pessu liggur fyrir ad Define the line wveitir ekki fullnegjandi upplysingar um
pjonustuveitanda a vefsiou sinni. Hefur félagid pannig brotid gegn akvaedum 1., 2., 5. og 6. tolul.
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. Ad mati Neytendastofu felur brotid jafnframt i sér brot gegn
akvedi b. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 8. og 5. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvaemt skilmalum vefverslunarinnar eru vorur sem verslunin selur sérpantadar og neytendum
ekki bodid ad falla fra kaupum og fa voruna endurgreidda. Verslunin auglysi voéruna hins vegar
til s6lu a sidunni og ef hun selst feer neytandinn endurgreidslu. Vid skodun & vefversluninni ma
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sj& ad neytendum eru bodnar tilteknar vorur til kaups, tilgreint er i hvada steerdum peer eru til og
litum. EkKi er ad sja kynningar eda auglysingar um ad hagt sé ad 6ska eftir pvi ad varan verdi
sérpontud t.d. i 6drum steeroum eda lit. Neytendastofa feer pvi ekki séd ad um raunverulegar
sérpantanir sé ad reeda sem teljast undanskildar peim rétti neytenda ad falla fra fjarsélusamningi,
skv. 3. tolul. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 46/2000. Skilmé&lar Define the line fela pvi i sér brot gegn 1.
0g 2. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000. P4 er jafnframt um ad raeda brot & upplysingaskyldu tengdri
réttindum neytenda, sbr. akvaedi 5. tlul. 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 sem og &kveedi
5.9r., 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. og e. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005.

4,
Samkvemt akvaedum laga nr. 46/2000 og 30/2002 gilda &kveedi laga nr. 57/2005 um Urraedi
Neytendastofu, stjornvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til LBS,
rekstraradila Define the line ad koma upplysingum um pjonustuveitanda og réttindi neytenda til
ad falla fra fjarsélusamningi & vefverslun sinni i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
pbessa bréfs. Verdi pad ekki gert skal LBS greida dagsektir i samreemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005
ad fjarhed 50.000 kr. (fimmtiupasundkronur) & dag par til farid hefur verid ad &kvoroun
Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhdfsreglu stjornsyslulaga, umfangs
brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvordunum Neytendastofu.

V.
Akvordunarord:

,LBS ehf., Borgartuni 3, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum 1., 2., 5. og 6. télul. 1. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2002, um rafran vidskipti og adra rafraena pjonustu, sem og akveedi b.
lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 8. og 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad veita neytendum ekki upplysingar um nafn, heimilisfang,
virdisaukaskattnUmer og pa opinberu skra par sem felagid er skrad, a vefverslun
verslunarinnar.

LBS ehf. hefur brotid gegn akvaeedum 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, um husgéngu- og
fjarsélusamninga, med pvi ad bjoda neytendum ekki upp & pann mdéguleika ad falla fra
fjarsdlusamningi. Pa hefur LBS ehf. einnig brotid gegn dkveedum 5. tl. 1. mgr. og 2. mgr. 5.
gr. laga nr. 46/2000, um husgongu- og fjarsélusamninga, og 5. gr., 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1.
mgr. og 2. mgr. 9. gr. og e. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad upplysa ekki neytendur um l6gbundin
réttindi sin.
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LBS ehf., skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvordunar gera videigandi
Urbeetur & vefversluninni. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal félagid greida
dagsektir ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiupdsundkronur) a dag par til farid hefur verid ad
akvoroun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 4. jani 2015

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Pérunn Anna Arnadottir



