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Akvérdun nr. 3/2015
Flytipjonusta Kredia og Smalana

l.
Mélsmedferd

1.

Med akvoroun Neytendastofu nr. 28/2014, dags. 2. juni 2014, komst stofnunin ad peirri
nidurstddu ad Kredia ehf. og Smalan ehf. hafi brotid gegn 21. g. laga nr. 33/2013, um
neytendalan, og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013, um Gtreikning arlegar hlutfallstdlu kostnadar,
med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lanshaefismats vid Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar og ad féldgin hafi brotid gegn akvadi 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi
ad innheimta kostnad af lanum sem fari umfram pad hamark sem getid er um i akveaedinu.
Med visan til 3. mgr. 29. gr. laganna var Kredia og Smalanum bannad ad undanskilja
umreaddan kostnad vid Utreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar auk pess sem féldgunum
var bannad ad innheimta kostnad sem gefi heerri arlegra hlutfallstolu kostnadar en sem nemur
50% ad vidbattum styrivoxtum. P& var med akvorduninni 16gd 250.000 kr. stjornvaldssekt a
hvort félag.

Med bréfi Kredia og Smalana, dags. 27. jani 2014, til afryjunarnefndar neytendamala var
akvordun Neytendastofu kaerd. Afryjunarnefnd neytendamala Grskurdadi i mali nr. 13/2014
pann 21. ndvember 2014 par sem akvordun Neytendastofu var stadfest.

2.
Med bréfi, dags. 2. desember 2014, gaf Neytendastofa Kredia og Smalanum kost & ad koma
ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvoroun um sektir par sem félogin
virtust ekki hafa breytt hattsemi sinni i kjolfar drskurda afryjunarnefndar neytendamala i mali
nr. 13/2014.

[ bréfi Neytendastofu er visad til &kvordunar stofnunarinnar sem og Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamala. Par segir jafnframt ad pegar legid hafi fyrir ad Kredia og
Smaléan hofou keert akvoroun Neytendastofu nr. 28/2014 hafi Neytendastofa akvedid ad gripa
ekki til adgerda fyrr en urskurdur afryjunarnefndar leegi fyrir. Pad hafi m.a. verid gert vegna



sjonarmida um medalhdf og i ljosi pess ad drlausn afryjunarnefndar neytendamala eigi ad
jafnadi ad taka stuttan tima.

Vid skodun Neytendastofu & heimasidum Kredia og Smalana pann 2. desember 2014 hafi
komid i ljés ad kynningu, uppsetningu eda kostnadi vid frambodin lan hafi i engu verid breytt
til samraemis vid akvoroun Neytendastofu og urskurd afryjunarnefndar neytendamala.

Kredia og Smalan hafi jafnframt gefid ut samhljéda opinbera yfirlysingu par sem fram komi
ad pau muni ekki una nidurstéou malsins og leita réttar sins fyrir domstélum. Samkvaemt 7.
magr. 29. gr. laga nr. 33/2013 fresti malshofdun ekki gildistoku arskurdar afryjunarnefndar né
heimild til adfarar. Neytendastofa telji ekki forsendur til pess ad fresta frekari adgerdum
stofnunarinnar til pess ad farid sé ad akvordun hennar nr. 28/2014 og Urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala i mali n. 13/2014, prétt fyrir yfirlysingu Kredia og Smélana.

3.

Svar Kredia og Smalana barst med bréfi, dags. 8. desember 2014. | bréfinu segir ad féldgin
itreki fyrri bréf sin til Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala og telji ad sa
skilningur sem Neytendastofa og afryjunarnefnd leggi til grundvallar sé & misskilningi
byggdur og sé pvi efnislega rangur. Ad mati félaganna sé ljost ad flytiafgreidslan sem um
reedi teljist viobotarpjonusta par sem lantakendur geti fengid lan sin afgreidd an hennar og i
lj6si pess ad flytiafgreidslan sé neytendum valkveed teljist han ekki hluti af
heildarlantokukostnadi og sé par med ekki hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Svo virdist sem afryjunarnefnd hafi lagt til grundvallar arskurdi sinum atprentun & heimasiou
Kredia um ad umraedd flytipjonusta sé tilkomin vegna forgangsafgreidslu vid mat & lanshefi
en i forsendum drskurdarins segi:

A hinn béginn verdur ekki fallist ¢ med keerendum ad pad sé rangt hja Neytendastofu ad
keerendur taki gjald fyrir framkveemd lansheafismats. Ljost er af Gtprentun af heimasidu
keerandans Kredia ehf., sem 16gd var til grundvallar hinni kerdu akvordun, ad umraedd
[fytipjonusta er til komin vegna ,,forgangsafgreioslu vio mat a lansheefi og afgreidslu lansins
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ao ooru leyti*.

Hér virdist sem svo ad afryjunarnefndin hafi lagt rangar forsendur til grundvallar akvordun
sinni og sé pvi urskurdurinn & misskilningi byggdour. Pad sé rangt ad felégin innheimti
flytigjald fyrir framkveemd lanshafismats. Kredia og Smalan hafi ekki haft i hyggju ad brjota
gegn akvaedum neytendalaga eda hagsmunum neytenda & neinn hatt og hafi pessum
misskilningi na verid eytt enda hafi felogin, i kjolfar drskurdarins, breytt skilmalum sinum og
tekid af allan vafa ad umrett flytipjonustugjald sé valkveett og i engum tengslum vid
framkvaemd lanshafismats.



Nanar um petta megi sja & heimasidu kredia.is sem og medfylgjandi skilmalum. |
skilmalunum sem adgengilegir séu a vefsidunni komi m.a. fram ad:

., Afgreidslutimi lansumsokna er ad minnsta kosti sex dagar. Flytipjonusta lanveitanda felur i
sér viobotarpjonustu um flytiafgreidslu pannig ad umbedin lansfjarhad verdur milliferd inn a
reikning vidskiptavinar innan klukkustundar fra pvi lansumsokn berst, ad undangengnu
lanshaefismati skv. 10. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan. Med pvi ad velja flytipjonustu
lanveitanda dskar vidskiptavinur eftir forgangsafgreidslu vid afhendingu lansins. Sérstok
athygli er vakin a pvi ad pjonustan er valkvaed. Fjarhad kostnadar vegna flytipjénustu birtist
i verdskra."

Pa komi einnig fram & heimasidu kredia.is undir lidum um spurningar og svor:

., Flytipjonusta Kredia er forgangsafgreidsla d lani. I stad pess ad bida i ad minnsta kosti 9
daga eftir ad 1an sé afgreitt, er millifeerslan framkveemd innan vid klukkustund fra pvi sott er
um lanid.

Med pvi ad velja flytipjonustu Kredia Oskar vidskiptavinur eftir forgangsafgreidslu vid
afhendingu lansins. Flytipjonusta Kredia er vidbotarpjonusta um flytiafgreidslu pannig ad
umbedin lansfjarhaed verdur millifeerd inn a reikning vidskiptavinar innan klukkustundar fra
pvi lansumsékn berst, ad undangengnu lanshafismati skv. 10. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan. Sérstok athygli er vakin a pvi ad pjonustan er valkvaed og kostar han kr. 5.500.
Kostnadur vegna flytipjonustu hefur sama gjalddaga og lanio.

Med visan til pessara breytinga komi skyrt fram ad flytigjaldid hefur einungis ahrif & almenna
afgreidslu lana. Gjaldid se ekki med nokkrum hatti i tengslum vid framkvemd lanshafismats.
pvi til vidbotar sé engum vafa undirorpid ad lantakendur hafi valkosti um hvort peir nyti sér
flytipjonustuna eda ekki. H6fudmali skipti ad vidbotarpjonustan sé valkvaed og lantakandi sé
ekki skyldugur til pess ad nyta sér hana og par med greida fyrir hana gjald i pvi skyni ad fa
lansumsokn sina afgreidda. Pessum misskilningi hafi ni verid eytt. Pegar af pessum sékum sé
pvi ekkert tilefni lengur til alagningar dagsekta enda innheimti félogin ekki flytipjonustugjald
vegna vinnslu lanshafismats likt og afryjunarnefnd komist ad nidurstddu um. Telji felogin pvi
ad starfsadferdir peirra séu i fullu samraemi vio 16g nr. 33/2013 og nidurstdou
afryjunarnefndar.

pratt fyrir framangreint vilji félogin sérstaklega benda & ad framangreindar upplysingar, sem
finna matti a heimasiou Kredia og afryjunarnefnd byggi nidurstddu sina a, hafi ekki verid ad
finna a heimasidu Smalana. bad sati pvi nokkurri furdu ad akvoroun i mali Smalana skuli
byggd a upplysingum sem einungis hafi komid fram & heimasidu Kredia. Verdi ekki hja pvi
komist ad finna ad pessari malsmedferd.

Likt og fram hafi komid hafi félogin gefid ut samhljoda yfirlysingu um ad pau séu 6sammala
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala. Af peim sokum og préatt fyrir framangreindar



breytingar a skilmalum sinum, etli felégin ad bera agreininginn undir démstéla i pvi skyni ad
fa akvoroun Neytendastofu fellda ar gildi.

par sem fyrir liggi ad domstolar muni purfa ad skera ur um légmeeti flytipjonustugjalds pa
telji Kredia og Smalan afar pungbeert, auk pess sem pad stridi gegn reglum um medalhof, ad
leggja dagsektir a félégin @ medan démstdlar skeri Ur um agreininginn.

4,

I bréfi Neytendastofu til Kredia og Smalana, dags. 11. desember 2014, er til pess visad ad sU
breyting sem gerd hafi verid a skilmalum pjonustu félaganna og vitnad sé til i bréfi peirra hafi
ekki ahrif & pa nidurstddu Neytendastofu ad flytigjald teljist ekki til vidbétarpjonustu, sbr. pad
sem segi i nidurstodukafla akvordunar nr. 28/2014: ,,/...] mat stofnunarinnar ad til pess ad
um vidbotarpjonustu sé ad raeda parf ad koma til einhver 6nnur pjonustu til vidbétar vid
lanveitinguna eda  framkvemd hennar.” A pad sé jafnframt bent ad i skyrslu
framkvemdastjornar Evropusambandsins, Guidelines on the application of Directive
2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to cost and the Annual Percentade Rate
of charge (SWD(2012) 123 final), segi i umfjollun um heildarlantékukostnad ad i tengslum
vid skilgreiningu heildarlantokukostnadar skuli haft i huga ad umsyslugjold, t.d. vid
undirbuning lans eda skodun og veitingu lansheimildar teljist til heildarlantékukostnadar:

., The total cost of credit comprises all the range of costs that the consumer has to pay in
order to access the credit or to use it, which are known (or ascertainable) by the creditor,
except for national costs. These include, for example, interest charges, taxes and commission
arising from the credit agreement (as opposed to a service or goods tax, for example), credit
intermediation fees payable by the consumer (see Article 218c)), administrative fees (e.g. loan
preparation or examination and authorisation of the credit), membership fees, costs for
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providing account statements or for postage.

Ofangreint stydji pad sem &dur hafi komid fram i akvordun stofnunarinnar um ad kostnadur
tengdur lanveitingu eda framkveemd lanveitingar, m.a. hversu hratt lanveiting fari fram, teljist
hluti af heildarlantokukostnadi en feli ekki i sér vidbotarpjonustu. bvi sé pad Obreytt afstada
stofnunarinnar ad ekki hafi ahrif a atreikning heildarlantokukostnadar eda arlegrar
hlutfallstélu kostnadar hvort umreett flytigjald se valkveett edur ei.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 33/2013 megi arleg hlutfallstala kostnadar ekki nema meiru en
50% ad vidbaettum styrivoxtum. [ 21. gr. laganna, sem og reglugerd nr. 965/2013, sé fjallad
um Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Akvaedi 1. mgr. 21. gr. hlj6di svo: ,, Arleg
hlutfallstala kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar ndvirdi af greidsluskuldbindingum
lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveemt lanssamningi peirra. Arlegri
hlutfallstolu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af heildarfjarhad sem neytandi greidir.
Skal han reiknud Gt i samraemi vid sterdfraedilikan sem nanar er malt fyrir um i reglugerd
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sem radherra setur. *
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[ 4. mgr. 21. gr. segir ad vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar skuli akvarda
heildarlantokukostnad neytanda sem skv. ordskyringu g. lidar 1. mgr. 5. gr. sé: , Allur
kostnadur, p.m.t. vextir, verdbetur, poknun, skattar og énnur gjold sem neytandi parf ad
greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad
fratdldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjénustu i tengslum vid
lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i Utreikninginn ef skylda er ad
gera vidbotarsamning til ad lanid faist eda til ad f4 pad med auglystum skilmalum og
kjorum. *

Med hlidsjon af efni bréfs Kredia og Smalana, dags. 8. desember 2014, virdist sem tilgreindar
ordalagsbreytingar hafi verid gerdar a skilmalum fyrirteekjanna i peim tilgangi ad snidganga
akvordun Neytendastofu nr. 28/2014, sem stadfest hafi verid af afryjunarnefnd neytendamala.
Ad svo komnu mali og med hlidgsjon af bréfi Kredia og Smalana og upplysingum a
heimasidum félaganna telji Neytendastofa flytipjonustuna ekki vera til pess fallna ad vera
vidbotarpjonustu. Telji Neytendastofa tilefni til pess ad tekin verdi akvordun er 10ti ad hinum
breyttu skilmalum Kredia og Smalana.

pa segir i bréfinu ad Neytendastofa gefi Kredia og Smalanum hér med kost & ad koma ad
skyringum eda athugasemdum vid pad hvers vegna flytigjald sé ekki reiknad Gt sem hluti af
arlegri hlutfallstélu kostnadar adur en tekin verdi akvoroun & grundvelli IX. kafla laga nr.
33/2013.

5.

Svar Kredia og Smalana barst med bréfi, dags. 22. desember 2014, par sem itrekadar eru
athugasemdir og métmeeli sem adur hafi komid fram. ba segir ad Kredia og Smalan undri sig
& peirri afstddu Neytendastofu ad breytingar a skilmalum hafi ekki ahrif a pa afstoou
Neytendastofu ad flytigjald teljist ekki til vidbotarpjonustu. Fyrir liggi i malinu ad gjaldtaka
félaganna vegna flytipjonustu sé neytandanum fullkomlega valkvaed. bannig geti neytandinn
akvedio ad velja ekki flytipjonustu og pannig komist hja greidslu gjaldsins. Augljoslega skipti
pad mali pegar metid se hvort kostnadur vegna pess hattar pjonustu teljist til
heildarlantokukostnadar. | skilgreiningu hugtaksins i 5. gr. laga nr. 33/2013 sé skyrt tekid
fram ad kostnadur vegna pjonustu sem neytandanum sé ekki skylt ad kaupa, teljist ekki til
heildarlantdkukostnadar.

Kredia og Smalan bendi a ad pjonustan sé badi valkveed auk pess sem hadn feli i sér vidbot vid
hefdbundna pjénustu félaganna. Pad skipti mali, ad mati félaganna, ad badi pessi atridi seu til
stadar.

I bréfi Neytendastofu sé visad til pess ad ekki sé um vidbdtarpjonustu ad reda par sem
flytipjonustan feli ekki i sér adra pjonustu til vidbotar vid lanveitinguna eda framkvaemd
hennar. Kredia og Smalan bendi hins vegar & ad slikt sé ekki forsenda fyrir nidurstéou



afryjunarnefndar, sem liggi fyrir i malinu. Séu forsendur nefndarinnar skodadar pa blasi vid

ad akvordun nefndarinnar byggist & pvi ad flytigjaldid sé i tengslum vid gerd lanshaefismats.
Pannig segi i Urskurdi nefndarinnar:

., Gjald pad er mal petta lytur ad er til komid vegna flytimedferdar & afgreidslu 1ans og gerdar
lanshafismats sem kaerendum er skylt ad framkveema adur en samningur um neytendalan er
gerour*

Afryjunarnefnd hafi komist ad peirri nidurstodu ad flytiafgreidsla vid gerd lanshafismats, sem
skylda sé ad framkvaema, geti ekki talist til vidbotarpjonustu i skilningi laganna — hvort sem
hin sé valkveaed eda ekki. Undir pad megi taka. bess vegna skuli pad aréttad ad flytiafgreidsla
Kredia og Smalana og gjaldtaka fyrir hana sé ekki i tengslum vid gerd lanshaefismats.
Skilmalar félaganna og upplysingar & heimasioum peirra hafi verid lagferdar i pvi skyni ad
arétta petta atridi og taka pannig af allan vafa. Af pessari asteedu skorti lagaskilyrdi til ad
leggja dagsektir a Kredia og Smalan.

Tilvisanir Neytendastofu til skyrslu Framkvaemdastjornar Evropusambandsins séu malinu
ovidkomandi og geti aldrei komid til skodunar vid drlausn pess. I fyrsta lagi komi skyrt fram i
inngangi skyrslunnar ad um sé ad raeda vinnuskjal starfsmanna stofnunarinnar, sem unnid sé i
upplysingaskyni. Pannig segi i upphafi skyrslunnar:

,, This document is a European Commission staff working document for information purposes.
It does not represent an official position of the Commission on this issue, nor does it
anticipate such a position.

Petta atridi parfnist ekki frekari skyringa.

I 6dru lagi pa sé hvergi vikid ad hinni valkvadu vidbotarpjonustu i tilvitnudum texta
skyrslunnar, heldur sé einungis verid ad fjalla almennt um skilgreininguna &
heildarlantokukostnadi. Engum ordum sé varid i undantekninguna, sem poé skipti hofud mali
vid urlausn fyrirliggjandi agreinings.

| pridja lagi geti framangreind skyrsla aldrei notid stodu l6gskyringargagns vid urlausn
malsins, likt og Neytendastofa byggi & i bréfi sinu. Eins og ad framan greini pa sé um einfalda
vinnuskyrslu ad reeda sem hafi enga formlega pydingu vid talkun Iéggjafarinnar auk pess sem
ekki er haegt ad visa til hennar vid skyringu & islenskum I6gum. Skyrslan er ekki hluti af
islenskum rétti né heldur er han hluti af peim 16gskyringargdgnum sem lagu til grundvallar
vid samningu frumvarps laga nr. 33/2013. Hafi skyrslunni verid etlad ad hafa vegi vid
skyringu laganna pa hefdi 16ggjafinn visad serstaklega til pess.

Hin valkvaeda vidbodtarpjonusta Kredia og Smalana snui ekki ad framkveemd lanshafismats.
Kredia og Smalan byggi a pvi ad efnisleg afstada hafi ekki verid tekin til pess i malinu hvort
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flytipjonusta félaganna teljist til vidbotarpjonustu i skilningi laganna. Einungis hefur verid
tekin afstada til pessa atridis & peim grundvelli ad flytipjonustan feli i sér framkvaeemd eda
afgreidslu & lanshaefismati, med einum eda 6drum haetti. Adur en akvordun um dagsektir sé
tekin sé naudsynlegt ad taka efnislega afstodu til pess hvort flytipjonustan teljist til
vidbotarpjonustu i skilningi laganna, ef fyrir liggi ad han sé i engum tengslum vid
framkveemd lanshafismats. Ekki sé haegt ad taka afstodu til dagsekta fyrr en slik nidurstada

liggi fyrir.

11.
Nidurstada

1.
Med akvoroun pessari kemur til alita hvort Kredia og Smalan hafi brotido gegn akvordun
Neytendastofu nr. 28/2014 og urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 13/2014 med
innheimtu flytigjalds af smalanum sem fyrirtaekin bjoda neytendum.

Af halfu Kredia og Smalana er byggt & pvi ad misskilnings hafi geett i drskurdi
afryjunarnefndar neytendamala en skilmalar pjonustu fyrirteekjanna hafi na verdi gerdir enn
skyrari til pess ad leidrétta pann misskilning. Flytiafgreidslan sé neytendum valkvaed og sé
vidbot vid hefdbundna pjénustu félaganna. Kostnadur vegna hennar komi pvi ekki til alita vid
akvordun heildarlantokukostnadar eda Utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Gjaldid sé
ekki i nokkrum tengslum vid framkvemd lanshafismatsins. Undir pad megi taka med
afryjunarnefnd ad flytiafgreidsla vid gerd lanshaefismats sem skylda sé ad framkvema, hvort
sem hun sé valkvaed eda ekki, geti ekki talist til vidbotarpjonustu i skilningi laganna. P& hafni
Kredia og Sméalan pvi ad skyrsla Framkveemdastjornar Evropusambandsins geti notid stodu
I6gskyringargagns.

2.
Samkveemt g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 kemur vidbotarpjonusta sem neytanda er ekKki
skylt ad gera samning um ekki til alita vio akvordun heildarlantokukostnadar og hefur par
med heldur ekki ahrif & utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr. laganna.
Kredia og Smalan hafa lagt a pad mikla aherslu ad flytipjonusta sé valkveed og pvi falli
kostnadur hennar undir ofangreinda undanpagu g. lidar 1. mgr. 5. gr. Af halfu Neytendastofu
hefur pvi ekki verid haldid fram ad pjonustan se neytendum ekki valkveaed pegar lan er tekid
en ordalag umreaeddrar undanpagu felur hins vegar i ser ad til pess ad hin valkvaeda
vidbotarpjonusta se undanskilin akvordoun heildarlantokukostnadar purfa baedi skilyrdi ad vera
uppfyllt, p.e. ad um sé ad raeda vidobotarpjonustu og ad neytendum sé ekki skylt ad gera
samning um vidbotarpjonustuna. | akvordun Neytendastofu nr. 28/2014 sem og i urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 13/2014 kemur skyrt fram ad flytipjonusta Kredia
og Smalana geti ekki talist vidbotarpjonusta. Umfjallanir um petta efni i akvoroun



Neytendastofu og drskurdi afryjunarnefndar eru ekki takmarkadar vid tengsl flytipjonustunnar
og lanshaefismats og ma par sérstaklega benda a ad i urskurdi afryjunarnefndar segir:

., Af ordalagi 1. malslidar g. lidar 5. laga nr. 33/2014 og framangreindum athugasemdum
leidir ad kostnadur vegna afgreidslu a umsokn um neytendalan telst almennt til
heildarlantdkukostnadar i skilningi lagaakvaedisins. I athugasemdum i frumvarpi pvi sem
vard ad logum nr. 33/2013 hefur 16ggjafinn medal annars tekid afstodu til pess ad kostnadur
vio gerd greidslumats sé hluti af heildarlantokukostnadi. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala verdur slikt hid sama talid eiga vid um kostnad vid gerd lanshafismats, enda
um samberilegan kostnad ad reda og ekkert i lagaakvedinu eda fyrrgreindum
16gskyringargdgnum sem gefur tilefni til ad annad kunni ad gilda um pann kostnad sem hér
um reedir. Pa verdur ordalag dkveedisins um kostnad sem lantakandi ,, parf ad greida*“ ekki
skilid svo ad kostnadur vid toku lans falli utan heildarlantékukostnadar pétt lantakendur hafi
valkosti um mismunandi dyrar Gtfeerslur pjonustunnar, heldur fremur ad kostnadur sem
greida parf i tengslum vid einstaka lanssamninga, 6had 6drum moguleikum & utferslu
bjonustunnar, teljist til heildarlantokukostnadar. Ad pvi leyti sem ordalag akvaedisins er vafa
had hvad petta vardar visast til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka moguleika
lanveitenda & ad innheimta af lantékum kostnad vegna lantoku, eins og rakid hefur verid hér
ad framan, en énnur nidurstada feeli i sér ad su takmorkun, sem felst i 26. gr. laganna, veeri i
raun pydingarlitil.

pa skal jafnframt & pad bent ad vid medferd mals hja afryjunarnefnd neytendamala komu fram
per athugasemdir Kredia og Smalana ad rangt sé, eins og fram komi i akvordun
Neytendastofu nr. 28/2014, ad gjald sé innheimt fyrir framkvemd lanshaefismats.
Afryjunarnefnd neytendamala byggdi drskurd sinn um stadfestingu akvérdunar Neytendastofu
pvi a peim forsendum ad flytigjald veeri ekki eingongu tilkomid vegna framkvemdar
lanshafismats.

pa skal pad sérstaklega tekid fram ad undir rekstri malsins hefur ordalagi i skilmalum og
upplysingum Kredia og Smalan verid breytt auk pess sem greina ma breytingu a aherslum i
malflutningi félaganna. Ma par nefna ad i bréfi Kredia til Neytendastofu, dags. 6. desember
2013, sagdi ad Kredia bjodi vidskiptavinum sinum ad velja sérstaka flytiafgreioslu sem hafi
pad i for med sér ad lanshaefismat, skv. 10. gr. laga nr. 33/2013, se afgreitt med mun skjotari
heetti en samkvaemt hefdbundnu ferli. I bréfi Kredia og Smalana til Neytendastofu, dags. 22.
desember 2014, er hins vegar 16gd & pad ahersla ad gjaldtaka fyrir flytiafgreidslu sé ekki i
tengslum vid gerd lanshaefismats. Af pessu telur Neytendastofa bersynilegt ad ordaval
skilmala og framsetning pjonustunnar hafi breyst og sé hagad med peim hetti sem na er gert i
peim tilgangi ad snidganga akvedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 og akvordunar
neytendayfirvalda.

Likt og ad framan hefur verid rakid liggur nu pegar fyrir efnisleg afstada Neytendastofu, sem
stadfest hefur verid af afryjunarnefnd neytendamala, um pad ad flytipjonustu Kredia og



Smaléana teljist ekki vidbotarpjonusta i skilningi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013.
Kostnad vegna pjonustunnar ber pvi ad tiltaka sem hluta heildarlantékukostnadar og reiknast
inn i arlega hlutfallstolu kostnadar, eins og fram hefur komid i fyrri akvéroun Neytendastofu

0g Urskurdi afryjunarnefndar.

3.
Af hélfu Kredia og Smalana hafa jafnframt verid gerdar athugasemdir vid tilvisanir
Neytendastofu til skyrslu Framkvaemdastjornar Evropusambandsins um beitingu tilskipunar
um neytendalan ad pvi er vardar kostnad og arlega hlutfallstélu kostnadar.

Neytendastofa telur umraedda skyrslu framkvemdastjérnar Evrépusambandsins® hafa gildi
sem logskyringargagn vid tulkun 5. gr. laga nr. 33/2013, préatt fyrir athugasemdir Kredia og
Smaléana par um. Raunar hofou Kredia og Smalan visad til hennar sem I6gskyringargagns um
tulkun akveeda 5. gr. laga nr. 33/2013 i hinu fyrra mali sem lauk med akvordun Neytendastofu
nr. 28/2014.

L6g um neytendalan nr. 33/2013 fela i sér innleidingu a tilskipun Evrépupingsins og -radsins
2008/48/EB, sbr. 35. gr. laganna. Eru akveedi g. lidar 3. gr. tilskipunarinnar um skilgreiningu
heildarlantokukostnadar samhljéda g. 1id 5. gr. laganna.? Samkvamt 3. gr. laga nr. 2/1993 um
Evropska Efnahagssvadid skal skyra 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4, til samraemis
vid EES-samninginn og peer reglur sem & honum byggja. | athugasemdum med frumvarpi til
6. gr. laga nr. 33/2013, visar l6ggjafinn sérstaklega til skyrslu framkvaemdastjoérnarinnar um
skyringu pess akveedis. Pad er pvi rangt ad l6ggjafinn hafi hvergi &tlad skyrslunni vaegi vid
skyringu laganna. Til ad tryggja einsleita framkveaemd tilskipunarinnar & EES sveedinu® telur
Neytendastofa rétt ad litid sé til skyrslu framkvaemdastjérnarinnar um tulkun akveedisins.

I umfjollun umraeddrar skyrslu framkveemdastjornar Evrépusambandsins um skilgreiningu
heildarlantokukostnadar segir ad haft skuli i huga ad umsyslugjold, t.d. vid undirbuning lans
eda skodun og veitingu lansheimildar teljist til heildarlantokukostnadar: ,,/.../ These include,

for example, [ ...] administrative fees (e.g. loan preparation or examination and authorisation

of the credit) [...]

! Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to cost and the
Annual Percentade Rate of charge (SWD(2012) 123 final).

2 “total cost of the credit to the consumer' means all the costs, including interest, commissions, taxes and any
other kind of fees which the consumer is required to pay in connection with the credit agreement and which are
known to the creditor, except for notarial costs; costs in respect of ancillary services relating to the credit
agreement, in particular insurance premiums, are also included if, in addition, the conclusion of a service
contract is compulsory in order to obtain the credit or to obtain it on the terms and conditions marketed.”

® Sja adfararord tilskipunarinnar nr. 43: “In order to promote the establishment and functioning of the internal
market and to ensure a high degree of protection for consumers throughout the Community, it is necessary to
ensure the comparability of information relating to annual percentage rates of charge throughout the
Community. [...] This Directive should therefore clearly and comprehensively define the total cost of a credit to
the consumer.”
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[ umfjolluninni eru einnig tiltekin deemi um vidbotarpjonustu: ,,[...] Examples of these
services include the opening of any kind of account, insurance contracts, concierge services
or loyalty programs. Insurance contracts could include credit insurance, payment protection
insurance, travel insurance, purchase insurance, motor insurance or other types of insurance,
sureties or guarantees. *

[ 22. 1id inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB er fjallad um vidbotarpjonustu og i pvi
sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i tengslum vid lanssamning.

Verdur ekki annad séd en ad framangreind umfjéllun um vidbotarpjonustu falli ad efnislegu
inntaki peirra ummala sem er ad finna i athugasemdum med frumvarpi til 5. gr. laga nr.
33/2013, sbr. umfjollun i 28. — 29. mgr. urskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr. 13/2014.
Pau sjonarmid sem fram koma i skyrslunni og visad hefur verid til i brefum Neytendastofu eru
einnig i fullu samraemi vid ordskyringu akvedis g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013

Pad er Obreytt mat stofnunarinnar ad til pess ad um vidbétarpjonustu sé ad raeda parf ad koma
til einhver onnur pjénusta til vidbotar vid lanveitinguna eda framkvemd hennar.
Neytendastofa telur fullljost ad kostnadur vegna afgreidslu & umsokn um neytendalan teljist
almennt til heildarlantokukostnadar og ad peir lantakendur sem kjosi ad fa flytimedferd a
afgreidslu lana fra Kredia og Smalan purfi ad greida kostnad sem teljist il
heildarlantokukostnadar, sbr. 29. — 30. mgr. Grskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr.
13/2014.

pa skal hér sérstaklega tekid fram ad tilgangur arlegrar hlutfallstdlu kostnadar samkvemt
tilskipuninni og l6gunum er ad gera lantokum audveldar ad bera saman kostnad vid
mismunandi lanstilbod. Séu akveedi um einstaka peetti heildarlantokukostnadar ekki talkud og
peim beitt med samreemdum heetti er ljost ad tilganginum med arlegri hlutfallstélu kostnadar
verdur ekki nad. Slikt er skadlegt fyrir neytendur og samkeppni & ldanamarkadi. Neytendastofa
telur bersynilegt ad breyting Kredia og Sméalana a ordavali skilmala og ny framsetning
pjonustunnar hafi verid gerd i peim tilgangi ad snidganga fyrri Urlausnir neytendayfirvalda og
akvedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013.

4,
Med visan til alls ofangreinds hafa Kredia og Smalan brotid gegn akvaedum 21. gr. og 26. gr.
laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013, um utreikning arlegrar
hlutfallstélu kostnadar sem og akvoroun Neytendastofu nr. 28/2014 sem stadfest var af
afryjunarnefnd neytendamala, sbr. rskurd nefndarinnar i mali nr. 13/2014.

Neytendastofu eru veittar heimildir i 30. og 31. gr. laga nr. 33/2013 til pess ad leggja annars
vegar stjornvaldssektir eda hins vegar dagsekt a lanveitendur vegna brota gegn ldgunum eda
akvordunum sem teknar hafa verid samkveemt logunum. Vid akvérdun um pad hvort lagdar
séu a stjornvaldssektir eda dagsektir er litid pess hvers edlis brotid er og hvort um sjalfsteed
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brot sé ad raeda eda vidvarandi brot. I tilvikum Kredia og Smélana er annars vegar um pad ad
reeda ad vidvarandi brot & sér stad par sem lanin eru kynnt og bodin neytendum a heimasioum
félaganna en auk pess er um ad raeda sjalfsted brot vid hverja og eina lanveitingu. Ad teknu
tilliti til starfseminnar, pess ad Neytendastofa hefur ni pegar lagt stjornvaldssekt a félogin og
pegar litid er til pess ad fyrirtekin hafa ekki synt fram a vilja til pess ad fara ad akvoroun
Neytendastofu, pratt fyrir ad huan hafi verid stadfest af afryjunarnefnd, telur Neytendastofa,
eins og malum er hér hattad, naudsynlegt ad beita heimild til alagningar dagsekta.

Dagsektir geta numid fra 50 pasund krénum til 500 pasund kronum a dag skv. 2. mgr. 31. gr.
laganna. Med hlidsjon af peim sjonarmidoum sem nefnd eru hér ad ofan telur Neytendastofa
hefilegt ad akvarda ad Kredia og Smalan skuli, hvort um sig, greida 250 pusund kronur & dag
par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu. | samraemi vid 3. mgr. 31. gr. laga nr.
33/2013 reiknast dagsektirnar ad fjortdn dégum lidnum fra dagsetningu akvordunar pessar.

1.
Akvordunarord:

»Kredia ehf. og Smalan ehf., Néatuni 17, Reykjavik hafa brotid gegn dkvedum 21. gr.
og 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013, um
utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, samanber einnig dkvordun Neytendastofu
nr. 28/2014, sem stadfest var med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr.
13/2014.

Kredia ehf. og Smalan ehf. skulu innan fjortan daga fara ad akvéroun Neytendastofu.
Verdi pad ekki gert skulu Kredia ehf. og Smalan ehf., hvort um sig, greida dagsekt ad
fjarhaed 250.000 kr. (tvbhundrudogfimmtiupdsundkroénur) & dag par til farid hefur verid
ad akvorduninni.«

Neytendastofa, 27. jantar 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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