NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 35/2015
Auglysingar Gagnaveitu Reykjavikur

l.
Erindiod.

Med bréfi Simans hf., dags. 4. mars 2015, barst Neytendastofu kvortun vegna auglysinga
Gagnaveitu Reykjavikur ehf. & Ljésleidaranum sem birst hafi & ljosvaka- og netmidlum. Telji
Siminn auglysingarnar brj6ta gegn 2. mgr. 6. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og e. lid 2.
mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
og brjoti jafnframt gegn akvoroun Neytendastofu nr. 35/2014. bess sé krafist ad
auglysingarnar verdi bannadar og ad Neytendastofa leggi stjornvaldssektir & fyrirteekid, sbr. 2.
mgr. 21. gr. b. og a. og b. lid 22. gr. laga nr. 57/2005. ba sé pess krafist ad Neytendastofa
stodvi auglysingarnar & medan a malsmedferd stendur, sbr. 23. gr. laga nr. 57/2005. Skorad
hafi verid & Gagnaveituna ad stddva birtingu auglysinganna an arangurs og pvi sé Simanum
naudugur einn kostur ad kvarta til Neytendastofu vegna malsins.

Gagnaveitan hafi ad undanférnu birt auglysingar fyrir Ljosleidarann sem sé nettenging fyrir
sjonvarp, sima og net. Auglysingaherferdin syni m.a. stalku lysa fyrir fodur sinum muninum a
notkun Ljésleidarans og ,.ekki Ljosleidarinn®. Munurinn s¢ syndur med pvi ad hella vatni i
fat, annars vegar Ur glasi sem takna eigi Ljésleidarann og hins vegar ar flosku med gronnum
floskuhalsi sem takna eigi ,,ekki Ljosleidarinn®. Ljost sé ad myndlikingin sé skirskotun til
bjonustu keppinauta Gagnaveitunnar og peirra adila sem selji pjonustu sina & 6dru kerfi en
ljdsleidarakerfi Gagnaveitunnar. I auglysingunni renni vatn mun heagar ur fléskuhéalsinum og
gefi pvi til kynna ad m.a. pjonusta Simans sé hag og léleg. Einfold timataka leidi i 1jos ad pad
taki meira en tuttugufalt lengri tima ad hella vatni ar glasinu midad vid pann tima sem taki ad
hella vatni ar floskunni.

Neytendastofa hafi med akvordun sinni nr. 35/2014 komist ad pvi ad Gagnaveitan hafi med
birtingu tiltekinna auglysinga med myndlikingum brotid gegn 2. mgr. 6. gr., b. lid 1. mgr. 9.
gr., 14. gr. og a. og e. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Oll sjénarmid sem rakin
hafi verid i akvordun Neytendastofu eigi vid um auglysingar peer sem nu sé kvartad yfir.
Auglysingarnar séu 6sanngjarnar, syni starfsemi Simans litilsvirdingu og séu til pess fallnar
ad kasta ryrd & vorumerki Simans og hafi ahrif a vioskipti neytenda. Hattsemi Gagnaveitunnar
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na eftir ad fyrri auglysingar fyrirtaekisir&lh?ﬁ verid bannadar syni einnig Ofyrirleitni
Gagnaveitunnar sem virdist einsetja sér ad keppa a markadi med pvi ad gera litid ar pjonustu
keppinauta sinna. Virding félagsins fyrir 16gum nr. 57/2005 og akvérdunum Neytendastofu
virdist pvi ekki vera til stadar. Vid blasi ad auglysingarnar feli i sér endurtekid brot gegn
fyrrgreindum akvaedum og akvoroun Neytendastofu par sem um samskonar hattsemi sé ad
reda.

1.
Malsmedfera.

1.

Erindi Simans var sent Gagnaveitunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mars
2015. | bréfi Neytendastofu kemur fram ad Neytendastofu sé ekki heimilt ad taka
bradabirgdaakvoroun samkvaemt I6gum nr. 57/2005 og pvi verdi ekki unnt ad verda vid krofu
Simans um ad auglysingin verdi stodvud & medan & malsmedferd stendur. [ bréfi
Neytendastofu kemur jafnframt fram ad malsmedferd yrdi flytt eins og nokkur kostur veeri par
sem auglysingarnar veeru enn i birtingu og mégulega veeri um ad raeda brot & fyrri akvoroun
Neytendastofu.

Svar Gagnaveitunnar barst med bréfi, dags. 10. april 2015. bar segir ad Gagnaveitan hafni pvi
ad fyrirteekid hafi med auglysingum sinum gerst brotlegt vid 16g nr. 57/2005 og pess sé krafist
ad krofum Simans verdi hafnad.

paer auglysingar sem um radi hafi verid i birtingu i ramt halft ar eda sidan i lok september
2014. Markmid peirra sé ad vekja athygli neytenda & pvi ad Gagnaveitan bjodi upp a
6flugustu nettengingu sem heimilum hér a landi standi til boda i dag. Med ljésleidaratengingu
Gagnaveitunnar gefist neytendum kostur a ad kaupa 400 Mb/s i nidurhal og 400 Mb/s i
upphal. Adrir adilar & islenskum fjarskiptamarkadi sem notist vid kopartengingar bjodi hins
vegar mest 50 Mb/s i nidurhal og 25 Mb/s i upphal. Munur i flutningsgetu kerfanna sé pvi
mikill og pvi fullkomlega réttmatt ad mati Gagnaveitunnar ad draga fram pann mun i
auglysingum neytendum til hagsbéta. bvi sé hafnad ad auglysingar Gagnaveitunnar eda
framsetning peirra sé réng eda villandi. | peim felist myndraen framsetning & kostum
nettenginga Gagnaveitunnar einkum og sér i lagi med visun til hrada og flutningsgetu
samanborid vid nettengingar annarra adila. Um sé ad reda samanburd a stadreyndum og
&tlunin sé ad vekja jakvaed hughrif medal neytenda sem leggi almennt mikid upp dr hrada og
flutningsgetu pegar um nettengingar sé ad raeda. Auglysingarnar séu hlutlausar ad pvi leyti ad
i peim sé ekki visad med beinum heetti til tilgreindra keppinauta, vorumerkja, voruheita eda
voru heldur sé visad almennt til nettenginga sem ekki séu bodnar af Gagnaveitunni. pa feli
beer ekki i sér ad motud sé neikvaed mynd af pvi sem ekki sé i bodi hja Gagnaveitunni heldur
sé pad eftirlatid ahorfandanum ad draga alyktanir i 1jési pess mismunar sem dreginn sé fram.
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I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segi ad fumi)ngar sem fram komi i auglysingum eda med
6orum haetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur a. Af erindi Simans megi ekki rada med vissu
hvort dregin sé i efa st fullyrding Gagnaveitunnar ad ljosleidarinn sé 6flugasta nettengingin.
erindi sinu hafi Siminn visad til nidurstodu Neytendastofu i akvérdun nr. 35/2014 par sem
Neytendastofa hafi bent & kosti Ljosnets Simans og dregid fram ordrétt hluta hennar, p.e.a.s.
prjar malsgreinar eda hluta peirra. Siminn lati hins vegar hja lida ad lata fylgja med eina
setningu i upphafi peirrar malsgreinar sem byrjad sé ad visa til en han sé svohljédandi: ,, b6
svo ad hradi Ljosleidara Gagnaveitunnar sé nokkud meiri en Ljésnets Simans telur
Neytendastofa myndlikingasamanburd af pessu tagi ekki réttlcetanlegan.

Sé gengid ut fra pvi ad Siminn dragi i efa fullyrdingu Gagnaveitunnar um ad ljosleidarinn sé
oflugasta nettengingin geti Gagnaveitan ekki fallist & pad enda sé pad almennt vidurkennt
innan fjarskiptageirans ad ljosleidaranet sé ¢flugra en t.d. VDSL tekni og pad umtalsvert.
Eigi pad vid pratt fyrir ad teekni vid nytingu koparheimtauga hafi fleygt fram og lengt liftima,
nytingu og gagnahrada koparheimtauga umtalsvert. Undir petta virdist Neytendastofa taka,
b.e. ad ljésleidaranet (FTTH) Gagnaveitunnar sé ¢flugra en VDSL tekni sem notud sé i
Ljosneti Simans ef marka megi adurgreint ordalag Ur akvérdun Neytendastofu 35/2014.

[ 12 ara fjarskiptadaetlun Alpingis fyrir arin 2011-2022 sé mikid lagt upp ar mikilvaegi pess ad
islenskum heimilum standi pad til boda ad tengjast netinu i gegnum ljésleidara. | greinargerd
sé med itarlegum heetti farid yfir kosti Ljosleidaratenginga. Par komi m.a. eftirfarandi fram:
., Fyrir liggur ad takmarkanir ljésleidara, svo sem flutningshradi, eru minni 0g annars edlis
en t.d. adgangsneta sem nota koparheimtaugar eda eru pradlaus. Vegna samrunans er svo
heegt ad veita Olika pjonustu eftir somu flutningsleidinni, einkum ljosleidara sem hefur mikla
afkastagetu og reedur vid flutning & hvers kyns margmidlunarefni. Aukin afkdst opna nyja

moguleika, t.d. vio dreifingu sjonvarpsefnis sem adur var nanast eingongu dreift pradlaust .

Pdést- og fjarskiptastofnun sé & sama mali og Alpingi og visi til pess i leidbeiningum sinum fra
2014 um uppbyggingu ljésleidaraneta og rikisadstodarreglur Evropu, ad eitt af markmidum
fjarskiptadsetlunarinnar sé ad 70% heimila og vinnustada eigi kost & 100 Mb/s arid 2014 og
99% &rid 2022. Tilgreint sé hinsvegar pad mat PFS ,, ¢l ad nda m.a. pessu markmidi sé porf
fyrir ad efla ljosleidarastofnnet landsins auk pess sem efla purfi ljosleidaralagnir i dreifbyli
par sem vegalengdir eru miklar og énnur tekni dugar ekki til ad veita 100 Mb/s pjénustu a
fastaneti . Veri pess vart porf nema fyrir paer sakir ad ljosleidaratengingar seu 6flugastar
m.t.t. peirra atrida sem parna skipti mali. P4 komi m.a. fram i toflu & bls. 62 i leidbeiningunum
ad breytingar & nettengingu fra ADSL/VDSL & MDF eda FTTC/VDSL i skap yfir i FTTB.
FTTH leidi af sér betri gedi a netsambandi fyrir notendur, moguleika & legra verdi a
megabati og fleiri valmoguleikum fyrir neytendur og mdoguleika fyrir nyskopun i
atvinnulifinu.

Afstada islenskra stjérnvalda sem rakin hafi verio hér ad framan, sé greinilega su ad
ljésleidaratengingar séu bestar peirra nettenginga sem vol sé & hérlendis og komi til med ad
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svara peim kréfum sem neytendur muni ge&ft%éhraéanets a naestu arum. Af peim sokum
verdi opinberum fjarmunum varid til uppbyggingar & slikum innvidum. Veri pad vart gert
nema dyggjandi veeri ad um besta kost veeri ad reeda fyrir islenskt samfelag. Samhljéom megi
finna i afstoou evropskra adila, m.a. Evropusambandsins. Ljésleidari og naestu kynslédar
adgangsnet sé einn af hornsteinum i stafrenu astlun  Framkvemdastjornar
Evropusambandsins. P4 sé einnig bent & hvitbék FTTH Council Europe, Broadband Access
Technologies 2013, nidurstédur hradareiknivéla FTTH Council og skyrslu OECD fra 2008.
Ljost sé hversu miklu 6flugri ljosleidarateeknin sé umfram adra fjarskiptateekni. Nettengingar
sem bodnar séu af Gagnaveitunni a islenskum fjarskiptamarkadi um ljosleidara séu p.a.l. peer
6flugustu med hlidsjén af pvi.

[ bréfi Gagnaveitunnar kemur fram ad auglysingarnar fari ekki gegn légum nr. 57/2005.
Mikilveegt sé ad hafa i huga vid mat & kvortun Simans ad auglysingarnar séu mikilvaegar i ad
tryggja skilvirkni @ markadi pannig ad neytendur njoti géds af gagnsei sem af pvi leidi. Log
nr. 57/2005 setji auglysingum og atheefi fyrirteekja akvedin skilyrdi hvad efni og framsetningu
auglysinga vardi. Med hlidsjon af stjornarskrarvordum rétti fyrirteekja til ad tja sig purfi ad
geeta pess ad ganga ekki of langt vid tulkun a akveedum laga um takmarkanir & rétti peirra til
ad tja sig i formi auglysinga.

Af halfu Gagnaveitunnar se pvi motmelt ad auglysingarnar fari gegn 16gum nr. 57/2005. Um
sé ad raeda réttleetanlegan og raunsannan samanburd a pjonustu sem sé i bodi & islenskum
fjarskiptamarkadi og i peim sé skyrdur med einféldum og afar hlutlausum hetti munurinn a
hrada og flutningsgetu nettenginga, sem sé éumdeildur. EKkKki faist séd ad peer séu, formsins
vegna oOsanngjarnar gagnvart keppinautum Gagnaveitunnar eda neytendum, né ad peer
skirskoti til viokomandi mala i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Med peim sé dreginn
fram mismunur milli ljésleidaranets og VDSL taekninnar med einféldum hatti pannig ad hinn
almenni leikmadur & svidi fjarskipta geti attad sig & peim mismun. EKkki sé leitast vid ad méta
afstodu ahorfandans med Gréttmaetum heetti heldur einungis upplysa og i kjolfarid eftirlata
honum ad draga alyktun i 1j6si peirra upplysinga sem settar séu fram.

Med auglysingunni séu neytendur upplystir um pa stadreynd ad nettenging Gagnaveitunnar sé
oflugust nettenginga sem vol sé a i samanburdi vid allar adrar nettengingar sem i bodi séu a
[slandi. Auglysingarnar feli i sér upplysingagjof um stadreyndir sem sénnur hafi verid faerdar
a og Gagnaveitan hefur fert fullnaegjandi sénnur &. Siminn hafi til pessa ekki framvisad
gognum sem syni fram & ad nettenging Gagnaveitunnar sé ekki ¢flugust og par af leidandi
ekki tekist ad hrekja pa stadreynd sem Gagnaveitan upplysir i auglysingum sinum. P& séu
auglysingarnar hvorki villandi, 6triverdugar né blekkjandi og brjoti pvi ekki gegn 2. mgr. 15.
gr. né 9. gr. laga nr. 57/2005.

Rétt sé ad um myndlikingar sé ad reda i auglysingunni og par sé att vid mismunandi
nettengingar sem séu i bodi hérlendis, hvort sem pad sé Simans eda annarra
fjarskiptafyrirteekja. Oumdeilt sé ad vatnid renni hradar ar glasinu en floskunni. |
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auglysingunni sé hins vegar ekki dreginn %z:n timamismunur heldur sé eingéngu verid ad
leitast vid ad draga fram hradamismuninn og mismun & flutningsgetu. Siminn visi til pess ad
einfold timataka leidi i 1jés ad munurinn sé meira en tuttugufaldur sem gefi til kynna ad
pjonusta Simans sé haeg og léleg. Pessu moétmali Gagnaveitan og fai ekki séd hvernig su
alyktun sé dregin ad pessu sé &tlad ad draga fram ad pjonusta Simans sé haeg og léleg.

Hin myndrena framsetning sé mjog videigandi pegar borin séu saman annars vegar
ljésleidarakerfi (FTTH) og hins vegar xDSL kerfi. Gagnaflutningur yfir mismunandi
flutningsleidir (t.d. ljésleidara eda kopar) sé hadur edlisfredilegum takmdrkunum. Eins og
fram komi i fylgiskjali sé afkastageta ljosleidara svo miklum mun meiri en annarrar teekni og
mikilveegt sé ad draga fram pann mismun med eins einféldum heetti og heegt sé, pannig ad
neytendur geti gert sé grein fyrir honum. Annad veeri dsanngjarnt og til pess fallid ad grafa
undan gagnsai a markadnum. Eins og adur hafi komid fram hafi auglysingin ekki beinst ad
pjonustu Simans heldur sé myndlikingunni beint ad mismunandi teekni og eigi fyllilega rétt &
sér enda sé koparheimtaug verulega takmarkandi pattur i gagnaflutningum.

Pvi sé moOtmealt ad auglysingarnar séu Osanngjarnar gagnvart Simanum, Kkasti ryrd &
vorumerki Simans og hafi ahrif & vidskipti neytenda med dréttmaetum hatti. Siminn sé hvergi
tilgreindur i auglysingunum né vérumerkid Ljosnet eda dnnur einkenni peirrar voru. Ad auki
séu auglysingarnar hlutlausar og feli ekki i sér t.d. timatokur eda teljist a annan hatt villandi,
rangar eda oOfullnaegjandi pannig ad brotid sé gegn 14. gr. laganna. ba faist ekki séd ad med
beim sé verid ad kasta ryrd a vorumerki Simans sérstaklega eda pvi synd litilsvirding enda
hvergi tilgreint i auglysingunni né heldur sérstaklega dregin fram su pjonusta, starfsemi eda
adstaedur Simans. bannig geti auglysingin ekki talist ésanngjérn eda blekkjandi og pannig
ekki brotid gegn 15. gr. laganna, sbr. 5. gr. peirra.

Umraddar auglysingar Gagnaveitunnar hafi verid i birtingu i ramlega halft &r. A peim tima
hafi enginn keppinautur Gagnaveitunnar motmeelt birtingu peirra, hvorki vio Gagnaveituna né
Neytendastofu. pad sé ekki fyrr en nd, manudum sidar, sem Siminn hafi mals & pessu. Hafi
fyrirtaekid talid auglysingarnar vega svo ad vorumerki Simans og pjonustu hefdi matt etla ad
fyrirteekid hefdi hafio malid fyrr. Ad mati Gagnaveitunnar komi kréfur Simans seint fram sem
gefi til kynna ad par hafi menn i reynd ekki talid peer brjéta gegn dkvaeedum laganna. Verdur
ad meta tomlati peirra um ad bregdast vid auglysingunum Gagnaveitunni til hagsbota.

Siminn beri pvi vid ad um brot & fyrri akvordun Neytendastofu sé ad reda. Ad mati
Gagnaveitunnar sé ekki unnt ad bera saman malin enda séu malsatvik nd allt annars edlis. |
hinu fyrra mali hafi verid um beina notkun a voéruheiti Simans ad raeda og talid hafi verid ad
myndranar samlikingar med beinum hetti milli Ljosleidara Gagnaveitunnar og Ljésnets
Simans hafi verid Osanngjarnar gagnvart Simanum og til pess fallnar ad kasta ryrd &
vorumerki Simans. 1 pessu mali sé hinn myndrani samanburdur af allt 63rum toga og sé i
auglysingunum hvorki visad til voruheita né vérumerkja Simans eda annarra keppinauta
Gagnaveitunnar. Um sé ad reeda almennan samanburd med eins hlutlausum hetti og vol sé a.



Faist pvi ekki séd ad um itrekunarbrot sé ad reeda. Med hlidsjon af pvi verdi ekki talid ad

Neytendastofu sé steett & pvi med hlidsjon af medalhofsreglu stjornsysluréttar ad leggja sekt a
Gagnaveituna i 1josi fyrri akvorounar.

2.
Bréf Gagnaveitunnar var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24 april
2015. bar kemur fram ad Siminn itreki krofur og malsasteedur i fyrra bréfi.

Kvértun Simans sndi fyrst og fremst ad framsetningu auglysingarinnar. 1 svari sinu haldi
Gagnaveitan pvi fram ad auglysingar félagsins séu hlutlausar ad pvi leyti ad i peim sé ekKi
visad med beinum heetti til tilgreindra keppinauta, vérumerkja, voruheita eda vara heldur sé
visad med almennum hetti til nettenginga sem ekki séu bodnar af Gagnaveitunni. |
auglysingu Gagnaveitunnar sé annars vegar tekid demi um nettengingu & Kkerfi
Gagnaveitunnar, Ljosleidaranum, sbr. voérumerkjaskraningu nr. 983/2008, og hins vegar
nettengingu & kerfi annarra félaga, p.e. keppinauta Gagnaveitunnar. pvi sé ljost ad visad sé
med Obeinum hatti til keppinauta og pjonustu peirra, par & medal pjonustu Simans. Siminn
telur engan vafa & pvi ad auglysingin falli undir akvaedi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Siminn sjai ekki hvada tilgangi umfjéllun Gagnaveitunnar um &geti ljosleidaratenginga sé
®tlad ad gegna i malinu, enda snuist alitaefnid hér ekki um getu eda eiginleika
ljésleidaratenginga almennt. Gagnaveitan leggur ekkert fram um malingar & eigin pjonustu og
bjonustu annarra fyrirteekja. P4 motmeeli Siminn pvi hvergi ad ljésleidaratengingar séu 6flugar
tengingar. Siminn bjodi til ad mynda upp & ljosleidaratengingar sem fari ekki i gegnum kerfi
Gagnaveitunnar. Siminn bendi hins vegar & likt og komi fram i greinargerd med frumvarpi til
laga nr. 57/2005 ad upplysingar sem komi fram i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum
geti talist brot & dkvaedi 2. mgr. 6. gr. laganna enda poétt paer séu efnislega sannar og réttar.
Kvortun Simans sndi ad framsetningu umreeddra auglysinga og telji Siminn ad auglysingum
Gagnaveitunnar sé greinilega @tlad ad koma til skila neikvaedum hughrifum gagnvart
nettengingum allra keppinauta Gagnaveitunnar.

Siminn hafni peim rékum Gagnaveitunnar ad auglysingarnar dragi fram med einféldum haetti
mismuninn  milli lj6sleidaranets og VDSL takninnar. Siminn telji ad framsetning
auglysingarinnar sé badi villandi og rong par sem floskuhalsinn vardandi hrada
gagnaflutningstenginga liggi annars vegar i endablinadi notandans og hins vegar i
innanhasstengingum hja honum. Siminn veki athygli & pvi ad pad fyrirtaeki sem selji flestar
nettengingar a kerfi Gagnaveitunnar taki sérstaklega fram ad auglystur hradi & Ljosleidara
Gagnaveitunnar sé mestur mogulegur hradi, p.e. allt ad 100 Mb/s en raunverulegur hradi sé
hadur bunadi. bad sé pvi ljost ad hradi vidskiptavina Gagnaveitunnar sé ekkert endilega sa
hinn sami og Gagnaveitan haldi fram i auglysingunum, pvi hradinn sé hadur framangreindum
pattum. EKki einu sinni steersti seljandi pjonustu Gagnaveitunnar haldi pvi fram ad uppgefinn
hradi a Ljosleidaranum naist alltaf. ba sé pad einnig alls 6ljost hvort hradinn sé meiri en
vidskiptavina annarra fjarskiptafyrirteekja par sem petta sé ekki spurning um flutningsgetu



ljésleidaranets vid mogulega bestu adsteedur heldur spurning um hvernig hradinn & tengingu

vidskiptavina Gagnaveitunnar sé i raun og veru til samanburdar vid nettengingar keppinauta,
t.d. & Ljosneti Simans.

Likt og Gagnaveitan bjodi Siminn upp a ljosleidaratengingar og skv. nylegri tolfreediskyrslu
Post- og fjarskiptastofnunar hafi Siminn verid med samtals 1.685 internettengingar yfir
ljésleidara arid 2014. Tengingum Simans hafi fjélgad talsvert sidan framangreind skyrsla hafi
verid unnin og fari enn fjolgandi. P svo ad Ljosnet Simans sé ad vissu leyti Olikt
ljésleidarakerfi Gagnaveitunnar pa liggi pad fyrir ad kerfi Simans byggi ad mestu leyti a
ljésleidara, sbr. akvoroun Neytendastofu nr. 40/2010. Fjoélmargar tengingar Simans &
hofudborgarsveedinu, t.d. i nyjum hverfum, séu ljosleidari alla leid i hus (FTTH) og pvi
fyllilega sambarilegar og tengingar Gagnaveitunnar. b4 séu VDSL tengingar i 6rri proun og
Siminn hafni peirri fullyrdingu ad VDSL tengingar seéu verulega takmarkandi pattur i
gagnaflutningi enda sé Ljésnet Simans mjog hradvirkt eins og stadfest hafi verid i
akvordunum Neytendastofu nr. 35/2014. Neytendastofa hafi pvi afgreitt og hafnad pessum
malatilbunadi Gagnaveitunnar. Siminn itreki ad gagnaflutningsgeta ljosleidaratenginga radist
af endabunadi notandans og innanhudstengingu hans. Pad liggi pvi ljost fyrir ad umraedd
auglysing Gagnaveitunnar geri litid ur nettengingum keppinauta, p.m.t. Ljésneti Simans og
verdi ad atla ad hinn almenni neytandi aliti sem svo ad ljosleidarapjonusta Gagnaveitunnar sé
margfalt hradvirkari og betri en annarra keppinauta, p.a.m. Simans. Siminn geti pvi ekki
fallist & pa fullyrdingu Gagnaveitunnar ad auglysingunum sé a&tlad ad upplysa ahorfandann og
i kjolfario eftirlata honum ad draga alyktun. Auglysing Gagnaveitunnar veiti ekkert svigram
til alyktana, par sé einfaldlega dregin upp su mynd ad pjonusta annarra fjarskiptafyrirteekja en
Gagnaveitunnar sé verulega haegvirk. pegar tekid sé mid af pvi hvernig tengingarnar virka
verdi ad atla ad upplifun neytandans sé i raun sambarileg vid notkun a pjénustunum tveimur,
b.e. hvort sem pad sé Ljosleidari Gagnaveitunnar eda Ljosnet Simans. Siminn telji pvi
samanburd Gagnaveitunnar vera 6sanngjarnan og ekki eiga rétt a sér. 1 6llu falli sé reynsla
Simans sU ad peir vidskiptavinir Simans sem hafi notad baedi Ljosnet Simans og Ljésleidara
Gagnaveitunnar finni 6verulegan mun og i mérgum tilfellum sé reynsla peirra af pjénustu
Simans betri.

[ bréfi sinu visar Siminn til &kveeda laga nr. 57/2005. Tilgangur markadssetningar
Gagnaveitunnar sem hér sé deilt um, sé sa ad fa neytendur i vidskipti vid félagid og sé peim
bvi @&tlad ad hafa akvordun neytandans um ad eiga vidskipti auk pess ad vera villandi par sem
samanburdurinn sé rangur og villandi. Siminn telji ljost ad um sé ad raeda brot gegn 2. mgr. 6.
gr.,b. 1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og e. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

[ bréfi Gagnaveitunnar sé pvi haldid fram ad Siminn hafi fyrirgert rétti sinum vegna tomleetis.
Siminn bendi & ad 16g nr. 57/2005 kvedi hvergi a um timamork vegna kvartana. Sa timi sem
liai fra birtingu auglysingar og par til kvortun berist Neytendastofu hafi pvi enga pydingu.



(\
A0 lokum sé pvi hafnad ad auglysingar Ga&gﬁgeitunnar feli ekki i sér brot gegn akvoroun
Neytendastofu nr. 35/2014. Siminn telji ad um samskonar hattsemi sé ad reda, p.e.
samanburdarauglysingar sem syni pjonustu keppinauta med villandi hatti, par sem pjonustu
keppinauta sé synd litilsvirding og auglysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif & vidskipti
neytenda. bad liggi pvi i augum uppi ad um sé ad raeda itrekad brot gegn akveedum laga nr.

57/2005 og par med gegn akvoroun Neytendastofu nr. 35/2014.

3.
Gagnaveitunni var sent bréf Simans til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mai
2015. Svar barst med bréfi Gagnaveitunnar, dags. 4. juni 2015.

par kemur fram ad Gagnaveitan hafni pvi ekki ad um samanburdarauglysingar sé ad reeda, par
sem pad komi fram i fyrra erindi Gagnaveitunnar. bvi sé hins vegar hafhad ad med
auglysingunum sé vegid med 6logmeatum heetti ad keppinautum fyrirteekisins eda pjonustu
peirra. Siminn virdist telja pad malinu 6viokomandi ad fjalla um ageeti ljosleidaratenginga og
ad alitamalid snuist ekki um getu eda eiginleika ljosleidaratenginga. Gagnaveitan geti ekKi
annad en verid 6sammala pessu enda snuist kjarni malsins um pessa petti. Pannig midi
auglysingarnar ad pvi ad bera saman getu og eiginleika mismunandi fjarskiptatenginga. I peim
sé verid ad bera saman flutningsgetu tenginga en ekki pa adila sem bjéda upp a
fjarskiptatengingar. Siminn bj6adi t.d. upp & ljosleidaratengingar og pvi er vandséd med hvada
heetti verid sé ad gera litid Ur pjonustu hans sérstaklega. Fjolmorg fyrirteeki hérlendis bjodi
upp a tengingar yfir xDSL kerfi sem og ljosleidara og neytendur standi frammi fyrir pvi ad
velja milli seljenda og mismunandi gerda tenginga. Par sem verid sé ad bera saman getu
mismunandi valkosta sé mikilveegt ad geta synt fram a fullyrdingarnar sem settar séu fram
sem sannar. bad sé einmitt markmidid med umfjollun Gagnaveitunnar um gadi
ljésleidaratenginga.

Med samanburdi & peirri pjonustu sem i bodi er & islenskum fjarskiptamarkadi sé ljost ad
enginn bjédi upp & pa flutningsgetu, hvort sem er i nidurhali eda upphali, sem Gagnaveitan
bjodi upp a a einstaklingsmarkadi. bad sé stadreynd sem Siminn hafi ekki hrakid. Rétt sé ad
mismunandi banadur i eigu notenda (t.d. beinir eda télva) og hvernig hann tengist endabunadi
(netadgangsteki Gagnaveitunnar) geti haft ahrif & flutningsgetu tenginga. Vert sé ad hafa i
huga ad ekki sé porf & ad nota netbinad til ad nyta sér adgangspjonustu Gagnaveitunnar
heldur sé hagt ad tengja télvu beint vid endablnad Gagnaveitunnar.

Uppgefinn hradi a xDSL tengingum midast vid mesta mogulega hrada fra endabinadi
vidskiptavina ad xDSL bunadi. | raun sé hradi xDSL tenginga verulega hadur ymsum
takmarkandi pattum, baedi umhverfispattum og lengd og astandi koparstrengja, innan sem
utandyra. I pvi 1j6si megi @tla ad likur séu & pvi ad hamarkshradi naist ekki i 6llum tilfellum &
xDSL tengingum.



(\
Pessar hradatakmarkanir eigi hins vegar ek&igbé adgangspjonustu sem Gagnaveitan selji.
Uppgefinn hradi hja Gagnaveitunni midist vid ad na fullum hrada fra netadgangsteki til
bjonustuveitu notanda. Fyrirtaekid tryggi pad m.a. med pvi ad leggja ljésleidara alla leid inn i
ibud notenda og ad endabunadi Gagnaveitunnar sem geti flutt 100 eda 1.000 Mb/s og se had
peirri pjonustu sem keypt sé. Ad auki seu kerfissambdnd Gagnaveitunnar voktud og steekkud
eftir porfum.

pad sé pvi mikilvegt ad hafa i huga ad sé hindrun til stadar hafi vidskiptavinur i 6llum
tilvikum vol & ad fa sér oflugri netbunad og/eda tengja tolvu beint vid endabinad
Gagnaveitunnar. Med 6drum ordum eigi hann avallt pess kost ad na uppgefnum hrada.

Gagnaveitan sé sa adili sem bjodi upp & mestu flutningsgetu a einstaklingsmarkadi og sé pvi
sa adili sem bjédi upp a 6flugustu nettenginguna. Umfjéllun um hugsanlegar hindranir pjoni i
raun engum tilgangi enda sé pad eitthvad sem breytilegt geti verid og unnt ad beeta ur, sbr.
framangreint. /Atla verdi ad pegar hradi sé adal akvordunarastaeda vid val & fjarskiptatengingu
ba byggi neytandinn alla jafna a peim mdgulega hrada sem i bodi sé. Sé einhver fyrirstada til
stadar hja notanda pa séu einnig likur & pvi ad hann leiti leida til ad bata Gr pvi svo hann fai
notid peirrar flutningsgetu sem vol sé a.

Ef bera eigi saman flutningsgetu tenginga ad teknu tilliti til ahrifapatta sem Gagnaveitan hafi
ekki stjorn &, eins og t.d. bunad notenda, pa séu peer hindranir ad skerda med misjofnum haetti.
[ raun veeri pa ekki i neinu tilliti haegt ad bera saman endanlega flutningsgetu til neytenda par
sem han veeri svo mismunandi. | pessu samhengi megi visa til akvordunar Neytendastofu i
mali nr. 34/2014 par sem litid var til listaverds vid samanburd & verdum oliufyrirteekja fremur
en afslattarverds par sem afslattur veeri misjafn til neytenda auk pess sem grunnur Gtreiknings
afslattarverds veeri avallt listaverdid. | mali pessu etti ad sama skapi ad byggja a uppgefnum
hrada fjarskiptafyrirteekja sem etla verdi ad neytandi liti til vid akvordunartoku, enda eigi
hann pess kost ad koma i veg fyrir hindranir i sinum bunadi.

Oumdeilt sé ad Gagnaveitan bjodi upp & ljosleidaratengingar sem séu par bestu sem vél sé 4,
4 einstaklingsmarkadi. I auglysingunum sem hér um radi sé verid ad draga fram pennan mun
og samanburdurinn & flutningsgetunni sem i peim sé ad finna sé pvi réttleetanlegur og
naudsynlegur fyrir neytendur, sér i lagi pa sem ekki lata flutningsgetu rada ferdinni vid val &
fjarskiptatengingum. EKkKki faist séd ad Siminn hafi med neinu méti visad til neinna nyrra raka
vardandi pad ad auglysingarnar séu villandi, 6sanngjarnar eda kasti ryrd a Simann eda adra
keppinauta Gagnaveitunnar eda voru peirra. Bent sé a ad fullyrding Simans um ad
vidskiptavinir Simans finni almennt 6verulegan mun & milli Ljésleidarans annars vegar og
Ljosnets hins vegar sé 6sonnud og ekki studd neinum gégnum. bvi beri ad lita fram hja henni
vid afgreidslu malsins.



4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 25. agust 2015, var Simanum sent bréf Gagnaveitunnar til

upplysingar. Um leid tilkynnti stofnunin adilum malsins um lok gagnadflunar og ad malid
yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

5.

Neytendastofu barst bréf Simans, dags. 31. agust 2015 par sem medal annars kemur fram ad
bvi sé motmeelt ad bumdeilt sé ad ljésleidaratengingar Gagnaveitunnar séu paer bestu sem vol
s¢ & og ad fullyrdingin hafi ekki verid studd neinum gbégnum. Siminn bjodi
ljésleidaratengingar sem séu ekki sidri en tengingar Gagnaveitunnar. Bréf Gagnaveitunnar
gefi ekki tilefni til itarlegri athugasemda til vidbotar en Siminn telji rétt ad arétta ad
Gagnaveitan hafi itrekad ordid uppvis ad pvi ad brjota gegn akvedum laga nr. 57/2005.
Auglysingarnar i malinu séu af sama toga og i malinu sem lauk med akvérdun Neytendastofu
nr. 35/2014. ber séu 6sanngjarnar og villandi og litid sé gert Ur pjénustu keppinautar.

6.
Bréf Simans var sent Gagnaveitunni til upplysingar med bréfi Neytendstofu, dags. 9.
september 2015. Tekid var fram ad gagnadflun Neytendastofu sé ad jafnadi lyst lokinni pegar
mal telst nagjanlega upplyst, sbr. akveaedi 10. gr. stjornsyslulaga. Hafi pad verid mat
Neytendastofu ad 61l gogn veeru fram komin til pess ad malid teldist neegjanlega upplyst. Bréf
Simans, dags. 31. agust 2015 gefi ekki tilefni til endurskodunar & pvi mati.

7.
Neytendastofu barst bréf Gagnaveitunnar, dags. 15. september 2015 par sem medal annars
kemur fram ad Gagnaveitan bjédi upp a mestan gagnaflutningshrada sem vol sé & og nu sé
m.a. i bodi ad f4 550 Mb/s hrada. Su pjonusta sem adrir bjédi sé hins vegar lakari. bessu til
stadfestingar sé visad til nidurstoduskyrslu Mannvits, dags. 5. agust 2015.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Simans hf. yfir auglysingu Gagnaveitu Reykjavikur ehf.
Auglysingin er myndskeid sem synir samtal stlku vid fédur sinn. Stulkan undirbyr glas og
flosku med vatni og hellir ar peim samtimis i fat. Stalkan segir eftirfarandi vio fodur sinn:
., Ok pabbi, forum yfir petta. Hér er ég med tvo ilat. Jafn mikid af vatni. betta er munurinn.
Ljésleidari, engin fyrirstada. Ekki ljosleidari.“ 1 lok auglysingarinnar kemur fram: , Vertu
med Oflugustu nettengingu sem vol er &, alla leid inn til pin. Pantadu ndna a ljosleidarinn.is.
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Siminn telur auglysinguna brjota gegn 2. mgr. 6. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og e. lid
2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og feli i sér brot gegn akvoéroun Neytendastofu nr. 35/2014. Auglysingarnar

séu villandi, feli i sér rangan samanburd og litilsvirdingu i gard pjénustu Simans.

Gagnaveitan hafnar pvi ad auglysingarnar brjoti gegn akvedum laga nr. 57/2005.
Samanburdurinn sé hlutlaus og ljésleidari sé sannanlega 6flugasta nettenging sem vol sé a.
Auglysingin feli ekki i sér brot gegn akvordun Neytendastofu nr. 35/2014 par sem malsatvik
séu nu énnur.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til réttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki
vera 0sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad er til 6viskomandi mala. [ umfjéllun um akvaedid segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot a akvaedinu enda pott paer
séu efnislega réttar og sannar.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveaedi kafla pessa eru alltaf

3

oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. 1id 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer réngu
upplysingar sem att er vid. bar segir m.a. i b. 1id ad att sé vid rangar upplysingar um :
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,,b. helstu einkenni vOru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veaenta
ma af notkun hennar, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i1. mgr.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars

pess sem haft er a bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda
bjonustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. T umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad
vara hans eda pjonusta sé best, édyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli
bvi undir akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari
skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. [ erindi Simans var sérstaklega visad
til a. og e. lida. P4 telur Neytendastofa ad c. lidur 2. mgr. 15. gr. komi einnig til alita.
Akvadin eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
c.gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri &preifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtoldu verdi ef vill,
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e. ekki sé kastad ryro & vorumerki, voruheiti, énnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,

3.

[ mali pessu er deilt um logmeati tjaningar sem fram kemur i sjonvarpsauglysingu
Gagnaveitunnar. Samkvaemt 2. mgr. 6. gr. skulu auglysingar og adrar vidskiptaadferdir ekKki
vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad er til 6viokomandi mala. Regla i pessa veru var upphaflega 16gfest med 16gum
nr. 56/1978. | greinargerd med frumvarpi laganna var tekid fram ad otilhlydilegt form gaeti
t.d. komid fram i samanburdi vid vorur fra 6drum, en skirskotun til 6viokomandi méla i pvi ad
stjornmala- eda trdarskodanir keppinautar veeru dregnar inn i malid. Ekkert hefur komid fram
i mali pessu sem bendir til pess ad form auglysingarinnar sem slikt sé otilhlydilegt. Ad pvi er
vardar skirskotun til évidkomandi méala pa er 1jést ad almennt séd er umfjollun um vatnsglos
og vatnsfloskur sem slik ovidkomandi auglysingu a gagnaflutningsneti. Hins vegar telur
Neytendastofa ad etla verdi fyrirtekjum & samkeppnismarkadi svigram til frumlegrar
tjaningar. Tjaningin sem um raedir er ad mati Neytendastofu i neegilega miklu samhengi vid
hid auglysta, til pess ad hun teljist ekki skirskotun til viokomandi mala i skilningi 2. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005. Er pvi ekki um ad reeda brot gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

[ auglysingu Gagnaveitunnar er latid sem vatnsglas og vatnsflaska, sem hellt er dr,
endurspegli akvedna eiginleika ljosleidara samanborid vid adra gagnaflutningstekni a
markadi. Um er ad reeda myndrana samlikingu ljosleidara og annarrar gagnaflutningstaekni.
Samliking auglysingarinnar visar ekki med beinum heetti til Simans eda pjénustu Simans.
Aftur & moti telur Neytendastofa med hlidsjon af gégnum malsins ad samlikingin feli
Oneitanlega i sér Obeina tilvisun til keppinauta a islenskum gagnaflutningsmarkadi og
samanburd vid pa. Er pvi um samanburdarauglysingu ad raeda i skilningi 1. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005. Samanburdarauglysingar purfa, ad pvi er samanburd vardar, ad uppfylla 6ll
skilyrdi 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 og koma pau pvi naest til skodunar.

Samkveemt c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 er eitt skilyrdi samanburdarauglysinga ad
gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
daeemigerdum eiginleika eda eiginleikum véru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill. Akvadi
bessu er @tlad ad tryggja hlutlegni samanburdarauglysinga, p.e.a.s. ad fullyrdingar i
auglysingum séu sannanlegar. Samlikingu auglysingarinnar er &tlad ad koma peim
skilabodum & framfeeri ad onnur gagnaflutningspjénusta en ljosleidari Gagnaveitunnar sé
haegari. 1 auglysingunnni er hins vegar ekki ad finna neinar hlutleegar upplysingar sem renna
stooum undir skilabod hennar, til ad mynda med stjornumerkingu eda & annan skyran hatt. pa
er neytandinn ekki upplystur um hvar eda hvernig hann geti stadreynt slikar hlutlegar
upplysingar sem stutt geetu sérstaklega skilabod auglysingarinnar. Ad pessu leyti er ekKi
gerdur samanburdur & apreifanlegan eda sannreynanlegan hatt og telst auglysing
Gagnaveitunnar pvi ad mati Neytendastofu brj6ta gegn c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
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Samkveemt 2. mgr. 9. gr., sbr. a. lid 2. m(grl?S gr. laga nr. 57/2005 eru vidskiptahattir
villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur
eda peim er leynt og paer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun neytanda um ad eiga
vidskipti. I auglysingunni er ekki greint fra upplysingum sem utskyrt gaetu fullyrdinguna sem
um er deilt, sbr. ofangreinda umfjéllun. Neytendastofa telur ad um seé ad raeda upplysingar
sem skipti neytendur almennt mali vid val & mismunandi gagnaflutningspjonustu og ad
upplysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun neytanda um ad eiga vidskipti. bvi
telur Neytendastofa ad auglysing Gagnaveitunnar sé villandi og brjoti ad pessu leyti gegn 9.
gr. og a. lid 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ auglysingunni er ekki visad med beinum hetti til Simans eda peirrar pjonustu sem Siminn
veitir. ba getur stofnunin ekki fallist & ad kastad sé ryrd a vorumerki Simans eda pa pjonustu
sem félagid veitir og pvi er ekki um ad reeda brot gegn e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

par sem um ad raeda brot gegn akveedum Il1.-V. kafla laga nr. 57/2005 felur samliking
Gagnaveitunnar einnig i sér brot gegn akveedum 5. gr. eda 8. gr. laga nr. 57/2005 og er pvi um
Oréttmeeta vidskiptahatti ad reeda.

Atvik mals pessa eru frabrugdin atvikum i akvoérdun Neytendastofu nr. 35/2014. ba er
framsetningu auglysinganna 6druvisi hattad. Er pvi ekki um ad raeda brot gegn akvoroun
Neytendastofu nr. 35/2014. | auglysingu Gagnaveitunnar sem um er fjallad i mali pessu er
ekki sérstaklega visad til Simans eda pjonustu Simans. Telur Neytendastofa ad atvikum mals
sé pannig hattad ad ekki sé um itrekad brot ad reeda. Ad svo stdddu og med hlidsjon af
medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa ekki tilefni til pess ad beita Gagnaveituna
sektum vegna brotsins.

V.
Akvordunarord:

»Gagnaveita Reykjavikur ehf., Bajarhalsi 1, 110 Reykjavik, hefur med birtingu villandi
samanburdarauglysingar par sem ekki er gerdur samanburdur & apreifanlegum og
sannreynanlegum eiginleika eda eiginleikum gagnaflutningspjénustu, brotid gegn 2.
mgr. 9. gr. og a. og c. lid 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskipahattum og
markadssetningu er Gagnaveitu Reykjavikur ehf. bénnud birting auglysinganna an pess
ao fullnaegjandi samanburdur sé gerdur, ad viologum sektum skv. IX kafla laganna.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar.«

Neytendastofu, 24. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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