NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 49/2015
Upplysingar um neytendalan a vefsiou Heimkaup

l.
Malmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu til Magna verslana ehf., rekstraradila Heimkaupa, dags. 6. mai 2015,
gerdi stofnunin athugasemdir vid upplysingar & vefsidunni i tengslum vid neytendalan. |
bréfinu segir ad 4 heimasiou Heimkaupa sé ad finna upplysingar um ad neytendur geti keypt
vorur hja versluninni med radgreidslusamningi til allt ad 36 manada. Slikir samningar falli
undir akveedi laga nr. 33/2013, um neytendalan, sbr. gildissvidsakvedi 1.-3. gr. laganna.

[ 16gunum sé rik ahersla 16gd & upplysingagjof til neytenda i auglysingum, fyrir samningsgerd
0g Vvid samningsgerd. | 1. mgr. 6. gr. segi ad i 6llum auglysingum og kynningarefni um
lanssamninga par sem neytendur séu upplystir um vexti eda kostnad af laninu skuli koma
fram stadladar upplysingar i samraemi vid &kveedid. | 2. mgr. 6. gr. séu taldar upp peer
upplysingar sem fram skuli koma.

Akveadid eigi jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda sem og lanamidlara. |
upplysingum a heimasidu Heimkaupa sé vid sumar vorur tilgreint stadgreiosluverd peirra auk
manadarlegrar afborgunar i tiltekinn fjolda manada. pegar varan hafi verid valin komi fram
upplysingar um ,, 0% vexti “. EKKi sé ad sja ad veittar séu upplysingar i samreemi vid dkveedi 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013.

AJ lokum var i bréfinu til pess visad ad hattsemi sé einnig til pess fallin ad brjéta gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Svar Heimkaup barst med bréfi, dags. 20. mai 2015. | bréfinu segir ad samstarfsadili
Heimkaup i umraeddum tilfellum sé Netgird. Reatt hafi verid vid Netgirdé og par hafi komid
fram ad vidskiptavinir fai fullkomid yfirlit yfir alla kostnadarlidi auk greidsludaetlunar adur en
peir gangi fra kaupunum.



Med bréfinu fylgdu skjaskot af peim upplysingum sem neytendur fai frd& Netgird en skorti
upplysingar verdi Ur pvi beett.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 26. juni 2015, for stofnunin fram & skyringa eda athugasemdir
Heimkaupa. I bréfinu segir ad af skodun Neytendastofu a vefsidu Heimkaupa pann 23. jini sé
ljést ad enn skorti & upplysingar skv. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 i netversluninni. Pannig
komi upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi purfi ad
greida ekki fram & forsidu, yfirlitssidu eda pegar einstok vara hafi verid valin. Akvedi 6. gr.
laga nr. 33/2013 taki til auglysinga og kynningarefnis i 6llum skilningi og engar
undantekningar séu & upplysingaskyldu samkveemt &kveedinu. bvi teljist pad ekki
fullnaegjandi upplysingagjof i skilningi akveedisins ad upplysingarnar komi fram a sidari
stigum kaupferilsins.

pa segir i bréfin ad hluti af Gttekt Neytendastofu a tilgreiningu seljenda & upplysingum um
neytendalan sé sa ad stofnunin hafi yfirfarid Gtreikninga arlegrar hlutfallstélu kostnadar. I ljosi
pbess 6ski stofnunin eftir pvi ad Heimkaup afhendi stofnuninni Gtreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar fyrir einhverja voru sem auglyst sé & sidunni. Mikilveegt sé ad i Utreikningunum
megi sja pad greidslufledi sem midad sé vid par sem m.a. komi fram allar dagsetningar &
atborgun lans og endurgreidsludégum.

4.
Svar barst med bréfi, dags. 6. juli 2015, par sem itrekad var ad vidskiptavinum veeru veittar
allar upplysingar & vefsiou Netgir6. Heimkaup hafi reett vid Netgiré um ad slikar upplysingar
birtust & sidu Heimkaupa, a forsidu, yfirlitssiou og pegar einstok vara hafi verid valin. Til pess
ad birta slikar upplysingar & vef Heimkaupa purfi Heimkaup ad na i upplysingar inn i kerfi
Netgiro.

[ sidustu viku hafi Heimkaup fengid kostnadaraztlun vid framkveemd & sliku og verdi
framkveemdum lokid innan 120 daga fra dagsetningu pessa breéfs.

Vardandi Gtreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar var itrekad ad vidskiptavinir flytjist inn a
vefsiou Netgird. Med bréfinu fylgdu skjaskot af birtingarmynd pess.

5.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Heimkaup pann 29. oktéber 2015 var farid fram a
upplysingar um hvort breytingum & vefsiounni yrdi lokid fyrir 3. névember 2015, sbr.
upplysingar i bréfi Heimkaup. [ télvubréfinu var jafnframt visad til pess ad skodun
Neytendastofu & vefsidunni hafi leitt i ljos ad engar breytingar hafi verio gerdar a
upplysingagjof i tengslum vid neytendalan.



Svar barst med tolvubréfi, dags. 29. oktober 2015, par sem fram kom ad framkvemd hafi
tafist hja Netgird. Neytendastofa verdi upplyst um uppfeerda timaaatlun.

5.
Vid skodun Neytendastofu & vefsidu Heimkaupa hinn 6. ndvember 2015 kom i ljos ad ekki
hofou verid unnar breytingar & upplysingar um neytendalan & vefsidunni. pa hofou
stofnuninni ekki borist frekari upplysingar eda skyringar fra fyrirtaekinu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar upplysingagjof Magna verslana ehf., rekstraradila Heimkaupa, & vefsidu
félagsins, heimkaup.is, i tengslum vid neytendalan. Athugasemdir Neytendastofu hafa fyrst og
fremst snuid ad peim upplysingum sem veita skal skv. 6. gr. laga nr. 33/2013.

2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, skulu i 6llum auglysingum og
kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad hans af
laninu koma fram stadladar upplysingar i samraemi vid akveedid. P4 er akvadi 2. mgr. 6. gr.
svohljoédandi:

,, Veita skal upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi deemum
um:

a. Utlansvexti, fasta eda breytilega eda hvort tveggja, asamt nakveemri lysingu & 6llum
kostnadi sem er innifalinn i heildarlantokukostnadi neytenda,

b. heildarfjarhaed lansins sem unnt er ad veita midad vid gefnar forsendur og, ef vid a,
lanshlutfall,

c. arlega hlutfallstlu kostnadar,

d. ef vid 4, gildistima lanssamnings,

e. stadgreidsluverd voru eda pjénustu og fjarhaed Gtborgunar, pegar umradd vara eda
bjonusta er ekki greidd ad fullu vid afhendingu, og

f- efvid a, heildarfjarhed sem neytandi parf ad greida og fjarheed afborgana.

Akvedi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda sem og
lanamidlara.

I méli pessu koma einnig til &lita akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I 5. gr. peirra er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.



Akvedi 8. gr. i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveaedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

[ 9. gr. laganna, sem einnig er i 1V. kafla peirra, er kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum eru veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um vidskipti. 1 1. mgr.
akveedisins eru taldar upp peer upplysingar sem undir akvaedid falla. P4 er i 2. mgr. 9. gr. um
pad fjallad ad vidskiptaheettir seu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad
almennt skipti mali fyrir neytendur.

3.

A vefsidu Heimkaupa eru sumar soluvérur kynntar badi med stadgreidsluverdi sem og
manadarlegu afborgunarverdi i tiltekinn fjolda manada. Samhlida pvi kemur almennt
jafnframt fram fullyrdingin ,,0% vextir*. begar tiltekin vara hefur verid valin beatast vid
upplysingar um ad lanssamningur sé til boda fyrir tilstilli Netgird. Auk pess méa & sidunni
finna upplysingar um lantdkugjéld, manadarlegt feerslugjald og manadarlegt tilkynningar og
greidslugjald sem greida parf af samningnum. Ekki koma fram upplysingar um éarlega
hlutfallstdlu kostnadar eda pa heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida eins og gerd er krafa
um skv. c. og d. lidum 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013

Samkveaemt ofangreindu hefur Magna verslanir brotid gegn akveaedi 6. gr. laga nr. 33/2013. Ad
mati Neytendastofu er um ad raeda upplysingar sem telja ma ad almennt skipti neytendur mali
og eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. Pvi er einnig um ad reda
brot gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa bendir a ad upplysingaskylda sem hér um raedir hefur verid 16gbodin um langt
skeid, p.e. fyrst skv. [6gum um neytendalan nr. 121/1994 og svo med nugildandi 16gum um
neytendalan nr. 33/2013.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 og 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Magna verslana ad birta upplysingar um arlega
hlutfallstolu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida i 6llum auglysingum og
kynningarefni sinu sem varda neytendalan par sem veittar eru upplysingar um vexti eda
kostnad af laninu. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra dagsetningu akvorounar
pessarar verdur tekin akvoroun um dagsektir & grundvelli 31. gr. laga nr. 33/2013 og 23. gr.
laga nr. 57/2005.



(\
D
1.
Akvérdunarord:

»Magna verslanir ehf., rekstraradili vefsidunnar heimkaup.is, Smératorgi 3, Kopavogi,
hefur brotid gegn akveedi 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, sem og akvaedum 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki arlega hlutfallstolu kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida i 6llum auglysingum og kynningarefni fyrir
neytendalan par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad af lani.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa
peim fyrirmeaelum til Magna verslana ehf. ad birta upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida i 6llum auglysingum og
kynningarefni sinu sem varda neytendalan par sem veittar eru upplysingar um vexti eda
kostnad af laninu.

Verdi ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvorounar pessarar verdur tekin akvordun um dagsektir a grundvelli 31. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan, og 23. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 9. nGvember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



