NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 13/2016

Auglysingar Vodafone med fullyrdingum um steersta 4G kerfid
og langstersta sjonvarpsdreifikerfid auk fullyrdingarinnar ,,Steerstir i 4G

l.
Erindio

Med bréfi Simans hf., dags. 11. mars 2015, barst Neytendastofu kvortun vegna notkunar
Fjarskipta hf., Vodafone, & efsta stigi lysingarords & vefsioum og bifreidum félagsins. Nanar
tiltekid sé um ad raeda fullyrdingu sem birtist & Facebook-sidu VVodafone i febriar 2015 sem
sé svohljodandi: ,, Steersta 4G kerfi landsins heldur dfram ad stekka — nd bjodum vid
isfirdinga og naersveitunga velkomna & langdragt, hahrada farsimanet Vodafone!*. Auk pess
sé kvartad yfir fullyrdingunni ,,Steerstir i 4G “sem hafi birst & bifreid félagsins og fullyrdingu
& heimsidu félagsins um ad félagid hafi yfir ad rada ,,langstaersta sjonvarpsdreifikerfinu.

Ljost se ad Vodafone sé ekki med stersta 4G kerfi landsins og augljost sé ad félagid geti ekki
sannad pessa fullyrdingu sina um ad félagid sé med stersta 4G farsimadreifikerfi landsins.
Peir sem noti samanburdarauglysingar i starfsemi sinni beri ad sanna fullyrdingar peer sem
settar séu fram. Pa séu bifreidar Vodafone merktar med sama slagordi, p.e. ,,Sterstir i 4G.“
Ad mati Simans purfi vart ad fjolyrdoa um ad Vodafone geti ekki sannad fullyrdinguna um
steersta 4G kerfi landsins enda sé hun rong og brjéti framsetningin pvi gegn 5. gr., sbr. 8., 9.,
14. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Olikt pvi mali sem endad hafi med akvordun Neytendastofu
nr. 32/2014 par sem 6umdeilt hafi verid ad Siminn hafi getad sannad fullyrdinguna ,, steersta
farsimanetio“ pa geti Vodafone ekki sannad fullyrdinguna ,, stersta 4G kerfio.” Eftir
akvordun Neytendastofu nr. 32/2014 atti Vodafone ad vera medvitad um hvad sé att vid med
farsimakerfi sem geri brot VVodafone alvarlegra en ella.

pPa haldi Vodafone pvi einnig fram ad félagio hafi yfir ad rada langstersta
sjonvarpsdreifikerfi landsins. Siminn dragi i efa ad um sé ad reda langstersta
sjonvarpsdreifikerfi landsins. Med pvi ad visa til pess ad kerfid sé pad langsteersta sé 1jost ad
ekki sé att vid smavegilegan steerdarmun, heldur mjég umfangsmikinn mun. Siminn telji pvi
ad fullyrding Vodafone um langsteersta sjonvarpsdreifikerfi landsins sé augljoéslega réng og
brj6ti gegn 5. gr., sbr. 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005. I 6llu falli beri Vodafone
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad sjonvarpskerfi félagsins s¢ ,,langsteerst*.
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Med visan til framangreinds telji Siminn ad umraeddar auglysingar VVodafone brjoti i baga vid
16g nr. 57/2005. Hér sé att vid auglysingar Vodafone & heimasiou og Facebook-sidu félagsins.
Um sé ad raeda samanburdarauglysingar sem séu rangar. Telji Siminn ad Vodafone geti ekki
feert sonnur & pessar fullyrdingar og geri pa krofu ad Neytendastofa banni notkun &
umraeddum fullyrdingum.

I1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Simans var sent Vodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mars 2015.
Svar Vodafone barst med bréfi, dags. 10. april 2015. bar segir ad adur en vikid verdi ad
kvortun Simans sé naudsynlegt ad setja hana i samhengi vid nylegar kvartanir Vodafone til
Neytendastofu vegna auglysinga Simans, sem séu lidur i einni dyrustu og jafnframt
neikvaedustu auglysingaherferd sidari tima hér & landi.

Upphaf malsins hafi verid ad med bréfi VVodafone til Neytendastofu, dags. 5. febrtar 2015,
hafi félagio kvartad yfir Gtvarpsauglysingum Simans par sem pvi sé ranglega haldid fram ad
Vodafone hafi slokkt & hlidreenum Gtsendingum RUV og ad 70% landsmanna segi Sjonvarp
Simans standa framar helsta keppinauti. I framhaldinu hafi Siminn vidurkennt ad hafa
ranglega haldid pvi fram ad 70% landsmanna segi Sjonvarp Simans standa framar helsta
keppinaut og ad ,,réttara* hafi verid ad visa til 70,6% peirra sem toku afstodu.

Vidurkenning Simans & ad hafa rangtdlkad nidurstodur fyrrgreindrar kdnnunar hafi hins
vegar gert pad ad verkum ad ohjakveemilegt hafi verid ad senda framhaldskvértun par sem
fyrri kvortun sé Gtvikkud med peim heetti ad kvartad hafi verio yfir afar neikveedri
samanburdarauglysingaherferd Simans i heild sinni, p.e. birtingum i sjénvarpi, Utvarpi,
dagblédum og & netinu, sbr. bréf VVodafone, dags. 19. mars 2015.

Vodafone telji, med visan til pessarar forsdgu, ad Neytendastofa eigi ad gjalda varhug vid
kvortun Simans, dags. 11. mars 2015. Siminn se augljoslega ad reyna ad leggja ad jofnu hina
faheyrou og umfangsmiklu auglysingaherferd sina og tveer stadhafingar sem félaginu hafi
tekist ad finna med itarlegri leit & heimasidu og Facebook-sidu Vodafone. Ekki purfi ad
rokstydja itarlega ad parna sé oliku saman ad jafna.

I kvortun Simans sé kvartad yfir eftirfarandi stadhafingu sem birst hafi & Facebook-sidu
Vodafone: ,,Steersta 4G kerfi landsins heldur afram ad staeekka — nti bjodum vid Isfirdinga og
neersveitunga velkomna a langdreegt, hahrada farsimanet Vodafone!
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pvi sé haldid fram ad Vodafone geti ekki sannad fullyrdinguna og ad eftir akvordun

Neytendastofu nr. 32/2014 &tti Vodafone ad vera medvitad um hvad sé att vid med
farsimakerfi, sem geri brot félagsins alvarlegra en ella.

pessi framsetning Simans & kvortunarefninu sé hins vegar afar villandi. Eins og sja megi
begar smellt sé & hlekk & Facebook-sidu Vodafone séu ordin sem kvartad sé yfir einungis
fyrirsogn & bloggi sem sett hafi verid fram & Facebook-sidu félagsins pann 4. febrdar 2015.
Med einum smelli, sem Siminn lati hja lida ad geta um i kvortun sinni, sé unnt ad fara inn &
bloggid i heild sinni.

Eins og rada megi af blogginu hafi feerslan verid sett inn af pvi tilefni ad 4G pjonustusvadi
Vodafone & Vestfjordum hafi haldid afram ad steekka og par med einnig pjonustusveedi
Vodafone & 4G kerfum almennt, sem sannanlega sé pad stersta & landinu, sbr. pad sem fram
komi sidar. Ordnotkunin pjonustusvaedi uppfylli pvi, pvert & stadhafingu Simans, krofur sem
Neytendastofa hafi gert til Simans i akvordun sinni nr. 32/2014. Raunar sé pad svo ad
framsetning VVodafone vardandi sterd 4G Kerfisins midist almennt vid landfraedilega steerd,
b.e. steerd pjonustusveedis. Til marks um pad sé sérstakur flipi @ heimasidu VVodafone sem
beri heitid pjonustusvedi. bo sé einnig i vissum tilvikum midad vid hlutfall af ibdafjolda.

Ollu alvarlegri sé s stadreynd, ad Siminn sé enn brotlegur vid akvordun nr. 32/2014, med
fullyrdingum um steersta 3G dreifikerfi landsins, sem enn megi finna & vef felagsins, an
tilgreiningar hvort att sé vid pjonustusvedi eda fjolda senda. Sé pvi 6hjakvaemilegt ad
Neytendastofa lati petta itrekunarbrot Simans koma til sinna kasta ad eigin frumkvadi, enda
sé alvarlegt ad ekki sé farid ad fyrirmeelum stofnunarinnar.

Hvad vardi sénnun pess ad pjonustusveaedi 4G kerfis Vodafone sé sterra en pjonustusveedi
Simans og par med steersta 4G kerfi & landinu, sé einfaldast ad byggja & upplysingum sem séu
fyrirliggjandi & kortum & heimasidu félaganna.

Med einféldum samanburdi @ umreeddum kortum blasi vid ad 4G pjonustusvaedi Vodafone sé
steerra en Simans og par med steerst & landinu. Radi hér mestu su stadreynd, ad 4G sendar
Vodafone séu a 800 MHz bandinu og par af leidandi mjog langdraegir. Tekid skuli fram ad
4G kerfi Nova nai til minna pjonustusvadis en 4G kerfi Vodafone og Simans.

Hvad vardi sterd 4G kerfa sem hlutfall af ibuafjolda se einnig unnt ad byggja & opinberum
upplysingum a heimasiou félaganna. En par komi fram ad 4G kerfi Vodafone nai til yfir 80%
landsmanna. Raunar sé pad svo, ad midad vid nyjustu utreikninga nai 4G kerfi VVodafone til
81,6% ibla. I fylgiskjali komi fram til samanburdar ad 4G kerfi Simans nai einungis til 75%
landsmanna. Pess beri ad geta ad samkvaemt upplysingum sem fram hafi komid &
kauphallarddgum Arion banka, pann 8. april 2015, nai 4G kerfi Simans til um 77-78%
landsmanna.



Af framangreindum asteedum sé fullsannad ad 4G kerfi VVodafone sé pad stersta a landinu.
Byggi petta m.a. & opinberum upplysingum Simans. Jafnframt sé fullsannad ad fullyrding a

Facebook-sidu félagsins midist vid sterd pjonustusvaedis. Beri pvi ad hafna kréfu Simans um
bann vid fullyrdingu peirri sem sett hafi verid & Facebook-sidu félagsins.

Kvdrtun Simans IUti einnig ad pvi ad & einum stad & heimasidu VVodafone hafi verid ad finna
fullyrdinguna ,, langsteersta sjonvarpsdreifikerfio. “ Siminn dragi i efa ad pessi fullyrding fai
stadist og telji ad Vodafone beri i 6llu falli sénnunarbyrdi fyrir fullyrdingunni. VVodafone
pakki fyrir dbendinguna og hafi nu breytt ordalaginu i ,,stersta sjonvarpsdreifikerfid “.

Pegar af pessari &steedu hafi Siminn enga légvarda hagsmuni af pvi ad Neytendastofa leggi
bann vid fullyrdingunni. Fullyrdingin sé ekki lengur i notkun hjé félaginu og hafi einungis
verid ad finna & pessum eina stad, djdpt inni a heimasiou félagsins. Af kvortun Simans megi
auk pess rada ao felagio dragi ekki i efa ad Vodafone reki stersta sjonvarpsdreifikerfi.

Til marks um yfirburdi UHF dreifikerfis VVodafone, borid saman vid adrar dreifileidir
sjonvarps, megi nefna ad stafrena UHF sjonvarpsdreifikerfi VVodafone:

nai til 99,9% heimila landsins,

nai til 11.445 sumarhdsa, sem sé 97,11% af skradum sumarhdsum a landinu,

bjoni auk pess skipum & hafsvaedinu kringum landid eda 102.200 km? af hafsveedinu,
pjoni ferdamdnnum vida um landid sem t.d. nyti loftnet & hasbilum sinum en 66.700
kmz, sem sé um 65% af landinu, séu dekkud,

e. séidag & 147 sendastddum um landid og 302 sendar i notkun.

o0 o

Af pessari upptalningu megi rdda ad stafrena UHF sjonvarpsdreifikerfi Vodafone sé
einfaldlega langstaersta sjonvarpsdreifikerfid og gildi einu hvort midad sé vid pjonustusveedi
eda fjolda senda. Sé fullyrding st sem kvartad sé yfir pvi i 6llu falli sénn og ad engu leyti
villandi. Aukinheldur sé ad finna sérstakan flipa & heimasidunni undir heitinu pjénustusveedi
par sem unnt sé ad skoda utbreidslukort, annars vegar & stafrenni UHF dreifingu og hins
vegar & annarri stafreenni sjonvarpsdreifingu, p.e. um ljésleidara, ADSL og VDSL.

Tekid skuli fram ad Siminn reki enga UHF senda eda samberilega sjonvarpsdreifipjonustu i
lofti. Baedi Vodafone og Siminn reki hins vegar sams konar IPTV sjonvarpspjonustu, sem
unnt sé ad nalgast med ljosleidara, ADSL og VDSL (Ljosnet). bar sem Utbreidsla um pessar
dreifileidir standi langt ad baki Utbreidslu UHF sjonvarpsdreifikerfisins, og i ljosi pess ad
Siminn hafi enga logvarda hagsmuni af pvi ad Neytendastofa banni hina umpreettu
fullyrdingu, pyki ekki asteeda til ad fjalla frekar um pessar dreifileidir sjonvarps.

A0 lokum skuli pad aréttad ad med engu moti sé unnt ad leggja ad jofnu peer
auglysingaherferdir Simans sem Vodafone hafi kvartad yfir, sbr. su kvortun sem sé til
medferdar hja Neytendastofu og einnig su kvortun sem leiddi til akvordunar Neytendastofu



nr. 32/2014, og tvenn ummeli & heimasidu og Facebook-sidu Vodafone sem Siminn hafi
kvartad yfir.

P4 sé einbodid ad Neytendastofu beri ad hafna kr6fum Simans um bann vid pessum tvennum
ummeaelum.

Framsetning kvortunarefnis Simans sé auk pess afar villandi og ekki i samremi vid
stadreyndir malsins. Sé mikilvaegt ad Neytendastofa gjaldi varhug vid pessum tilraunum
Simans ad afvegaleida stofhunina og taki jafnframt fostum tokum &framhaldandi brot Simans
& &kvoroun Neytendastofu nr. 32/2014.

2.
Bréf VVodafone var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 22. april 2015.
I bréfi Neytendastofu var visad til pess ad i bréfi Vodafone hafi verid bent & ad Vodafone telji
Simann brjoéta akvordun Neytendastofu nr. 32/2014 og stofnunin hvétt til ad taka malid upp
ad eigin frumkvaedi. Vegna pess arétti Neytendastofa ad athugasemdir VVodafone verdi ekki
teknar til medferdar i mali pessu.

Svar Simans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 15. mai 2015, par sem fram kemur ad
Siminn telji p4 framsetningu Vodafone ad blanda saman kvortun félagsins vid kvortun
Simans, astedulausa tilraun til ad fela pa stadreynd ad Vodafone hafi notad efsta stig
lysingarords med 6logmeetum heetti likt og félagid hafi raunverulega vidurkennt.

Vodafone haldi pvi fram ad Siminn hafi purft ad fara i itarlega leit til ad finna notkun
Vodafone & efsta stigi lysingarords i tengslum vid stersta 4G kerfid. Pad sé reyndar rétt ad
gera pyrfti itarlega leit ad umfjollun um meinta steerd pjonustusvadis Vodafone. Med 6drum
ordum pa hafi Vodafone vidurkennt ad félagid hafi ekki kynnt med fullnaegjandi heetti hvort
verio veeri ad visa til pjonustusveedis eda dreifikerfis.

Siminn leggi aherslu & ad pegar fyrirteeki noti ordid kerfi pa sé att vio dreifikerfio en ekki
bjonustusveedi. begar verid sé ad auglysa sterd pjonustusveedis, pa skuli nota ordid
., bionustusveeoi“ en ekki kerfi. b4 hafi Vodafone ekki sannad ad félagid sé med steersta
pjonustusvadid enda séu badi fyrirtekin i hradri uppbyggingu & 4G kerfum. 4G kerfi Simans
steekki i hverri viku og medan & slikri uppbyggingu standi sé einfaldlega otekt ad halda pvi
fram ad Vodafone sé med steersta pjonustusvaedid eda dreifikerfid, enda virdist kerfin vera
mjog apekk. I raun sé fraleitt ad halda pvi fram ad tiltekid kerfi sé steerst pegar uppbygging
kerfa sé med peim hrada sem nu eigi sér stad. | 6llu falli verdi ekki séd ad kerfi Vodafone sé
steerra en Simans. Breyti tilvisanir Vodafone par engu um.

par fyrir utan pa hafi Vodafone notad slagordid ,, Steerstir i 4G og se pad merkt & bifreidum
félagsins. Par sé ekki tekid fram hvort att sé vid pjonustusveedi eda kerfi eda eitthvad annad.
pad gildi einu hvada melikvardi se lagdur til grundvallar, Vodafone hafi ekki getad stutt
fullyrdingar sinar med fullnaegjandi gégnum.
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Siminn fagni pvi ad Vodafone vidurkenni ad fullyrding félagsins um langstaersta
sjonvarpsdreifikerfid hafi verio réng. Ad gefnu tilefni vilji Siminn vekja athygli & ad umraedd
fullyrding hafi verid &berandi & forsidu Vodafone um nokkurt skeid og pvi hafi ekki purft
itarlega leit til ad finna umraedda setningu. Pad sé pvi augljoslega villandi hja Vodafone ad
halda pvi fram ad fullyrdingin hafi verid falin djupt & heimasidu félagsins. Vardandi pa
fullyrdingu ad Siminn hafi ekki lengur lI6gvarda hagsmuni af pvi ad fa nidurstddu um pessa
fullyrdingu, pa geti Siminn i sjalfu sér tekid undir pau sjonarmid, sem gildi pa ad breyttu
breytanda um kvortun Vodafone vegna auglysinga Simans. ber auglysingar sem Vodafone
hafi kvartad yfir séu ekki lengur i birtingu og i flestum tilfellum hafi eingdngu verid um stakt
tilfelli ad reeda. Hafi Siminn ekki lengur I6gvarda hagsmuni af pvi ad fa nidurstéou i pessu
mali, pa blasi vid ad Vodafone &tti ad draga kvortun sina vegna auglysinga Simans til baka.
Siminn telji hins vegar ad VVodafone purfi ad taka fram i auglysingum sinum ad eingdéngu sé
att vio UHF sjonvarpsdreifikerfi par sem IPTV kerfi Vodafone sé 6umdeilanlega ekki sterra
en kerfi Simans.

Ad lokum, i tilefni af ummalum Vodafone um fullyrdingar Simans um ad félagio sé med
steersta 3G kerfid, vilji Siminn taka fram ad pad sé dumdeilt ad Siminn sé med stersta 3G
kerfid og steersta 3G pjonustusvaedid.

Med visan til framangreinds arétti Siminn ad umraddar auglysingar Vodafone brjoti i baga
vid 16g nr. 57/2005. Sé hér att vio auglysingar Vodafone & heimasiou og Facebook-sidu
fyrirtekisins sem og & 6drum stddum. Um sé ad reda samanburdarauglysingar sem séu
rangar. Telji Siminn ad Vodafone geti ekki feert sonnur & pessar fullyrdingar, sérstaklega i
ljosi peirrar stadreyndar ad 4G kerfi Simans sé i st6dugri uppbyggingu, sem og kerfi
Vodafone.

3.

Bréf Simans var sent VVodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. juni 2015.
Svar Vodafone barst Neytendastofu med bréfi, dags. 10. jali 2015. I bréfinu segir ad i fyrsta
lagi geri Siminn mikid Ur ad Vodafone hafi pakkad abendingu og fjarlegt af bloggsidu eitt
tilvik um efsta stigs lysingarord. Augljoslega sé hér verid ad drepa malinu a dreif, enda hafi
verid um stakt tilvik ad reeda en ekki vidteeka og randyra auglysingaherferd eins og i tilviki
Simans. P4 sé pvi hafnad sem 0Osénnudu ad umreedd fullyrding hafi verid aberandi &
heimasidu Vodafone.

I 68ru lagi sé kvartad yfir merkingum & nokkrum smabifreidum Vodafone. Liggi hér i edli
mals ad ekki sé unnt ad setja langan utskyringartexta vido merkingu & bila. purfi hér pvi
augljoslega ad taka tillit til hvers kyns umreaeddur auglysingamidill er, ef auglysingamidil
skuli kalla.

I pridja lagi, og sé pad synu alvarlegast, fullyrdi Siminn enn og aftur ad auglysingar paer sem
Vodafone hafi kvartad yfir séu ekki lengur i birtingu. Pad sé augljés rangfersla, sbr.
medfylgjandi utprentun af auglysingum Simans, birtar pann 15. mai 2015 & vefnum sporttv.is.



[ auglysingunum sé fullyrt i tvigang & storum og aberandi bordum ad 70% landsmanna velji
Sjonvarp Simans. Séu pvi allar fyrri krofur itrekadar, p.m.t. um ad Neytendastofa gripi til
itrustu vidurlaga vegna pessara og annarra umkvartadra auglysinga Simans. Einsynt sé ad

I6gvardir hagsmunir séu enn til stadar i malinu, enda hafi Siminn haldid 4fram um nokkurra
méanada skeid birtingu & auglysingu sem félagio hafi vidurkennt ad sé rong eda villandi.

Ad sama skapi seé pess krafist ad Neytendastofa hafni 6llum kréfum Simans vegna ummela &
Facebook-sidu og bloggsidu VVodafone.

4.
Med bréfum Neytendastofu, dags. 24. juli 2015, var Simanum og Vodafone tilkynnt ad
gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfunum fylgdu listar yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad kvortun Simans hf. yfir fullyrdingum Fjarskipta hf., Vodafone, ,,steersta 4G
kerfi landsins “, ,, Steerstir i 4G og ,,langsteersta sjonvarpsdreifikerfi landsins *“. Telur Siminn
fullyrdingar VVodafone brjota gegn dkvedum 5., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Vodafone hafnar pvi ad brotid se gegn dkvaeedum laganna med auglysingunum. VVodafone telji
ad naudsynlegt sé ad setja kvortun Simans i samhengi vid kvartanir Vodafone til
Neytendastofu vegna auglysinga Simans, sem séu lidur i einni dyrustu og jafnframt
neikvaedustu auglysingaherferd sidari tima hér & landi. Hvad vardi sonnun pess ad
bjonustusvaedi 4G kerfis VVodafone sé steerra en pjénustusvaedi Simans og par med stersta 4G
kerfi & landinu, sé einfaldast ad byggja & upplysingum sem séu fyrirliggjandi & kortum a
heimasidu feélaganna. Med einféldum samanburdi & umreddum kortum blasi vid ad 4G
bjonustusvaedi Vodafone sé steerra en Simans og par med steerst & landinu. Radi hér mestu ad
4G sendar Vodafone séu a 800 MHz bandinu og par af leidandi mjog langdraegir. Hvad vardi
fullyrdinguna um langsteersta sjonvarpsdreifikerfid pa hafi VVodafone i tilefni kvortunarinnar
breytt ordalaginu i steersta sjonvarpsdreifikerfid. Allt ad einu telji Vodafone rétt ad halda pvi
til haga ad stafreent UHF sjonvarpsdreifikerfi félagsins sé langsteersta sjonvarpsdreifikerfi
landsins.

I bréfum Vodafone hafa jafnframt komid fram athugasemdir um ad Siminn sé enn brotlegur
vid akvordun Neytendastofu nr. 32/2014 med fullyrdingum um stersta 3G dreifikerfi
landsins, sem enn megi finna & heimasidu félagsins, an tilgreiningar hvort att se vid
pjonustusvadi eda fjolda senda.
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| bréfi Neytendastofu, dags. 22. april 2015, var aréttad ad ekki yrdu teknar til medferdar

athugasemdir VVodafone um pad ad Siminn bryti gegn dkvordun Neytendastofu nr. 32/2014 i
mali pessu.

2.
I gégnum malsins hefur verid visad til pess ad auglysingar Vodafone brjoti gegn akvaedum 5.
gr.,8.9r.,9.9r., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmeaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er i lll. kafla laganna og & vid um fjarhagslega
hagsmuni neytenda. Akvaedid er svohljoédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i badga vid adkveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir. “

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra
um ad eiga vidskipti.

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytanda um ad eiga vidskipti. “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:
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., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru
eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 1. mgr. 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar
par sem beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur
bydur. Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar
heyri par undir. I umfjollun um akvedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi
fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, odyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér Gbeinan
samanburd og falli pvi undir dkveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad
uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. I erindinu er ekki
visad til sérstakra staflida 2. mgr. 15. gr. en ad mati Neytendastofu getur akveedi a. lidar
komiad til alita, par sem segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,

3.
Fyrst skal vikio ad kvortun Simans yfir fullyrdingunni: ,, Steersta 4G kerfi landsins heldur
afram ad staekka — na bjodum vid Isfirdinga og narsveitunga velkomna & langdraegt, hahrada
farsimanet Vodafone!

I gognum malsins kemur fram sterd 4G farsimakerfa félaganna & islandi ad flatarmali. Af
peim verdur radid ad a pvi timabili er kvortunin neer til hefur 4G pjonustusvaedi Vodafone
verio steerra en 4G pjonustusvaedi Simans. Ad mati Neytendastofu er fullyrding VVodafone um
ad stersta 4G kerfi landsins pvi sonnud, pegar litid er til landfraedilegrar sterdar
pjonustusvaedisins.

Af halfu Simans hafa verid gerdar athugasemdir vid ad pegar fyrirteeki noti ordid kerfi pa sé
att vio dreifikerfi en ekki pjonustusvadi. I athugasemdum Simans hafa engin gogn verid 16gd
fram pessu til studnings auk pess sem ekkert hefur komid fram i malinu sem gefur tilefni til
ad atla ad neytendur leggi ekki pann skilning i dreifikerfi ad med pvi geti verid att vid
landfraedilegt pjonustusvaedi. | umraeddri fullyrdingu kemur beinlinis fram ad staersta 4G kerfi
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landsins haldi afram ad steekka, 4G kerfi Vodafone & Isafirdi og i narsveitum staekki, verdi
langdreegara og hradara. begar litid er heildsett til fullyrdingarinnar telur Neytendastofa ad
hinum almenna neytanda hafi matt vera ljost ad ekki veeri att vid fjolda senda eda aukinn
fjolda ibtua sem kerfio muni na til, heldur steekki hid landfreedilega pjonustusveedi par sem
notendur geta n&d 4G pjonustu Vodafone i farsimum sinum, sem og ad hradinn verdi meiri.

4.
Skal pa vikid ad fullyrdingunni ,,Steerstir i 4G sem birtist & bifreidum Vodafone. Ad mati
Simans geti VVodafone ekki sannad fullyrdinguna um steersta 4G kerfi landsins enda sé hun
rong og brjoti framsetningin gegn 5. gr., sbr. 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I auglysingum og kynningarefni VVodafone er ekki ad finna skyringar & pvi hvad sé att vid
med fullyrdingunni ,, Steerstir i 4G*, p.e. hvort att sé vid flatarmal Gtbreidslu 4G kerfis,
markadsstodu Vodafone med tilliti til 4G kerfisins, hrada kerfisins, fjolda senda eda jafnvel
fjolda notenda. Neytendastofa telur ad hvert og eitt skilgreiningaratridi geti haft ahrif a
akvoroun hins almenna neytenda um ad eiga vioskipti par sem pad getur haft ahrif & pa
pjonustu sem peir njéta.

Komid hefur fram hér ad ofan ad VVodafone hafi feert sonnur & ad fullyrding pess efnis ad 4G
kerfi félagsins veeri pad steersta & markadnum pegar litid er til landsvaedis. En af ofangreindri
fullyrdingu, ,,Steerstir i 4G, mé& hinum almenna neytanda ekki vera ljost ad um sé ad reeda
landfreedilega sterd 4G kerfisins frekar en eitthvert annad skilgreiningaratridi sem talid er
upp ad ofan.

pratt fyrir ad VVodafone hafi synt fram & ad pjonustusvaedi 4G kerfi félagsins hafi verid pad
steersta & markadnum & pvi timabili er kvortunin var 16g0 fram pa verdur ekki hjé pvi litid ad i
fullyrdingu & bifreioum félagsins komu engar upplysingar fram um hvad att veeri vid med
fullyrdingunni. Fullyrdingin ,,Steerstir i 4G &n pess ad fram komi frekari upplysingar um
bad vio hvad sé att er til pess fallin ad geta att vid fleiri en eina merkingu.

I skyringum Vodafone kemur fram ad ekki sé hagt ad setja langan Utskyringartexta vid
merkingar & bifreidum félagsins auk pess sem merkingar & bifreidum teljist varla
auglysingamidill. Af pessu tilefni vill Neytendastofa taka fram ad akvedi laga nr. 57/2005
taka jafnt til auglysinga sem og allra annarra sambeerilegra vidskiptaadferda. Neytendastofa
fellst ekki a skyringar VVodafone pess efnis ad sokum plassleysis a bifreidum félagsins hafi
ekki verid hagt ad koma ad frekari upplysingum. bratt fyrir ad akveedi 10. gr. laga nr.
57/2005 kvedi & um pad ad tekid skuli tillit til pess auglysingamidils sem nyttur er vid mat &
pvi hversu strangar upplysingakrofur eru gerdar til markadssetningarinnar skv. akvadinu
mega auglysingar og samberilegar vidskiptaadferdir aldrei vera villandi sama hver
auglysingamidillinn er. Vidskiptahettir eru villandi skv. 2. mgr. 9. gr. laganna ef ekki er
greint fra upplysingum sem almennt skipta mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru
til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.
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Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad fullyrding VVodafone ,, Steerstir
[ 4G*, sem birtist & bifreidum félagsins sé til pess fallin ad raska fjarhagslegri hegdun
neytenda og hafa ahrif & eftirspurn. Fullyrdingin er pvi ad mati Neytendastofu villandi

gagnvart neytendum og 6sanngjoérn gagnvart keppinautum. Pvi er um ad raeda brot gegn 1.
mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

5.
AJd lokum skal litio til kvortunar yfir fullyrdingum Vodafone um ad félagid sé med
., langsteersta sjonvarpsdreifikerfio .

Undir medferd malsins breytti Vodafone auglysingu um langsteersta sjonvarpsdreifikerfid i
., Steersta sjonvarpsdreifikerfi “. bratt fyrir pa breytingu er enn um ad raeda fullyrdingu sem
fyrirteekid verdur ad geta feert sénnur & med audveldum og hlutlausum heetti.

Af gbgnum malsins er 6umdeilt ad VVodafone hefur yfir ad rada stersta sjonvarpsdreifikerfi
med UHF enda engum keppinautum par til ad dreifa. En eins og komid hefur fram hja badum
adilum pa reka felogin sams konar IPTV sjonvarpspjonustu, og ekki hefur verid synt fram &
afgerandi steerdarmun & félégunum & pvi svidi. I umkvartadri fullyrdingu er ekki gerdur
greinarmunur & pvi hvort um sé ad raeda stersta UHF sjonvarpsdreifikerfid, sterstu IPTV
sjonvarpspjonustuna eda jafnvel yfirburdarstéou vid rekstur & badum kerfum. Neytendastofa
telur ekki haegt ad ganga Ut fra pvi ad hinn almenni neytandi hafi af lestri fullyrdingarinnar
attad sig a pvi i hvada samhengi hun var sett fram, p.e. ad att veeri vido UHF
sjonvarpsdreifikerfi en ekki IPTV sjonvarpspjonustu.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa auglysingu Vodafone villandi gagnvart
neytendum og 6sanngjarna gagnvart keppinautum. Auglysingin brytur ad mati Neytendastofu
gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005.

V.
Akvordunarord:

wFjarskipti hf., Skatuvogi 2, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,,Steerstir i
4G“ an pess ad fram komi skyringar & pvi hvad felist i fullyrdingunni, brotid gegn
adkveedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Fjarskipti hf., Skdatuvogi 2, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinga um ad félagio sé

med langsteaersta sjonvarpsdreifikerfid brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9.
gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
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vidskiptahdttum og markadssetningu, par sem videigandi skyringar fylgdu ekKi
fullyrdingunni.
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, er Fjarskiptum hf. bénnud frekari birting ofangreindra fullyrdinga
an fullngegjandi skyringa. Bannio tekur gildi vio birtingu akvérounarinnar.*

Neytendastofa, 15. april 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Pérunn Anna Arnadottir
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