NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 18/2016

Akvordun um sektir vegna vanreakslu Dekurdyra
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um verdupplysingar

l.
Malsmedferd

1.

Hinn 10. névember 2015 kom starfsmadur Neytendastofu i verslun Hvuttakots ehf.,
Dekurdyr, i peim tilgangi ad skoda astand veromerkinga. Veromerkingar voru skodadar med
tilliti  til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kveda 4 um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjénustu beri ad
veromerkja voru sina og pjonustu og syna pad & aberandi hatt a sélustadnum, sem og akvada
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & voérum. Samkvemt
reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada voru
han visar.

EkKi voru gerdar athugasemdir vid veromerkingar & sélustadnum.

Starfsmadur Dekurdyra kvittadi fyrir komu starfsmanns. | lok skodunar skildi starfsmadur
Neytendastofu eftir bréf i versluninni pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad
Neytendastofa keemi til med ad senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir
astandi verdmerkinga. | bréfinu var jafnframt gerd grein fyrir peim helstu dkveedum laga og
reglna sem um verdmerkingar gilda.

Samhlida skodun i verslun Dekurdyra skodadi Neytendastofa Facebook-sidu félagsins med
tilliti til somu laga hvad verdupplysingar vardar en einnig & grundvelli laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Nidurstddu peirrar skodunar voru paer ad gerdar
voru athugasemdir vid ad verdupplysingar veeri ekki ad finna & sidunni eins og f. lidur 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005 geri krofu um auk pess sem ad a siduna skorti upplysingar um
pjonustuveitanda, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

Med brefi Neytendastofu til Dekurdyra, dags. 11. ndvember 2015, greindi stofnunin
fyrirtekinu fra nidurstodum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim l6gum og reglum sem i



D
gildi eru um verdmerkingar. P& var peim eindregnu fyrirmalum beint til fyrirteekisins ad
koma verdupplysingum og upplysingum um pjénustuveitanda i vidunandi horf.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Dekurdyra, dags. 25. jantar 2016, greindi stofnunin fyrirteekinu
fr& pvi ad skodun & Facebook- sidu pess hafi verid fylgt eftir med nyrri skodun sem leiddi i
lj6s ad upplysingar um pjonustuveitanda veeru nu adgengilegar & sidunni en enn skorti
vidunandi verdupplysingar. Var fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad skyringum og
athugasemdum i malinu adur en tekin yrdi akvordun & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

Ekkert svar barst.

Vid skodun Neytendastofu & Facebook-sidu Dekurdyra pann 3. mars 2016 kom i ljés ad enn
skorti verdupplysingar & siduna. Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. mars 2016, var itrekud
krafa um ad verdupplysingum yroi beett & siduna ad vidlogdum sektum.

Ekkert svar barst og vid skodanir Neytendastofu & vefsidunni pann 28. april og 23. mai 2016
var ekki ad sja ad gerdar hofou verid videigandi umbaetur & sidunni.

I1.
Nidurstada

I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid ad verdupplysingar og upplysingar
um pjoénustuveitanda skorti a Facebook-sidu Dekurdyra, sem rekid er af Hvuttakoti ehf.
Upplysingum um pjénustuveitanda hefur verid komid i vidunandi horf & Facebook-sidu
félagsins en Dekurdyr hefur ekki ordid vid pvi ad birta verdupplysingar & Facebook-sidu
sinni.

I bréfum Neytendastofu hefur verid vakin athygli Dekurdyra & akvaedum laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, einkum f. lidar 1. mgr. 10. gr. peirra.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad telst til
Oréttmeetra vidskiptahatta er samkveemt akvadinu nanar tilgreint i 111.-V. kafla laganna.

I 10. gr. laganna, sem er i lll. kafla peirra, eru tiltaldar paer upplysingar sem fyrirtaeki skulu
veita upplysingar um i auglysingum eda éorum slikum vidskiptaadferdum. Samkvemt f. 1id
1. mgr. 10. gr. skal pjonustuveitandi, sem auglysir tiltekna pjonustu, veita upplysingar um
endanlegt verd.

Akvadi 10. gr. tekur ekki adeins til auglysinga i prongri merkingu heldur einnig til annarra
svipadra vidskiptaadferda og pvi telur Neytendastofa akveaedid jafnt taka til vefsidu sem



seljandi heldur uti auk Facebook-sidu par sem hann kemur a framfeeri vio neytendur
upplysingum um pa véru sem hann seldur eda pjonustu sem hann bidur. Dekurdyrum ber pvi
skv. ofangreindu ad birta verdupplysingar um pjénustu sina & Facebook-sidu sem félagid
heldur uti.

I 23. laga nr. 57/2005 segir:

, Ef ekki er fario ad dkvoroun sem tekin hefur verid samkveemt pessum I6gum getur
Neytendastofa akvedid ad sa eda peir sem &kvordunin beinist gegn greidi dagsektir par
til farid verdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan
hatt peim sem hun beinist ad. *

I mali pessu liggur fyrir ad Dekurdyr hafa ekki gert naudsynlegar umbetur &
veroupplysingum a Facebok-sidunni pratt fyrir itrekanir Neytendastofu. Ad pvi virtu telur
Neytendastofa ad naudsynlegt sé ad beita vidurldgum samkvaemt 23. gr. laga nr. 57/2005 til
ad tryggja edlilega vidskiptahatti.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Hvuttakots ad koma verdupplysingum & Facebook-sidu Dekurdyra i vidunandi horf. Verdi
pad ekki gert innan fjértan daga fra dagsetningu akvorounar pessarar pykir Neytendastofu
heefilegt, ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjornsysluréttarins og jafnraedis vid sektir i 6drum
samberilegum malum, ad leggja & Hvuttakot dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr.
(tuttugupdsundkroénur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun pessari.

1.
Akvordunarord:

LHvuttakot ehf., Mdvadi 3, Reykjavik, rekstraradili Dekurdyra, hefur brotid gegn f. lid
1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad birta ekki verdupplysingar & Facebook-sidu Dekurdyra.

Hvuttakot skal innan fjértan daga fra dagsetningu pessarar akvérdunar gera videigandi
Urbeetur & Facebook-sidunni. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal hin greida
dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugupusundkrénur) a dag par til farid hefur verid
ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 23. mai 2016

Tryggvi Axelsson )
Forstjori Porunn Anna Arnadottir



