NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 31/2016
Villandi merkingar & verslun og i kynningarefni Sports Direct & Islandi

l.
Malsmedferd

1.
Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu til NDS ehf. rekstraradila Sports Direct i Kopavogi,
dags. 30. mars 2015, i tilefni af fjélda abendinga og kvartana fra neytendum vegna vefsiou Sports
Direct. Abendingarnar lutu medal annars ad ruglingshattu sem vefsidan veldur pvi ad pegar valin
sé verslun i naesta nagrenni a vefsiounni komi upp verslun Sports Direct i Kdpavogi. begar i
verslunina sé komid pa sé adeins brot af peim vorum sem auglystar séu a vefsiounni til sélu i
versluninni og auk pess sé verd haerra en fram komi a heimasiou verslunarinnar.

Neytendastofa hafdi &dur sent NDS erindi vegna framangreinds og fengid pau svor ad vefsioan
veri ekki rekin af félaginu & islandi og visad & rekstraradila & Bretlandi. Stofnunin hafi nu
akvedio ad taka malid til medferdar ad nyju par sem visad sé til vefsidunnar & husvegg
verslunarinnar & Islandi auk pess sem visad sé til hennar i 6llum auglysingum verslunarinnar.
Med pvi ad tengja rekstur verslunarinnar & Islandi med svo afgerandi hatti vid vefsiduna teldi
Neytendastofa ad NDS geeti ekki komist undan abyrgd & peim upplysingum sem fram kemu &
vefsidunni.

pa kom fram ad attu abendingarnar vid rok ad stydjast teldi Neytendastofa vidskiptahattina til
pbess fallna ad brjéta gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., a. og d. 1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. og f. lid 10.
gr. laga 57/2005, 5. tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 og 1. og 3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011.

2.
Svar NDS ehf. barst stofnuninni med bréfi, dags. 10. april 2015. [ bréfinu er visad til pess ad likt
og fram hafi komid i fyrri samskiptum vid Neytendastofu sé vefsidan rekin af Sports Direct i
Bretlandi og hafi rekstrarfélagid & Islandi enga adkomu ad rekstri sidunnar og njéti ekki abata af



&

sOlu vara fra henni. Ennfremur sé islenska rekstraradilanum meinad ad selja vorur & netinu
samkvamt sérleyfissamningi vid Sports Direct kedjuna.

NDS hafi beitt ymsum Grreedum til ad upplysa neytendur um pessa tilhdgun. M.a. séu upplysingar
um vefsiduna & Facebook sidu Sports Drect & islandi undir flipanum ,,Spurt og svarad“, einnig
pegar hringt sé i adalnimer verslunarinnar og valmdguleikinn ,,upplysingar um vefverslun® sé
valinn sem og i fjolmoérgum fyrirspurnum & Facebook vegg fyrirtekisins. Starfsfolk
verslunarinnar sé einnig mjog medvitad um tilhdégunina og upplysi vidskiptavini sina um hana
begar eftir pvi sé leitad.

NDS vilji pé vekja athygli a ad vefsidan sportsdirect.com taki skyrt fram ad ekki sé um sama
rekstraradila ad raeda og er i bréfinu tekin upp skilméli dr ,,Terms & Conditions* nedst a forsidu
par sem framangreint sé tekid fram. Ennfremur sé pad skyrt tekid fram ad verdin & vefsidunni
pburfi ekki ad endurspegla verd i verslunum og er i bréfinu jafnframt tekid upp ar skilmalunum
somu skilmalum undir lidnum ,,goods* vardandi framangreint. P4 er tekinn upp texti ar lidnum
,,Overseas deliveries® par sem tekid er fram ad pad geti purft ad greida skatta og gj6ld og sé pad
ekki & abyrgd Barlin Delivery ad segja til um peer fjarhaedir.

I bréfinu kemur ennfremur fram ad NDS hafi itrekad reynt ad fa Sports Direct kedjuna til ad
breyta fyrirkomulagi vefsidunnar. bad sé ekki hagur NDS ad upplysingar & vefsidunni geti reynst
villandi fyrir neytendur og traust neytenda til vorumerkisins sé ein verdmatasta eign NDS og vilji
felagio ekki stofna pvi i haettu.

NDS muni &framsenda erindi Neytendastofu til Sports Direct kedjunnar og halda afram ad koma
upplysingum & framfaeri vid neytendur en geti ad 6dru leyti ekki brugdist vid erindi
Neytendastofu par sem pad sé ekki rekstraradili vefsiounnar og hafi engin forraedi yfir henni.

3.

Neytendastofa sendi NDS & ny breéf, dags. 1. oktdber 2015, par sem fram kom ad engar breytingar
hefdou verid gerdar a vefsidunni og ad stofnunin veeri enn ad fa abendingar og kvartanir vegna
verdmunar & vefsidunni og i verslun Sports Direct & Islandi. Af abendingum veri ljost ad
neytendur ettu i erfidleikum med ad atta sig a pvi ad vefverslunin veri rekin af 6drum adila. Pa
var itrekad a0 merkingar utan & verslun felagsins ad Skogarlind 2 auk alls kynningarefnis veeri
audkennt med vefsidunni sportsdirect.com. bratt fyrir ad Neytendastofa rengdi ekki ad NDS
kaemi ekki ad rekstri vefsidunnar og taki fram fyrirvara & Facebook sidu sinni pa beeri fyrirtekid
abyrgd a pvi ad merkingar a verslun félagsins og kynningarefni séu ekki villandi gagnvart
neytendum.
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Med visan til framangreinds itrekadi Neytendastofa fyrri bréf sin og Oskadi eftir nanari
skyringum og athugasemdum.

4,
NDS déskadi eftir fresti til 1. ndvember 2015 til ad senda athugasemdir par sem fyrirhugadur veeri
fundur med forsvarsmonnum Sports Direct i Bretlandi i lok oktober manadar. Neytendastofa
sampykkti umbedinn frest.

par sem engin frekari svor barust Neytendastofu var send itrekun med bréfi dags. 19. jantar 2016
par sem fram kom ad blast metti vid ad tekin yrdi dkvordun i malinu keemu ekki fram frekari
athugasemdir innan tilgreinds frests.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid pad ad verd i versluninni Sports Direct ad
Skogarlind 2 i Kopavogi veeru herri en a vefsidunni sportsdirect.com. Auk pess voru gerdar
athugasemdir vid ad ekki kaemi fram endanlegt verd & vefsidunni. Komi pvi til alita hvort NDS
ehf., rekstraradili Sports Direct & Islandi, hafi brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr., a. og d. lid 1.
mgr. og 2. mgr. 9. gr. og f. lid 10. gr. laga 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, 5. tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000, um hasgongu- og fjarsélusamninga, og 1.
og 3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingaverd vid solu & vérum.

I svorum NDS kom fram ad félagid kaemi ekki ad rekstri vefsidunnar og njoti ekki abata af solu
vara af henni. NDS hafi reynt ad koma & framfari vid Sports Direct i Bretlandi ad breyta purfi
fyrirkomulagi vefsidunnar auk pess sem NDS hafi leitad margra leida til ad upplysa neytendur
um ad vefsidan seé ekki tengd versluninni.

par sem Neytendastofa hefur fallist & peaer skyringar NDS ad félagid komi ekki ad vefsidunni
verdur félagid ekki talid bera abyrgd a verdupplysingum & vefsidunni. Akvaedi par ad IGtandi
koma pvi ekki til frekari alita i pessu mali.

2.
I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmeaetum vidskiptahattum, adur en, @ medan og eftir ad vidskipti
med voOru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.
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Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljodandi:

., Vioskiptahcettir eru orvéttmeetiv ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. dkveedinu er litid til
pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

la. ogd.lid 1. mgr. 9. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra segir:

,, Vidskiptahettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim
heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun
beirra um ad eiga vidskipti. Her er att vid rangar upplysingar um:

a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

[...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreaedi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum

3.

I mali pessu liggur fyrir ad ad verslunin Sports Direct i Kopavogi og vefsidan sportsdirect.com
eru ekki i eigu eda reknar af sama adila. Einnig er 6umdeilt ad ekki eru sému verd i versluninni
og a vefsidunni auk pess sem mun meira voruval er & vefsidunni. Engu ad siour er ber verslunin
ad Skogarlind, stort skilti & framhlidinni med heitinu sportsdirect.com og allt kynningarefni
hennar merkt med heiti vefsidunnar, sportsdirect.com. Sem demi ma nefna ad i Fréttabladinu
pann 10. mai 2016 birtist heilsiou auglysing par sem 12 vorur voru auglystar med verdi. Efst i
auglysingunni kemur fram sportsdirect.com en sett er stjarna yfir com par sem segir: ,, ny sending
i hverri viku “. P4 eru nedst i auglysingunni tilgreindir opnunartimar sportsdirect.com og einnig er
kynnt gjafakort sportsdirect.com.

Neytendastofa telur upplysingar & Facebook sidu Sports Direct & islandi, undir lidnum ,,spurt og
svarad“, um ad ekki sé um sama fyrirteeki ad reeda ekki vera fullnaegjandi radstafanir til pess ad
koma i veg fyrir a® neytendum séu veittar villandi upplysingar. Verslunin og kynningarefni er
merkt vefsidunni med svo afgerandi hetti ad telja meetti heiti hennar vera sportsdirect.com.
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Neytendastofa telur pessa framsetningu & merkingu utan & versluninni og i kynningarefni hennar
fela i sér hvatningu fyrir neytendur til pess ad kynna sér vefsiduna. Neytendastofa telur ad hinn
almenni neytandi gangi ut fra pvi ad tilvisun til vefsidu i merkingum og kynningarefni Sports
Direct & Islandi feli i sér ad verslunin sé tengd vefsidunni enda er dpekkt ad verslanir visi
neytendum med merkingum og kynningarefni sinum inn & vefsidur annarra fyrirtekja. Eins og
merkingu & verslun Sports Direct 4 Islandi og upplysingum i kynningarefni er hattad hefur hinn
almenni neytandi pvi ekki forsendur til annars en ad ganga Ut fra pvi ad um sama adila sé ad reeda
0g ad vorudrval og verd séu hin somu. pa verdur ekki framhja pvi litid ad prétt fyrir pa fyrirvara
sem fram koma i skilmé&lum vefsidunnar pa er bodid upp & ad skoda vefsiduna a islensku og ad fa
verd gefin upp i islenskum krénum. bessu til viobétar yrdi s& neytandi sem myndi sla inn
vefsidunni sportsdirect.is fluttur & islenskan hluta vefsidunnar sportsdirect.com.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad med pvi ad merkja verslun sina i Kopavogi
og med pvi ad audkenna verslunina i kynningarefni hennar med heiti vefsidunnar an pess ad sama
voruval eda verd sé i versluninni og & vefsidunni séu neytendum veittar villandi upplysingar sem
hefur ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra. Hefur félagid pannig brotid gegn akveedum 8. gr., a.
og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 5. gr. laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

,,NDS ehf., rekstraradili Sports Direct & Islandi, Skogarlind 2, Képavogi, hefur brotid gegn
adkvaedum 8. gr., a. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi upplysingum um tengsl fyrirtekisins vid
vefsiduna sportsdirect.com.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er NDS ehf. bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti. Bannid
tekur gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvordunarinnar. Verdi ekki farid ad banninu
ma buast vid ad tekin verdi 4kvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 7. juni 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori pérunn Anna Arnadottir



