NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 33/2016
Auglysingar Verkfaralagersins

l.
Malsmedferd

1.
Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu til Verkfaeralagersins ehf., dags. 6. ndvember 2015,
vegna abendinga um framsetningu verds og soluvara i auglysingum Verkfearalagersins og bent a
ad rong verd fylgdu ljosmyndum af peim vorum sem kynntar veeru i auglysingum fyrirtaekisins.

Med brefi Neytendastofu var athygli Verkfeaeralagersins vakin & akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8.
gr., 9. gr. og 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Athygli Verkfeeralagersins var vakin a ad ad fyrirteeki purfa ad gefa upp rétt verd vio peer vorur
sem kynntar eru i auglysingum. Séu verd tilgreind fyrir adrar vorur en paer sem kynntar eru i
auglysingu, kann pad ad vera til pess fallid ad teljast villandi og brj6ta gegn nefndum akvedum
laga nr. 57/2005.

For Neytendastofa fram & ad Verkfaralagerinn syndi fram a ad tilteknar vorur sem fram komu i
auglysingum Verkfearalagersins i Fréttatimanum, dags. 24. april 2015 og 7. juli 2015, hefdu verid
seldar & auglystu verdi. Um var ad raeda vorurnar: reidhjolalas, auglyst verd 245 kr., vegghengdur
slonguhaldari, auglyst verd 870 kr., ruslatina, auglyst verd 395 kr., strekkiband, auglyst verd 495
kr. og skofla, auglyst verd 1485 kr.

pa for Neytendastofa fram 4 ad Verkfaralagerinn syndi fram & ad vorur sem fram komu i
auglysingum Verkfearalagersins i Fréttabladinu, dags. 4. november 2015, og i DV, dags. 22.
oktdber 2015, hefdu verid seldar & auglystu verdi og ad par vorur sem syndar voru vearu vorur
sem fengjust & pvi verdi sem tilgreint var sem ,,verd fra“. Um var ad reda vorurnar: ljoskastarar,
verd fra 995 kr., vasaljos, verd fra 395 kr., ennisljos, verd fra 595 kr. og bukkar, verd fra 2.995.
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2.
Svar barst med tolvubréfi Verkferalagersins, dags. 16. ndvember 2015. bpar kom fram ad
Verkfaralagerinn hafi &vallt kappkostad ad hafa verdmerkingar & éllum vérum i verslun og pad
sé pvi einnig mikilvegt ad auglysingar Verkfaralagersins endurspegli pau verd sem i bodi séu
hverju sinni.

Pad séu pvi talsverd vonbrigdi ad heyra ad einhverjum vidskiptavinum hafi fundist misbrestur par
a. Vid fyrstu syn virdist p6 vera i einhverjum tilvikum um misskilning ad raeda auk pess sem
erfitt se ad eiga vid pad pegar vidskiptavinir finni ekki vorur i verslun en hja Verkferalagernum
sé pad mikid keppikefli ad pjonustustig sé mjog hatt og ad vidskiptavinir fa alla pa pjénustu og
radgjof eins og 6skad sé eftir. bad sé midur ef st hafi ekki verid raunin. I framtidinni muni vera
geett sérstaklega vel ad pvi ad auglysingar séu ekki settar fram pannig ad misskilningur hljétist af.
Allar dbendingar fra Neytendastofu um skyra framsetningu auglysinga séu vel pegnar.

3.
Med télvubréfi Neytendastofu til Verkfaralagersins, dags. 16. nGvember 2015 var 6skad nanari
upplysinga um pad i hverju misskilningurinn falist og med hvada hetti Verkfaeralagerinn hygdist
bregdast vid erindi Neytendastofu med breytingum & auglysingunum.

4,
Svar barst med tolvubréfi Verkferalagersins, dags. 8. desember 2015. I bréfinu kemur fram ad
bedist sé forlats & pvi ad télvupostinum hafi ekki verid svarad. Oskad var fresti & ny til pess ad
svara Neytendastofu med itarlegri heetti.

5.
Med télvubréfi Neytendastofu til Verkfeeralagersins, dags. 8. desember 2015 var tilkynnt um ad

gagnadflun malsins yrdi lokid i desember 2015 og 6skad var eftir ad svar beerist stofnuninni fyrir
14. desember 2015. Ekkert svar hefur borist.

1.
Nidurstada

1.
I méli pessu koma til alita kynningar Verkfeeralagersins & verdi og vérum i dagbladaauglysingum
fyrirteekisins, dags. 24. april 2015, 7. jali 2015, 4. ndévember 2015 og 22. oktéber 2015.
Athugasemdir Neytendastofu lutu ad pvi ad rong verd fylgi ljdsmyndum af peim vérum sem
kynntar veeru i auglysingum fyrirtekisins og ad vorur hafi ekki verid faanlegar & pvi verdi sem
tilgreint var sem “verd fra”.
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2.
I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljodandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til
bess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er kvedid & um ad vidskiptaheattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad
hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Hér er m.a. att vio verd voru eda pjonustu eda adferd
vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé
had skilyrdum, sbr. d. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna.

Samkvemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,,a. helstu eiginleika vérunnar eda pjonustunnar

[.]

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. *

pa parf fyrirteeki samkvemt 4. mgr. 6. gr. ad geta feert sonnur a fullyrdingar sem koma fram i
auglysingum eda med 6drum haetti.

3.
I mali pessu liggur fyrir ad Verkfaeralagerinn hefur ekki ordid vid beidni Neytendastofu, dags. 6.
november 2015, um ad syna fram & ad vorurnar sem fram komu i auglysingum Verkfeeralagersins



G
V>
i Fréttatimanum, dags. 24. april 2015 og 7. juli 2015, hafi verid bodnar til s6lu & auglystu verai.
Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad Verkferalagerinn hafi ekki feert sénnur & ad rétt verd
hafi verid gefin upp fyrir per vérur sem kynntar voru & myndum i auglysingunum. Kynning
Verkferalagersins & peim vorum er pvi villandi og brytur gegn 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 2. mgr. 9. gr., a. og f. 1id 10. gr. laga nr. 57/2005.

I malinu er einnig til pess ad lita ad Verkfaralagerinn hefur ekki synt fram & ad vorurnar sem
fram komu i auglysingum i Fréttabladinu, dags. 4. névember 2015, og i DV, dags. 22. oktdber
2015, hefdu verid bodnar til s6lu & auglystu verdi eda ad peer vorur sem syndar voru veru vorur
sem fengjust & pvi verdi sem tilgreint var sem ,,verd fra“. Kynning Verkferalagersins 4 peim
vorum er pvi villandi og brytur einnig gegn 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr., a.
og f. 1id 10. gr. laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

»Verkferalagerinn ehf., Smaratorgi 1, Képavogi, hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr. og a. og f. lidar 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi upplysingum um verd og vorur i
auglysingum fyrirteekisins.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Verkferalagernum ehf. bannad ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahetti. Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar. Veradi
ekki farid ad banninu ma buast vid ad beitt verdi sektum i samraemi vid akvaedi 1X. kafla
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 30. jani 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori pérunn Anna Arnadottir



