NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 41/2016

Upplysingar um pjénustuveitanda og
skilmalar vid kaup a vefsidu Innlit

l.
Méalsmedferd

1.

[ névember 2015 gerdi Neytendastofa kénnun sem snéri ad pvi ad skoda hvort islenskar
vefverslanir med husgdgn og annan husbdnad uppfylltu skilyrdi laga nr. 30/2002, um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu, laga nr. 46/2000, um hdsgdngu- og fjarsélusamninga, auk
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Framangreind kénnun
var hluti af sameiginlegu ataksverkefni evropskra stjornvalda a svidi neytendaréttar, sbr. 16g nr.
56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssveedinu, og reglugeroum settum
samkvemt peim. Tilgangur ataksverkefnisins var ad kanna hvort vefverslanir & EES svaedinu
uppfylltu akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB, um réttindi neytenda,
sem jafnframt var hofd til hlidsjonar vid skodun Neytendastofu. I 1josi pess ad tilskipunin var i
innleidingarferli hér & landi en hafdi tekid gildi i 6drum rikjum Evropska efnahagssvaedisins
taldi Neytendastofa rétt ad kanna upplysingar & vefsidunum med tilliti til tilskipunarinnar en
taka ekki akvardanir a grundvelli hennar fyrr hiin hefdi tekid gildi og benda vefverslunum a ad
bratt myndu akvadi hennar taka gildi hér & landi. Tilskipunin var svo ad fullu innleidd hér &
landi med I6gum nr. 16/2016, um neytendasamninga & medan malsmedferd stdo.

Med bréfi Neytendastofu til Innlit ehf., dags. 4. februar 2016, gerdi stofnunin félaginu grein
fyrir pvi ad vefsida pess, innlit.is, uppfyllti ekki 6ll skilyroi laga sem gilda um fjarsolu.
Athugasemdir Neytendastofu snéru ad pvi ad ekki veeri med skyrum og greinargdbdum haetti
greint fra rétti neytenda til ad skila voru innan fjértan daga og fa voruna endurgreidda an pess
ad tilgreina astaedu, sbr. 5. télul. 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, auk pess sem
upplysingar skorti um kennit6lu pjonustuveitanda, virdisaukaskattsnumer og pa opinberu skra
sem pjoénustuveitandi er skradur hja, sbr. 3., 5. og 6. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

I bréfinu var jafnframt vakin athygli & pvi ad vefsidan uppfyllti ekki upplysingakrofu e-lidar 1.
mgr. 6. gr. um heildarverd voru auk i- og h-lida 1. mgr. 6. gr. og b-lidar 1. mgr. 11. gr.
tilskipunar 2011/83/ESB sem ldta einnig ad upplysingum um rétt til ad falla fra samningi. |



bréfinu var greint fra pvi ad Neytendastofa muni ekki adhafast vegna peirra vankanta ad svo
stoddu s6kum pess ad tilskipunin hafi ekki verid innleidd hér & landi.

2.
Ekkert svar barst og var itrekun send pann 11. mars 2016. | bréfinu kom fram ad buast maetti
vid pvi ad tekin yrdi akvoroun i malinu ad svarfresti lionum.

Neytendastofu barst tolvubréf, dags. 14. mars 2016, par sem fram kom ad verid sé ad hanna
nyja vefsiou fyrir Innlit og aatlad ad han verdi tilbdin um manadarmotin april/mai. Vid gerd
hennar verdi passad upp a ad Ollum peim atridum sem fram komi i athugasemdum
Neytendastofu verdi fullneaegt. Eldri sidan sé pvi midur i dalitlu millibilsastandi par sem vefstjori
sem séd hafi um hana sé ekki lengur starfandi hja fyrirteekinu og sidan sé frekar pung i
uppfaerslum. Oskad sé eftir fresti til ad Grbota med Utgafu nyja vefsins.

Bréfinu var svarad med tolvubréfi Neytendastofu par sem fram kom ad unnt veeri ad veita frest
til 15. april 2016.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. mai 2016, gerdi stofnunin Innliti grein fyrir pvi ad tekid
hafi gildi 16g nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem innleida akvadi tilskipunar nr. 2011/83.

[ bréfinu kom fram ad skodun Neytendastofu & vefsidunni innlit.is pann 9. mai 2016 hafi leitt i
1j6s ad ekki hafi verid gerdar videigandi breytingar a vefsiounni i samraemi vid athugasemdir
Neytendastofu. A vefsiduna skorti pvi, auk upplysinga skv. 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 30/2002, upplysingar samkvaemt g-lid 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. 19. gr. laga nr. 16/2016.

[ bréfinu kom fram ad baerust stofnuninni ekki skyringar maetti blast vid ad tekin yrai akvéroun
i malinu.

Ekkert svar barst.

4.
Skodun a vefsidunni innlit.is pann 19. agust 2016 leiddi i 1jés ad engar umbaetur h6fdu verid
gerdar a vefsiounni.

1.
Nidurstada

1.
Neytendastofa skodadi innlendar vefsidur seljenda husgagna og annars hasbinadar sem 1id i
samvinnuverkefni evrépskra stjérnvalda ario 2015. Vid skodun a skilmalum og vefsidu Innlint



(\
ehf., innlit.is, kom i ljos ad ekki voru uppfyILItlo?skilyréi laga sem snua ad upplysingagjof til
neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi og upplysingum um pjénustuveitanda. Pannig
skorti & vefsiduna upplysingar samkvaemt 3., 5. og 6. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, auk upplysinga samkvemt g-1id 1. mgr. 5. gr. og 2.
mgr. 19. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

[ skyringum Innlit kom fram ad unnid veeri ad uppsetningu nyrrar vefsidu sem aatlad veeri ad
ljuka um manadarmatin april/mai og yrdi par geett ad peim athugasemdum sem Neytendastofa
hafi gert.

2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitdlu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjénustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

Ldg nr. 16/2016 gilda um samninga & s6lu a véru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I I6gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstodvar og
fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i
staflioum a-s. Samkvamt g-1id dkvaedisins a neytandi rétt a upplysingum um:

., skilyroi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. lagana pessara, asamt samrzemdu stodludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugerd,

3.
A vefsidu Innlit er, eins og adur segir, ekki ad finna upplysingar skv. 3., 5. og 6. télul. 1. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2002 pratt fyrir itrekadar athugasemdir Neytendastofu. Hefur Innlit pvi brotid
gegn ofangreindum akvadum.



Samkveaemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum
6.-7.gr.0g 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akvaedum gilda dkvaedi laga nr. 57/2005,

um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, um urredi Neytendastofu,
stjérnvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Innlit
ad koma upplysingum um pjénustuveitanda & vefsidunni innlit.is i rétt horf innan tveggja vikna
fra mottoku akvordunar pessarar.

4.

pegar vefsida Innlit er yfirfarin ma sja ad par eru neytendum ekki veittar neinar upplysingar um
rétt til ad falla frd samningi eins og g-lidur 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 gerir krofu um. Pa er
neytendum ekKki veitt adgengi ad stddludu uppsagnareydubladi eda annarri Otviraedri yfirlysingu
um ad fallid verdi fra samningi, sbr. 2. mgr. 19. gr. Samkvaemt 16. gr. laga nr. 16/2016 hefur
neytandi fjortdn daga frest til ad falla fr& samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsélusamningi an pess ad tilgreina neina astaedu fyrir peirri akvordun sinni. Réttur til ad falla
fra samningi er ekki afdrattarlaus og er fjallad um undantekningar hans i 18. gr. laganna. EKki
verdur sed ad nein peirra undantekninga sem par eru tilgreindar eigi vid um peer vorur sem
bodnar eru til s6lu a vefsiou Innlit.

Med visan til framangreinds hefur Innlit brotid gegn g-lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 med
pbvi ad veita engar upplysingar um rétt til ad falla fra samningi.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Innlit
ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla frd& samningi i rétt horf i samraemi vid
ofangreint.

5.

Innlit skal fara ad fyrirmalum Neytendastofu um ad koma upplysingum um pjoénustuveitanda
a vefsiounni innlit.is og upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi i rétt horf. Verdi
bad ekki gert innan tveggja vikna fra méttoku akvordunar pessarar skal Innlit greida dagsektir
i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiupasundkronur) & dag par til farid hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.
Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangi brotsins og
fjarhaeoum dagsekta i 6drum akvoérdunum Neytendastofu.
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1.
Akvoérdunarord:

LInnlit ehf., rekstraradili innlit.is, hefur brotid gegn 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu, med pvi ad veita ekki upplysingar
a vefsiounni um kennitdlu pjonustuveitanda, virdisaukaskattnimer og opinbera skra sem
hann er skradur hja.

Innlit ehf. hefur brotid gegn g-1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
med pvi ad veita ekki upplysingar um rétt til ad falla fra samningi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Innlit ehf. ad koma upplysingum um pjénustuveitanda a vefsidunni innlit.is i rétt horf.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Innlit ehf. ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi i rétt horf.

Verdi ekki fario ad fyrirmeaelum Neytendastofu innan tveggja vikna fra mottoku
akvorounar pessarar skal Innlit ehf. greida dagsektir i samraeemi vid 23. gr. laga nr.
57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhad 50.000 kr. (fimmtiupasundkroénur)
a dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 2. september 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



