NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 44/2016

Upplysingar um pjénustuveitanda og skilmalar vid kaup
a vefsidunni klaran.is

l.
Méalsmedferd

1.

[ névember 2015 gerdi Neytendastofa kénnun sem snéri ad pvi ad skoda hvort islenskar
vefverslanir med husgdgn og annan husbdnad uppfylltu skilyrdi laga nr. 30/2002, um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu, laga nr. 46/2000, um hdsgdngu- og fjarsélusamninga, auk
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Framangreind kénnun
var hluti af sameiginlegu ataksverkefni evropskra stjornvalda a svidi neytendaréttar, sbr. 16g nr.
56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssveedinu, og reglugeroum settum
samkvemt peim. Tilgangur ataksverkefnisins var ad kanna hvort vefverslanir & EES svaedinu
uppfylltu akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB, um réttindi neytenda,
sem jafnframt var hofd til hlidsjonar vid skodun Neytendastofu. I 1josi pess ad tilskipunin var i
innleidingarferli hér & landi en hafdi tekid gildi i 6drum rikjum Evropska efnahagssvaedisins
taldi Neytendastofa rétt ad kanna upplysingar & vefsidunum med tilliti til tilskipunarinnar en
taka ekki akvardanir a grundvelli hennar fyrr hiin hefdi tekid gildi og benda vefverslunum a ad
bratt myndu akvadi hennar taka gildi hér & landi. Tilskipunin var svo ad fullu innleidd hér &
landi med I6gum nr. 16/2016, um neytendasamninga & medan malsmedferd stdo.

Med bréfi Neytendastofu til Susan Onnu Wilson, dags. 4. febrtar 2016, gerdi stofnunin félaginu
grein fyrir pvi ad vefsida hennar, klaran.is, uppfyllti ekki 611 skilyrdi laga sem gilda um fjarsolu.
Athugasemdir Neytendastofu snéru ad pvi ad ekki veeri med skyrum og greinargdbdum haetti
greint fra rétti neytenda til ad skila voru innan fjértan daga og fa voruna endurgreidda an pess
ad tilgreina astaedu, sbr. 5. télul. 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, auk pess sem
upplysingar skorti um hvenar afhending voru fari fram, sbr. 4. t6lul. 1. mgr. 5. gr. somu laga.
pa skorti nafn pjonustuveitanda, kennitdlu, virdisaukaskattsnimeri og pa opinberu skra sem
bjonustuveitandi er skradur hja, sbr. 2., 3., 4. og 5. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

I bréfinu var jafnframt vakin athygli & pvi ad vefsidan uppfyliti ekki upplysingakréfu 2. malsl.
2. mgr. 8. gr. tilskipunar 2011/83/ESB um ad gefid sé til kynna med 6tviraedu ordalagi ad pontun



(\
feli i sér skuldbindingu af halfu neytandatfm)aé greida seljanda; e-lidar 1. mgr. 6. gr.
tilskipunarinnar um heildarverd voru; auk i- og h-lidar 1. mgr. 6. gr. og b-lidar 1. mgr. 11. gr.
tilskipunarinnar sem lata ad upplysingum um rétt til ad falla fra samningi. I bréfinu kom fram
ad Neytendastofa muni ekki adhafast vegna peirra vankanta ad svo stéddu sokum pess ad
tilskipunin hafi ekki verid innleidd hér & landi.

2.
Ekkert svar barst en vid skodun Neytendastofu & vefsidunni pann 9. mars 2016 kom i ljos ad
buid var ad baeta Ur upplysingagjof ad pvi er vardi upplysingar um rétt neytanda til ad falla fra
samningi og afhendingartima voru.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. mars 2016, var itrekud krafa um ad beett yroi ar
upplysingum um pjonustuveitanda. | bréfinu kom fram ad buast metti vid pvi ad tekin yroi
akvoroun i malinu ad svarfresti lionum.

Svar barst med bréfi, dags. 21. mars 2016. I bréfinu segir ad um sé ad raeda litla vefverslun sem
rekin sé a eigin kennitdlu, beri ekki virdisaukaskattsnimer og sé eingdngu starfraekt & netinu,
pannig ad heimilisfang verslunarinnar sé personulegt heimilisfang eiganda.

Reett hafi verid vid starfsmann hja skattstjora pegar rekstur héfst og aftur ario 2015 par sem
fram hafi komid ad svo litid netfyrirteeki purfi ekki virdisaukaskattnimer. pa hafi henni verid
radlagt ad vera med fyrirtaekid & eigin kennitdlu en stofna ekki félag um reksturinn par sem pad
myndi ekki svara kostnadi fyrir svo litinn rekstur.

[ bréfinu er farid yfir hvern télulid 1. mgr. 5. gr. og gerd grein fyrir afstodu til peirra. Tekid er
fram ad nafn sidunnar, klaran.is, komi fram & sidunni; par sem vefverslunin sé rekin heiman fra
eiganda hennar pa finnist henni sleemt ad hafa pad & sidunni; hid sama eigi vid um kennitolu;
postfang sé pad sama og heimilisfang en reynda komi fram ad vefverslunin sé stadsett i 105
Reykjavik auk pess sem netfang og simanimer kom fram & sidunni; reksturinn sé an
virdisaukaskattnimers; vardandi pa opinberu skrd sem pjonustuveitandi sé skradur hja pa eigi
vid hid sama og um kennit6lu.

Susan Anna geri sér grein fyrri ad haegt sé ad afla pessara upplysinga, ef vilji sé fyrir hendi, en
par sem peer séu ekki naudsynlegar, samkveemt skattyfirvoldum, til ad svo litid veffyrirtaeki
starfi i samraemi vid 16g og reglur og allar naudsynlega upplysingar komi fram, pa voni hin ad
Neytendastofa sjai sér feert ad lita fram hja pvi sem vanti.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 1. april 2016, var Susan Onnu gerd grein fyrir pvi ad i
I6gum nr. 30/2002 veeru engar undanpagur fyrir minni fyrirteeki eda einyrkja. Neytendastofa
hafi tekid fjolda mala til medferda par sem gerdar hafi verid samberilegar athugasemdir og hafi
nokkur peirra endad med dagsektarakvoroun af halfu stofnunarinnar. Med visan til



jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 geti Neytendastofa pvi ekki fallid fra krofu
um ad fullnaegjandi upplysingar seu veittar.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. mai 2016, gerdi stofnunin grein fyrir pvi ad tekid hafi gildi
16g nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem innleida akvaedi tilskipunar 2011/83/ESB.

[ bréfinu kom fram ad skodun Neytendastofu & vefsidunni klaran.is pann 11. mai 2016 hafi leitt
i 1j6s ao ekki hafi verid gerdar videigandi breytingar & upplysingum um pjonustuveitanda a
vefsidunni. A vefsiduna skorti pvi, auk upplysinga skv. 1., 2., 3., og 6. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 30/2002, upplysingar samkvaemt g-lid 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. 19. gr. laga nr. 16/2016.

[ bréfinu kom fram ad baerust stofnuninni ekki skyringar maetti buast vid ad tekin yrai akvéroun
i malinu.

Ekkert svar barst.

5.
Skodun a vefsidunni tekk.is pann 19. agust 2016 leiddi i ljés ad undir lionum ,, Fréttir a
vefsiounni er ad finna feerslu fra 2. agast 2015 par sem fram koma vefsldd, netfang, fornafn,
kennitala, heimilisfang og simantimer pjonustuveitanda. Ad 6dru leyti hafa ekki verid gerdar
umbeetur & vefsidunni.

1.
Nidurstada

1.

Neytendastofa skodadi innlendar vefsidur seljenda husgagna og annars hasbinadar sem 1id i
samvinnuverkefni evropskra stjornvalda arid 2015. Vid skodun & skilmalum og vefsidunni
klaran.is, sem rekin er af Susan Onnu Wilson, kom i ljos ad ekki voru uppfyllt 611 skilyrdi laga
sem snla ad upplysingagjof til neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi og upplysingum
um pjoénustuveitanda. Pannig skorti & vefsiduna upplysingar samkvaemt 2., 3., 4. og 5. tolul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, auk upplysinga
samkvemt g-lid 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. 19. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

Af halfu Susan Onnu hefur pvi verid hafnad ad veita purfi svo itarlegar upplysingar um
bjonustuveitanda par sem um litid veffyrirteeki sé ad raeda sem rekid sé af hennar eigin
kennitolu.



2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

Ldg nr. 16/2016 gilda um samninga & s6lu a voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I 16gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstddvar og
fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i
staflioum a-s. Samkvaemt g-1id akvaedisins a neytandi rétt a upplysingum um:

., skilyroi, timamork og tilhdgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. lagana pessara, asamt samrzemdu stodludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugerd,

3.
A vefsidunni klaran.is er, undir lidnum , Um klaran.is“ ad finna upplysingar um nafn
bjonustuveitanda, vefsiou, netfang, simanimer og ad verslunin sé stadsett i 105 Reykjavik. Pa
er undir lionum ,, Freértir “ ad finna feerslu frd 2. 4gast 2015 par sem fram kemur vefsldo, netfang,
fornafn pjonustuveitanda, kennitala, heimilisfang og simanamer. Til pess ad komast ad pessum
upplysingum i fréttaveitu vefsiounnar parf ad fletta nidur nokkrar sidur.

Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 hvilir afdrattarlaus skylda a pjonustuveitendum ad
veita upplysingar um sjalfan sig og a pvi eru engar undantekningar. Samkvamt akvadinu skulu
upplysingarnar jafnframt veittar med greidum og samfelldum hatti. Neytendastofa telur afar
edlilegt ad upplysingarnar séu veittar & undirsiou sem veitir upplysingar um vefverslunina og
pvi telur stofnunin ad uppfyllt séu skilyrdi 1. og 4. tolul. 1. mgr. 6. gr. Af skyringum Susan
Onnu er einnig ljost ad skilyrdi 5., 6. og 7. tolul. eiga ekki vid i umraeddu tilviki.



Neytendastofa telur upplysingagjof samkvemt 2. og 3. télul. 1. mgr. 6. gr. ekki nagilega
fullnaegt med peim heetti sem gert er a vefsiounni enda geta upplysingarnar ekki talist veittar
med greidum heetti pegar leita parf ad peim i fréttaveitu vefsidunnar. Hefur Susan Anna pvi

brotid gegn 2. og 3. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum
6.-7.gr.0g 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akvaedum gilda dkvaedi laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, um Urredi Neytendastofu,
stjornvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Susan
Onnu ad koma upplysingum um pjonustuveitanda a vefsidunni klaran.is i rétt horf innan tveggja
vikna fra mottoku akvordunar pessarar.

4.

pegar vefsidan klaran.is er yfirfarin ma sja ad um skila- og endurgreidslurétt segir i skilmalum
vefsidunnar: ,, Samkvemt logum nr. 46/2000 um husgongu- og fjarsélusamninga getur neytandi
fallio frA samningi um kaup a voru yfir netid innan 14 daga fra pontun med skriflegri
yfirlysingu. Onotadri véru i upprunalegum umbGdum mé skila gegn endurgreidslu & klaran.is,
innan 14 daga. P0 er sendingarkostnadur ekki endurgreiddur og kaupandi ber einnig ad greida
pann sendingarkostnad sem til fellur vid skil & vérunni. Kvittun parf ad fylgja med vérunni og
framvisa parf vorunni i pvi astandi sem hun var vid kaup og i upprunalegum umbadum, med
innsigli. En ef vara er gollud greidir klaran.is sendingarkostnadinn sem fellur til vid skil a
vorunni og endurgreidir voruna ad fullu. Naudsynlegt er ad senda télvupost og skyra fra skilum
voru og einnig ef um gallada voru er ad reeda, ddur en hin er send i pésti.* A vefsidunni er
neytendum ekki gefinn kostur a ad fylla Gt stadlad uppsagnareydublad eda adra Otvireda
yfirlysingu pess efnis ad peir vilji falla fra samningi.

Eins og fram hefur komid vid medferd malsins féllu 16g nr. 46/2000, um hisgdngu- og
fjarsdlusamninga ur gildi med gildistoku laga nr. 16/2016. Fyrrnefndu 16gin eiga pvi ekki lengur
vid um samning seljanda og neytanda i fjarsolu.

Samkveemt 16. gr. laga nr. 16/2016 hefur neytandi fjortan daga frest til ad falla fra samningi
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningi an pess ad tilgreina neina astedu fyrir peirri
akvordun sinni og skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kvedid er aum i 3. mgr. 21.
gr., 22. gr. og 23. gr. laganna. Meginreglan, skv. 17. gr., er st ad frestur til ad falla fra samningi
rennur Gt fjértan dogum fra pvi ad gengid var fra samningi eda neytandi tok voru i sina vorslu,
ef sa dagur er sidar. Frestur getur ekki reiknast fra peim tima adur en neytandi hafdi tok a ad
veita hlutnum vidtoku, pegar um solu & voru er ad reeda. Réttur til ad falla fra samningi er ekki
afdrattarlaus og er fjallad um undantekningar hans i 18. gr. laganna. Nanari dkveaedi um
framkveemd og pydingu pess ad nota réttinn er ad finna i 19.-23. gr. laganna. | samhengi vid
mal petta ber par fyrst ad nefna ad samkvaemt 1. mgr. 21. gr. skal seljandi endurgreida neytanda
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allar greidslur sem hann hefur innt af hendi&;)meé talid sendingarkostnad, en seljanda er po
ekki skylt, skv. 3. mgr. 21. gr., ad endurgreida viobotarkostnad ef neytandi hefur sérstaklega
6skad etir 6drum afhendingarmalata en peim 6dyrasta sem seljandi baud honum. Samkvaemt 2.
magr. 22. gr. skal neytandi bera beinan kostnad af pvi ad skila voru nema seljandi hafi sampykkt
ad bera hann eda upplysir neytanda ekki um ad neytandi skuli bera pann kostnad. Af pessu er
ljost ad skilmali klaran.is pess efnis ad neytanda verdi ekki endurgreiddur sendingarkostnadur
vorunnar feer ekki samremst skilyroum laganna. P& skal einnig nefnt ad i 4. mgr. 22. gr. er
kvedid a um pad ad neytandi verdi adeins abyrgur fyrir peirri ryrnun & verdgildi voru sem stafar
af medferd hennar, annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni
og virkni hennar. T pessu felst ad neytandi hefur rétt til ad kynna sér eiginleika, einkenni og
virkni voru adur en hann tilkynnir seljanda um pa akvordun ad falla fra samningi. Skilmalar
seljanda pess efnis ad réttur til ad falla fra samningi sé hadur pvi skilyrdi ad voru sé skilad med
innsigli feer pvi ekki samraemst rétti neytenda til ad falla fra samningi.

Med visan til framangreinds hefur klaran.is brotid gegn g-lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016
med pvi ad veita ekki fullnaegjandi upplysingar um tilhdgun vid ad nota rétt til ad falla fra
samningi, p.e. frd hvada degi frestur til ad falla fra samningi reiknast. Klaran.is hefur jafnframt
brotid gegn 16. gr. sdmu laga med pvi ad setja rétti til ad falla fra samningi pad skilyrdi ad vara
sé i umbadum med innsigli og med peim skilmalum ad neytanda verdi ekki endurgreiddur
sendingarkostnadur voru.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Susan
Onnu ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi i rétt horf i samreemi vid
ofangreint.

5.

Susan Anna skal fara ad fyrirmalum Neytendastofu um ad koma upplysingum um
bjonustuveitanda & vefsidunni klaran.is og upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra
samningi i rétt horf. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra mottoku akvordunar pessarar
skal Susan Anna greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga
nr. 16/2016 ad fjarhaed 10.000 kr. (tiupasundkronur) & dag par til farid hefur verid ad akvordun
Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga,
umfangi brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum akvérdunum Neytendastofu sem og ad teknu
tilliti til adsteedna og samstarfsvilja & fyrri stigum malsins.

1.
Akvordunarord:

»Susan Anna Wilson, Miklubraut 76, Reykjavik, rekstraradili klaran.is, hefur brotid gegn
2.0¢ 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu,



med pvi ad veita ekki med greidum heetti upplysingar & vefsidunni um kennit6élu og
heimilisfang pjonustuveitanda.

Susan Anna Wilson hefur brotid gegn g-lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki fullnaegjandi upplysingar um tilhégun vid ad
nota rétt til ad falla fra samningi.

Susan Anna Wilson hefur brotid gegn 16. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med
pvi ad setja reétti til ad falla fra samningi pad skilyrdi ad voru sé skilad i umbiudum med
innsigli.

Susan Anna Wilson hefur brotid gegn 16. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med
pvi ad endurgreida neytanda sem nytir rétt sinn til ad falla fra samningi, ekki
sendingarkostnad.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Susan Onnu Wilson ad koma upplysingum um pjénustuveitanda & vefsidunni klaran.is i
rétt horf.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Susan Onnu Wilson ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi i rétt
horf.

Verdi ekki fario ad fyrirmeaelum Neytendastofu innan tveggja vikna fra mottoku
akvorounar pessarar skal Susan Anna Wilson greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga
nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhaed 10.000 kr. (tiupasundkrénur) &
dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 2. september 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



