NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 53/2016

Markadssetning iKort

l.
Erindio

Med bréfi islandsbanka hf. og Kreditkorta (Islandsbanki), dags. 15. oktober 2015, var kvartad
til Neytendastofu yfir markadssetningu iKort ehf. I bréfinu kemur fram ad iKort hafi undanfarin
misseri auglyst og markadssett inneignarkort, p.e. fyrirfram greidd kort sem félagid dreifi, m.a.
med samanburdi vid onnur kort. Islandsbanki telji ad auglysingar og kynningarefni iKorts
gangi gegn akvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
einkum 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 14. gr. og 15. gr., einkum a. og b.
1id 2. mgr. peirrar greinar.

Nanar tiltekid telji islandsbanki per aherslur i auglysingum og & heimasidu um ,, ekkert
greidslumat“ vera villandi og fela i sér tilraun til ad hafa &hrif & hegdun neytenda med
oréttmaetum samanburdi. Tilvitnud ord verdi teepast skilin & annan veg en ad keppinautar geri
krofu til greidslumats vid Gtgéafu korta. betta sé aréttad i kynningarefni & vefsiou félagsins, en
par sé m.a. ad finna textann: ,, Hvernig er iKortid 6druvisi en onnur kort*“. Svo segi: ,, Kortio
fer ekki i manngreiningaralit* 0oQ ,, Ekki parf ad fylla Ut eydubl6d eda fara i greidslumat i
banka“. Kortid sé auk pess auglyst sem sjalfstett og an tenginga vid bankareikning. Liti
islandsbanki svo & ad med pvi sé pad undirstrikad enn frekar ad kortid sé undanpegid 6llum
ferlum og formsatridum sem keppinautar lati umsakjendur undirgangast.

I auglysingu & heimasidu leggi iKort sérstaka aherslu & ad greidslumats sé ekki porf. Sé pad ad
sogn félagsins einn af sex meginkostum kortsins og asteda fyrir pvi ad st lausn sem pad feli i
sér skuli valin umfram pad sem énnur sambeerileg kort faeri notendum.

islandsbanki telji samanburdinn villandi og 6sanngjarnan vid pad ad gefid sé til kynna ad
samkeppnisadili iKorta geri askilnad um greidslumat vid Gtgafu greidslukorta eda kreditkorta.
islandsbanki telji alls ekki réttmeett ad byggja markadssetningu & slikum samanburdi. Astaedan
sé m.a. su ad 16g nr. 33/2013, um neytendalan, taki ekki til kreditkorta, sbr. a. 1id 3. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan, p.e. lan sem greidd séu innan priggja manada. Pvi sé skyldu til
lanshaefismats eda greidslumats ekki til ad dreifa pegar almenn greidslukort séu annars vegar,
hvad pa fyrirfram greidd kort.
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islandshanki geri hins vegar askilnad um ad afla megi fjarhagslegra upplysinga vid uUtgéafu
kreditkorta, en fortakslaus skylda til lanshaefismats eda greidslumats sé hvergi ordud i
skilmalum korta Islandshanka. Umraeddur askilnadur um kénnun & fjarhagsupplysingum verdi
ekki talkadur & pann veg ad bankinn geri greidslumat ad skilyrdi fyrir utgafu korts sem hafi
somu einkenni og vara iKorta. betta sé pvi augljosara pegar horft sé til pess ad greidslumat sé
skilgreint sérstaklega i fyrrgreindum légum nr. 33/2013 sem ,,utreikningur a greidslugetu
lantaka midad vio eignir, skuldir, gjold og tekjur, sem byggist a opinberum neysluviomioum “.
Notkun iKort & hugtakinu i pvi samhengi sem pad komi fyrir verdi teepast skilin & annan veg
en ad par sé att vid pad ferli sem 16gin askilji. Gefid sé i skyn ad keppinautar geri umsakjendum
adgengi mun erfidara ad sambeerilegri voru.

pa megi nefna ad tiltekid sé i kynningarefni islandsbanka ad allar tegundir kreditkorta megi fa
sem fyrirfram greidd kort og ad pau feli ekki i sér l[ansvidskipti. Af pvi leidi i raun ad umraeddur
askilnadur um konnun & fjarhagslegum upplysingum fari ekki fram.

Einnig veki bankinn athygli & pvi ad fullyrding iKort um ad engin eydubldd verdi ad fylla Gt
standist ekki heldur. Eins og fram komi i kynningarefni iKort verdi veentanlegur korthafi ad
fylla at areidanleikakdnnun, sbr. 1idi 5.1 og 5.9 i vidskiptaskilmalum iKort. Sé hiin sambeerileg
vid pa sem vidskiptamenn Islandsbanka undirgangist. Islandsbanki hafi meelst til pess ad iKort
breyti auglysingum eda kynningu & sérstéou voru sinnar i pessum efnum eda skyri par nanar
ad hvada leyti samanburdur ad pessu leyti leiddi til sérstodu vorunnar. bvi hafi verid hafnad
med bréfi dags. 9. oktober 2015.

islandsbanki geri pa krofu ad iKort verdi bannad ad vidhafa ordin ,, ekkert greidslumat* i
auglysingum. Ad auki verdi iKort gert ad fjarleegja ur 6dru kynningarefni samanburd vid 6nnur
kort sem stadhaefi med beinum eda Obeinum hetti ad kort iKort hafi pa sérstodu ad
umsekjendur séu undanpegnir greidslumati. Hvoru tveggja ad vidlagdri stjérnvaldssekt og/eda
dagsektum, sbr. 22. og 23. gr. laga nr. 57/2005.

I1.
Malsmeoferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til iKort, dags. 27. oktober 2015, var 6skad umsagnar um kvoértun
islandshanka. Svar barst med bréfi iKort, dags. 19. névember 2015. I bréfinu kemur fram ad
iKort telji ad kvortun Islandsbanka sé tilraun adila sem fari med sameiginleg markadsyfirrad a
vidskiptabankamarkadi, til ad meeta samkeppni nys adila a annan hatt en med gedum, pjonustu
eda verdi. | bréfinu er visad til akvardana Samkeppniseftirlitsins nr. 33/2011 og nr. 8/2015.
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iKort sé alpjodlegt MasterCard endurhladanlegt inneignar-rafeyriskort sem gefid sé Gt af
rafeyrisfyrirteekinu Prepaid Financial Services (PFS) sem starfi samkveaemt starfsleyfi Financial
Conduct Authority i Bretlandi, en iKort sé dreifingaradili PFS 4 islandi. Haegt sé ad velja um
tveer Gtgafur af iKortum, annars vegar personugert og hins vegar opersonugert kort. Kortin
megi kaupa i afgreidslu iKort og & 6llum pdsthusum. EKKki purfi ad fylla Gt neina pappira til ad
fa pessi kort. Vidskiptavinurinn geti virkjad kortid med pvi ad senda SMS og fai sidan PIN
namer sent um hel.

Fjarhagsstada sé ekki skodud eda greidslumat af neinni tegund gert. bannig geti t.d. peir
einstaklingar sem séu i greidsluadlogun hja Umbodsmanni skuldara fengid iKort an
athugasemda en morg deemi séu pess ad pessum adilum hafi verid neitad um inneignakort hja
vidskiptabdnkum, p.m.t. islandsbanka. ba hafi iKort pa sérstodu medal fyrirframgreiddra korta
ad haegt sé ad nota pad fyrir bodgreidslur.

iKort sé eina alpjodlega greidslukortid sem markadssett sé & islandi sem ekki sé gefid ut af
banka eda fyrirtaeki i eigu banka. A islenska markadnum séu margar tegundir greidslukorta;
debetkort, gjafakort, kreditkort, veltukort, sihringikort og inneignarkreditkort. Kort pessi séu
markadssett undir margvislegum heitum, s.s. almenn kreditkort, Stadentakort, Namukort, Fé
kort, Blaa kortid, Gull kort, Platinum kort, Endurgreidslu kort, E-kort, Ferdakort, World Elite,
Silfurkort, American Express, Almennt A-kort, Svart A-kort, Vildarkort og pa sé ekki allt talid.

Af framansogdu sé pvi ljost ad neytendum standi til boda fjolbreytt rval korta. Vid kynningu
a iKortum hafi ahersla verid 10gd & ad draga fram eiginleika peirra. Hins vegar hafi ekki verid
auglystur samanburdur vid nein af peim fjéImorgu greidslukortum sem gefin séu Gt hérlendis.
pad sé ekki vid iKort ad sakast po ad iIslandsbanka finnist dpeegilegt ad kostir iKorta séu
tiundadir.

AQ sidustu sé rétt ad taka fram ad iKort sé gefid Ut af PFS skv. leyfi frd& MasterCard
International Incorporated. Hafi PFS stadfest ad markadssetning iKort samraemist reglum
MasterCard og p.a.l. markadssetningu innan Evropu en 16g nr. 57/2005 byggi & tilskipunum
ESB, einkum tilskipun 2005/29/EB. Megi t.d. visa til markadssetningar PFS & svonefndu Spark
korti i Bretlandi par sem 61l umkvértunaratridi islandsbanka sé ad finna.

Ad pvi er vardi einstakar athugasemdir Islandsbanka pé sé rétt ad taka fram ad athugasemdir
hinna sameiginlegu markadsradandi adila séu ekki settar fram & skyran eda skipulegan hatt. Af
bréfinu verdi po radid ad ummaeeli sem snui ad pvi ad ,, ekki purfi ad fylla vt eydubléd “, ,, ekki
purfi ad gera greidslumat “ og iKort sé ,, sjdlfsteett og an tenginga vid banka * sé talid andsteett
l6gum nr. 57/2005 og kalli & ipyngjandi adgerdir til verndar Islandshanka. Rétt sé ad vekja
athygli & pvi ad i bréfi Islandsbanka séu engin rok faerd fyrir pvi hver tilvitnadra lagafyrirmala
eigi vid um einstok ummaeli né rokstutt hvernig efnisatridi umreeddra dkveeda taki til einstakra
ummeela.
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Ummeli pess efnis ad ekki fari fram greidslumat sé hlutlaus lysing & stadreyndum. Um sé ad
reeda einfalda upplysingagjof pess efnis ad iKort krefjist ekki greioslumats sem forsendu
vidskipta hvorki sem fyrirteekid geri sjalft eda vidskiptavinurinn kynni ad hafa aflad sér hja
6drum adilum, s.s. lanastofnunum eda fyrirteekjum sem selji fjarhagsupplysingar, s.s.
Creditinfo, sbr. reglugerd nr. 246/2011.

Pessu til vidbotar fari fjarri ad greidslumat sé einskordad vid 16g nr. 33/2013 eins og haldid sé
fram i erindi Islandsbanka. Sem dezemi megi nefna ad folk sé hvatt til ad gera greidslumat adur
en pad takist & hendur skuldbindingar, s.s. askrift ad fjoImidlum eda likamsraektarkortum og i
reglum um vedleyfi til dblenda rikisjarda sé sérstaklega meelt fyrir um greioslumat hja
Hagpjonustu baenda. Pa sé pvi hafnad ad um samanburd sé ad reeda vid greidslukort gefin Gt af
islandsbanka, enda hvorki sa banki né adrir ttgefendur greidslukorta eda kortin nefnd & nafn i
tengslum vid pa upplysingagjof ad ekki sé krafist greidslumats sem skilyrdis vidskipta vid
iKort. Pa sé omogulegt ad sja hvernig umraedd upplysingagjof geti verid villandi fyrir
neytendur og geti dregid Ur méguleikum neytenda til ad taka upplysta akvérdun um vidskipti.
AJ sama skapi sé omogulegt ad sja hvernig umradd upplysingagjof um stadreyndir geti verid
,0sanngjorn® { gard risa 4 bord vid Islandsbanka eda 4 hvern hatt st dsanngirni komi fram.
Verdi ad telja ad Islandsbanki sé med kvértun sinni ad reyna ad sveigja starfsemi iKort ad eigin
starfsemi af einhverjum asteedum, sbr. bréfid og skilmala kvartenda. Pad geti hins vegar ekki
talist 6sanngjarnt ad nyr adili & markadi setji ekki somu skilyrdi fyrir vidskiptum og
sameiginlega markadsradandi adili.

Ad sidustu sé rétt ad taka fram ad PFS markadssetji sambeerilegt greidslukort i um 26 16ndum,
innan Evrépusambandsins, par sem auglyst sé m.a. ,,no credit checks . Hafi engum 68rum
adila en Islandsbanka dottid i hug ad halda pvi fram ad brotid sé gegn sameiginlegum
evropskum reglum um oOréttmeeta vidskiptahaetti. Med visan til pessa sé pvi hafnad ad umraedd
ummeeli brjéti gegn I6gum nr. 57/2005.

I kvortun islandsbanka sé pvi haldid fram ad fullyrding iKort um ad ekki purfi ad fylla ut
eydubldd standist ekki. Ekki sé visad til tiltekinna lagadkvaeda laga nr. 57/2005. Vegna pessa
skuli tekid fram ad ekki purfi ad fylla Gt nein eydubldad til pess ad eiga vidskipti vid iKort. Eins
og adur komi fram seu kortin keypt i afgreidslu iKort eda i posthusum og virkjud med
upplysingagjof sem fari fram med SMS. ba sé haegt ad hlada arlega fjarhaed allt ad 420.000
kronum inn & iKortid an svokalladrar uppferslu. Ef vidskiptavinir kjosa svokallada uppferslu,
b.e. hlada kort umfram 420.000 kronur & ari, pa purfi peir ad veita PFS upplysingar i gegnum
internetid vegna areidanleikakdnnunar, eins og fyrir liggi i 6llu upplysingaefni iKort. Med
visan til framangreinds sé ljost ad vidskiptavinir geti fengid iKort an pess ad fylla Gt nein
eydublod og fullyrdingar islandsbanka pvi rangar.

I kvortun Islandsbanka sé pvi haldid fram ad med umraeddum ummalum sé verid ad gefa i
skyn ad iKort séu undanpegin Ollum ferlum og formsatrioum sem keppinautar lati
umsakjendur undirgangast. Ad mati iKort purfi nokkud hugmyndaflug til ad lesa framangreint
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at ar upplysingaefni félagsins. Um sé ad reeda upplysingar pess efnis ad iKort sé sjalfsteett
fyrirteeki og ad vidskiptavinir iKort purfi ekki ad hafa yfir bankareikningi ad rada til pess ad
eiga vidskipti vid fyrirteekid. pannig geti adilar t.d. I4tid leggja hluta af launum sinum inn &
iKortid sitt. Med visan til framangreinds pa hafi engin rok verid feerd fyrir pvi ad umreedd
ummeeli brjoti gegn 16gum nr. 57/2005, enda sé ekki gerd tilraun i kvortun islandshanka til ad
feera efnisrok fyrir pvi ad um brot sé ad reeda né & hvada lagadkvaedi.

AJ mati iKort hafi verid synt fram & ad kvortun Islandsbanka eigi ekki vid rok ad stydjast og
upplysingagjof félagsins sé i samremi vid &kveedi stjornarskrar og laga nr. 57/2005, sbr.
tilskipun 2005/29/EB. Af peim s6kum beri ad hafna krofum islandsbanka um ipyngjandi
inngrip i starfsemi iKort. Tekid skuli fram ad ofangreind umfjéllun midist vid pau efnisatridi
sem fram komi i kvortun Islandsbanka og purfi ekki ad vera temandi af halfu iKorta. Askilinn
sé réttur til ad koma & framfaeri sjonarmidum ef tilefni sé til og jafnframt ad vekja athygli
Samkeppniseftirlitsins & hattsemi Islandsbanka.

2.
Med bréfi Neytendastofu til islandsbanka, dags. 23. névember 2015, var bréf iKort sent til
umsagnar islandsbanka. Svar barst med bréfi Islandsbanka, dags. 1. desember 2015. i bréfinu
kemur fram ad iKort visi til markadslegrar stodu islandshanka og Kreditkorta, p.e. ad kvortunin
sé tilraun adila sem fari med sameiginleg markadsyfirrad & vidskiptabankamarkadi, til ad meeta
samkeppni nys adila & annan hatt en med gaedum, pjénustu eda verdi.

I pessu samhengi telji Islandsbanki alls ekki sjalfgefid ad stada hans & peim markadi er vardi
fyrirframgreidd kort geti talist markadsradandi. En hvernig sem pvi sé varid, pa breyti hlutdeild
& markadi engu um skyldur samkeppnisadila Islandsbanka ad hlita peim leikreglum sem leida
megi af 16gum nr. 57/2005. Hvergi sé i 1ogunum vikid ad undanpadgum eda tulkunarreglum sem
beita megi adila til hagsbo6ta sem sé nyr eda teljist til minni rekstraradila & viokomandi markadi.
islandsbanki andmeli eindregid stadhafingum iKort um annarleg sjonarmid ad baki
kvortunarinnar. islandsbanki telji sig hafa synt fram & ad kvortunin sé gerd af malefnalegum
asteedum og af &rnu tilefni.

Hvad almennar athugasemdir vardi, pa telji Islandsbanki meint brot & Igum nr. 57/2005 hafa
verid nagilega faerd undir einstok akvaedi laganna og rokstudd ad 6dru leyti. islandsbanki taki
einnig undir pad alit Neytendastofu ad 5. gr. laganna kunni ad koma til alita vegna
kvortunarinnar.

Hvad meginpatt kvortunarinnar vardi, p.e. 6sanngjarnan samanburd vid voru Islandsbanka, pa
sé pad m.a. rakid i akvordun Neytendastofu nr. 34/2014 ad samanburdarauglysingar séu leyfoar
ad uppfylltum nénari skilyrdum sem tilgreind séu i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
Islandsbanki telji auglysingar og kynningarefni iKort i beinni andstédu vid a. lid, p.e. ad paer
séu villandi. Til ad fordast misskilning pa sé ekki byggt & pvi ad fullyrdingin ,, ekkert
greidslumat* sé Gsanngjorn ein og sér. A hinn boginn verdi hin pad i samhengi vid pad sem



sidar sé rakid i auglysingum og markadsefni, en m.a. segi par i kafla undir formalanum:

., Hvernig er iKort 60ruvisi en onnur kort? . bessu sé svarad i premur lidum og einn peirra sé
svohljodandi: ,, Ekki parf ad fylla it eyoublod eda fara i greidslumat i banka.

Vart sé &greiningur um ad hér sé um samanburd ad raeda og ad veruleg ahersla sé 16gd & pad
hagreedi sem veentanlegir vidskiptavinir iKort njoti med pvi ad vera lausir vid greidslumat.
Ordalagid gefi ennfremur til kynna ad hid gagnsteda eigi vid pegar komi ad stofnun
sambeerilegra korta hja samkeppnisadilum og séu bankar par nefndir sérstaklega.

Adur hafi verid rakid, hvenzr 16g askilji greidslumat og hvad i hugtakinu felist. Einnig telji
Islandsbanki sig hafa synt fram & ad hann hafi engan askilnad gert i sinu markadsefni. ba hafi
iKort ekki bent & neitt i andsvorum sinum sem hnekki peirri stadhafingu.

Islandsbanki standi vid stadhafingar um ad iKort hafi einnig byggt ranglega a sérstodu er vardi
atfyllingu eydublada o.p.h. bvi sé vid ad bata ad edli malsins samkvaemt tengist fyrrgreind
atrioi um greidslumat 6hjakveemilega umraedunni um eydubldd. Ef stadhaefing iKort um
samanburd peim i hag steedist hvad greidslumat vardi pa veeri pad einnig sonn stadhafing um
eyoubldéd hja peim samkeppnisadilum sem &skildu greidslumat. Greidslumat verdi ekki
framkveemt svo vel sé an skriflegra gagna sem fjarmalafyrirteeki beri ad vardveita, sbr. 6. gr.
reglugerdar nr. 920/2013, um lanshafis- og greidslumat.

3.

Med bréfi Neytendastofu til iKort, dags. 7. desember 2015 var bréf islandsbanka sent til
umsagnar iKort. Svar barst med bréfi, dags. 16. desember 2015. iKort telji ad asékunum
islandshanka hafi pegar verid svarad og visi til bréfs iKort til islandsbanka, dags. 19. nGvember
2015. iKort vilji pd itreka eftirfarandi atridi. Framsetning & Ollu kynningarefni og
markadssetning kortanna eigi sér stad med samreemdum heetti i 26 Evropuléndum og fari til
yfirferdar og sampykktar hja Master Card International Incorporated. A pvi sjo ara timabili
sem rafeyriskort pessi hafi verid markadssett hafi enginn samkeppnisadili kvartad yfir peim
atridum sem hér sé gert. Aréttad skuli ad 16g nr. 57/2005 byggi & samevrépskum reglum sem
adildarrikjum EES beri ad innleida med samreemdum heetti i landsrétti, sbr. 1., 3., 09 7. gr. EES
samningsins, sbr. 16g nr. 2/1993.

Pad sé anagjulegt ad sja ad Islandsbanki &tti sig nG & pvi ad abending iKort um ,, ekkert
greidslumat “ seé rétt. Hinn markadsradandi adili reyni po ad kldra i bakkann med pvi ad visa i
setningu a heimasidu er segi: ,, Hvernig er iKortid 6druvisi en onnur kort” en par séu
eftirfarandi stadreyndir taldar upp: ,, iKortid fer ekki i manngreiningaralit. Ekki parf ad fylla ut
eyoublod eda fara i greidslumat i banka. iKort sem pu getur hladid ad fjarhaed 420 pusund er
afgreitt strax. Ef um harri upphaed en 420 pasund er ad raeda parf korthafi ad leggja fram
ljosrit af skilrikjum (i lit) og stadfesta heimilisfesti & Islandi pa verdur iKortid iKort Plus.
Adeins korthafi hefur adgang ad reikningsupplysingum og getur radstafad fjfarmunum sem eru
inni & kortinu hverju sinni. iKorthafi getur sjalfur lokad kortinu & netinu og opnad pad aftur
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kostnadarlaust. Einnig er haegt ad gera petta med SMS skeyti. iKorthafi getur fylgst med stddu
& kortinu & vefnum og i gegnum simapjonustu baedi med simtali og SMS skeyti. iKort er ekki
vorsluadili peirra fjarmuna sem notendur leggja inn & kortin, heldur hefur verid stofnadur
serstakur reikningur 1 vioskiptabanka.

Af framangreindu sé ljést ad einungis sé um upptalningu & stadreyndum ad raeda eins og
islandshanka sé ljost. Engin énnur kort séu nefnd & nafn eda samanburdur gerdur gagnvart
eiginleikum peirra, en minnt skuli & ad neytendum standi til boda fjolbreytt urval korta eins og
komi fram i bréfi iKort fra 19. nGvember 2015.

pad sé hins vegar stadreynd ad vidskiptavinir iKort spyrji oft um pad hvort fyrirteekid
framkveemi einhverskonar greidslumat. Eins og bent hafi verid a i bréfi iKort pd megi
vaentanlega rekja astedu pess til greinar i vidskiptaskilmalum islandsbanka en par sé i grein
2.2. ekki gerdur greinarmunur & pvi hvort verid sé ad sekja um kreditkort eda fyrirframgreidd
kreditkort: ,, Utgefandi dskilur sér rétt til ad leita allra upplysinga um getu umseekjanda og
fjarhag, sem naudsynlegar eru ad mati hans til ad afgreida umsokn, par & medal lanayfirlit
(FE-skrd) um fjarhagsstddu korthafa i bénkum og sparisjodum og upplysingar fra Creditinfo
Lanstrausti hf., s.s. skuldastddu, lansheafismat, upplysingar Gr vanskilaskrd og 68rum
gagnagrunnum sem félagid rekur, allt samkvaemt sérstakri heimild sem umsakjandi getur veitt
skriflega eda med sampykki & umsoknarsidu & www.kreditkort.is. Askilinn er réttur til ad synja
umsoknum an skyringa. *

Vid markadssetningu iKorta hafi fyrirteekid eingdngu komid & framfaeri hlutlausri lysingu &
stadreyndum. bad sé hins vegar eftirtektarvert hvernig adilar sem fari med sameiginleg
markadsyfirrad & greidslukortamarkadi og vidskiptabankamarkadi kjosi ad radast a litinn
samkeppnisadila sem byggi tilvist sina & framtaki Evropusambandsins um breytingar &
greidslukortamarkadi til ad auka samkeppni.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. jantar 2016, var adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri
lokid. Med bréfinu fylgdi upptalning & gdgnum malsins.

5.
Med bréfi Islandsbanka, dags. 22. febriar 2016, barst Neytendastofu ny kvortun vegna
markadssetningar iKort. 1 bréfinu kemur fram ad iKort hafi undanfarin misseri auglyst og
markadssett inneignarkort, p.e. fyrir fram greitt kort, m.a. med samanburdi vid énnur kort.
Islandsbanki telji auglysingar og kynningarefni iKorts ganga gegn akvaedum laga nr. 57/2005,
einkum 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 14. gr. og 15. gr., einkum a., b. og
e. lidi 2. mgr. peirrar greinar.

Til vidbotar vid adur innsenda kvortun, dags. 15. oktéber 2015, vegna villandi auglysinga
iKort, telji Islandsbanki birtingu myndbands iKort & Facebooksidu um ,, ekki neinar dhyggjur
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af feerslugjoldum *“ auk myndbirtingar af korti med vérumerki Islandsbanka vera villandi og
fela i sér tilraun til ad hafa ahrif & hegdun neytenda med 6réttmaetum samanburdi. I myndbandi
& Facebooksiou komi fram i skjaskoti ad ,, pegar pii notar debetkortio pitt borgar pu 18 til 35
kronur 1 feerslugjald i hvert sinn sem kortio er notad* 0og i naesta skjaskoti segi ,,en pegar pu
notar iKortid pitt borgar pu ekkert feerslugjald . Af tilvithudum ordum verdi teepast dregin
onnur fullyrding en st ad Islandsbanki innheimti ferslugjold vegna notkunar & fyrir fram
greiddum greidslukortum.

islandsbanki telji samanburdinn villandi og 6sanngjarnan vegna pess ad par sé farid rangt med
stadreyndir vardandi hinar tilteknu vorur. Islandshanki telji af peim sokum alls ekki réttmaett
ad byggja markadssetningu & slikum samanburdi. Bornar séu saman oOlikar vorur sem ekki hafi
somu eiginleika. iKort sé hvorki debetkort né kreditkort eins og tilgreint sé & heimasiou
fyrirteekisins undir lidnum ,,Algengar spurningar* auk pess sem par komi fram ad yfirdrattur
fylgi ekki iKorti. iKort kjosi hins vegar ad birta mynd af greidslukorti med vorumerki
islandsbanka & Facebooksidu sinni og segi ad vid notkun & debetkorti borgi vidskiptavinir 18
til 35 kronur i ferslugjald. Hid rétta sé ad Islandsbanki innheimti ekki faerslugjold vegna
notkunar a fyrirframgreiddum greidslukortum.

islandsbanki innheimti hins vegar ferslugjold vegna notkunar & debetkortum en ekki til
samreemis vid framsetningu iKorta & Facebooksidu sinni. Vidskiptavinir séu med 200 til 300
friar feerslur & ari en pegar pvi sleppi innheimti bankinn 19 kronur i feerslugjold fyrir hverja
feerslu. Debetkort séu hins vegar eins og fyrr segi ekki sambarileg inneignarkortum eda
fyrirfram greiddum kortum. Myndband iKort gefi i skyn ad islandsbanki innheimti gjold af
sambeerilegri pjonustu p6 pad standist enga skodun. Bankinn telji hattsemi iKort i andstddu vid
somu lagaakveedi og getid hafi verid ad framan.

islandsbanki telji myndband iKort einnig brynt brot gegn vérumerkjarétti, sbr. 3. og 4. gr. laga
um vorumerki nr. 45/1997, en engin heimild hafi verid veitt til notkunar audkennis
Islandsbanka med peim hatti sem myndbandid geri. b6 svo tilvitnud 16g nr. 45/1997 geri ekki
rad fyrir ad eftirlit med notkun peirra heyri undir Neytendastofu, pa pyki synt, ad feli
samanburdarauglysing i sér slikt brot pa leidi pad eitt og sér til pess ad um sé ad raeda brot gegn
I6gum nr. 57/2005, einkum 6. gr., 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 14. gr. og 15. gr., einkum e. og g.
lid peirrar greinar, sbr. 15. gr. a. laganna.

Islandsbanki hafi pann 6. oktober 2015 malst til pess ad iKort breytti auglysingum og kynningu
a sérstoou voru sinnar i 6drum efnum en hér hafi verio rakio. bvi hafi verio hafnad med bréfi,
dags. 9. oktober 2015. islandsbanki hafi midad vid pau vidbrogd ekki talid 6maksins vert ad
senda félaginu sambaerilegt erindi Ut af peim atrioum sem hér sé kvartad yfir adur en 6skad
veeri atbeina Neytendastofu.

Islandshanki geri pa krofu ad iKort verdi bannad ad birta myndir af vorum med vorumerki
islandshanka og vidhafa ordin ,, ekki hafa neinar dhyggjur af feerslugjoldum* i auglysingum



og & Facebooksidu sinni. Ad auki verdi iKort gert ad fjarleegja ur 6dru kynningarefni
samanburd vid onnur kort sem stadhafi med beinum eda dbeinum heetti ad kort iKort hafi pa

sérstoou ad vidskiptavinir greidi ekki feerslugjold vegna notkunar peirra. Hvoru tveggja ad
vidlagdri stjornvaldssekt og/eda dagsektum, sbr. 22. og 23. gr. laga nr. 57/2005.

6.
Bréf Islandsbanka var sent iKort til umsagnar med bréfi, dags. 3. mars 2016. Svar barst med
télvubréfi iKort, dags. 7. mars 2016. I tolvubréfinu kom fram ad umreett myndband hefdi verid
tekid at af Facebooksidu iKort.

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. mai 2016 var tolvubréf iKort sent Islandsbanka til
upplysingar. Jafnframt var tilkynnt um ad gagnatflun malsins veri lokid og ad malid hefdi
verid sameinad mali pvi sem hofst med kvortun Islandsbanka, dags. 15. oktober 2015.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita tvennskonar markadssetningarefni iKort, p.e. myndskeid og
upplysingar & vefsidu iKorts, par sem fram koma fullyrdingar um feerslugjold annars vegar og
greidslumat hins vegar. Telur islandsbanki ad markadssetningarefni iKort brjoti gegn 15. gr.
laga nr. 57/2005. Um sé ad reeda samanburdarauglysingar sem uppfylli ekki skilyrdi 2. mgr.
15. gr. laganna. ba sé markadssetningarefni iKorts villandi og 6sanngjarnt gagnvart neytendum
og Islandsbanka og brjoti gegn 5. gr., 2. 0og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

iKort hefur bent & ad markadssetning iKort sé samreemd og standist alpjodlegar krofur
MasterCard og ad engin mal hafi verid h6foud vegna markadssetningarinnar & Evropska
efnahagssvadinu préatt fyrir samreemdar reglur um markadssetningu. Mikill fjéldi korta séu til
a islenska markadnum og séu upplysingarnar settar fram med hlutlausum hetti par sem
eiginleikum kortsins sé lyst og seu peer ekki villandi. pa hafi umreett myndband par sem borin
séu saman feerslugjold iKort og debetkorts Islandsbanka verid fjarlaegt af vef iKort.

2.
I 5. gr. laganr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I111. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laganna segir:



Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart

keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala.

I greinargerd med akvadinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott
pbeer séu efnislega réttar og sannar.

I 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med o60rum heetti parf fyrirteeki ad
geta feert sonnur a.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota | baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahaetti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

1 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu
upplysingar sem att er vid. Samkveemt a. og b. lidum er att vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar*
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.
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Skv. &kveedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & Oljosan eda margraedan hatt. |

greinargerd med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

,, Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
med 6Adrum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
bess sem haft er & bodstolum i atvinnustarfsemi sem 10g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um akveedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyroum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. I erindi 365 midla var sérstaklega visad til a., b. og c.
lida. Akvadin eru svohljodandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er atlud
til sému nota,
[..]
e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi
eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,
g. ekki se med dsanngjornum heetti hagnyttur ordstir vorumerkis, voruheitis eda
annarra audkenna keppinautar eda upprunataknunar samkeppnisvoru,

Akvadi 15. gr. a. er svohljodandi:

,,Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem s&
hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
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eignarrétt eda &byrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota

audkenni, sem hann a tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru
einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti. «

I dkveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd. Akvedid
felur i raun i sér prenns konar reglu par sem fyrri malslidur 15. gr. a. hefur ad geyma annars
vegar almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vérumerki, sem annar & og hins
vegar bann vid pvi ad reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Akvaedi 2. malsl. felur i sér bann vid pvi ad nota eigid audkenni
pannig ad ruglingsheetta skapist vid audkenni annarra. Rétturinn til pessara audkenna getur
hvilt & sérloggjof svo sem logum um vorumerki, légum um verslunarkrar, firmu og
prékuruumbod og pvi um likt. Af I6gskyringargégnum sést gloggt ad dkvaedid skiptir mali um
vidbotarvernd vid pa vernd sem framangreind serlog veita audkennum. bar kemur einnig fram
ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni takmarkadur & pad veg ad
6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru audkenni
sem annad fyrirteeki noti med fullum rétti. betta akvaedi tekur pvi til somu audkenna og almenna
reglan i 1. malsl. Sidari hluti 1. malsl. og 2. malsl. eiga vid i peim tilvikum sem badir malsadilar
eiga rétt til audkenna sinna og parf pa ad lita til pess hvort notkun pess sem seinna byrjadi
notkun veiti villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd eda valdi pvi ad ruglingsheetta
skapist milli adila.

3.
I mali pessu kemur fyrst til 4lita markadssetningarefni af vefsidu iKort par sem taldir eru upp
kostir vorunnar iKort i sex lidum undir fyrirsogninni: ,, Hvernig er iKortid 6druvisi en onnur
kort? . I einum lidnum er ad finna eftirfarandi setningu: ,, Ekki parf ad fylla it eydublod eda
fara i greidslumat i banka . I erindi sinu hefur Islandsbanki medal annars haldid pvi fram ad
ofangreindur texti feli i sér samanburdarauglysingu og ad samanburdurinn vid vorur
islandsbanka uppfylli ekki krofur 15. gr. laga nr. 57/2005.

Hvorki islandsbanki né pau kort sem islandsbanki bydur eru nefnd med beinum hetti i
markadssetningarefni iKort. Neytendastofa telur ad visad sé til pess ad iKort hafi pad umfram
onnur kort & markadnum ad ekki purfi ad fylla Gt eydubldd eda fara i greidslumat i banka. |
textanum felst pvi 6hjakvaemilega samanburdur vid 61l kort & islenskum markadi. 1 pvi felst
medal annars samanburdur vid kort Islandsbanka sem er keppinautur iKort. Telur
Neytendastofa ad hinn almenni islenski neytandi geti pvi borid kennsl & islandsbanka i pessu
samhengi sem og adra utgefendur korta. Ad virtum Ollum atvikum pessa mals telur
Neytendastofa pvi ad markadssetningarefni iKort feli i sér samanburdarauglysingu i skilningi
1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Verdur pvi naest ad lita til pess hvort samanburdarauglysingin uppfylli pau skilyrdi sem gerd

eru til samanburdarauglysinga, einkum i a., b., e. og g. lid 2. mgr. 15. gr. laganna. |
samanburdarauglysingunni er gefid i skyn ad fylla purfi Gt eydubldd eda fara purfi fram
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greidslumat til pess ad Onnur kort & markadnum faist Gtgefin. Eins og fram kemur hja
Islandsbanka pa er skyldu til lanshaefismats eda greidslumats i skilningi laga nr. 33/2013, um
neytendalan, ekki til ad dreifa pegar bankinn gefur Ut almenn eda fyrirfram greidd greidslukort.
AQ pvi leyti telur Neytendastofa ad samanburdarauglysing iKort sé villandi og brjoti gegn a.
lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. P& er ekki gerdur fyrirvari um pad i
samanburdarauglysingunni til hvada tegundar korta samanburdurinn nar. Hinum almenna
neytanda er pvi ekki ljost hvort kort keppinautar fullngegi sému pérfum eda sé etlud til sému
nota. Ad pvi leyti telur Neytendastofa ad samanburdarauglysing iKort brjoti gegn b. 1id 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005.

Eins og greinir frd hér ad framan felur samanburdarauglysing iKort einungis i sér dbeina
tilvisun til vara Islandsbanka. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad samanburdarauglysingin
brjoti hvorki gegn e. 1id né g. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

par sem auglysing iKort er villandi i skilningi a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 telur
Neytendastofa ad han brjoti einnig gegn 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Med visan
til framangreinds er pad einnig alit Neytendastofu ad samanburdarauglysingin teljist
6sanngjorn gagnvart keppinautum og neytendum vegna framsetningar hennar og pvi fari hun i
baga vid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Einnig verdur ad telja ad auglysingin fari gegn 1. mgr.
8. gr., sbr. 5. gr. laganna par sem hun felur i sér Oréttmeeta vidskiptaheetti, brytur i baga vid
g6da vidskiptaheetti gagnvart neytendum og er likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda.

par sem ekkert i malinu bendir til pess ad latid verdi af notkun ofangreindra fullyrdinga telur
Neytendastofa rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna iKort ad vidhafa
ofangreinda vidskiptahaetti.

4.
I mali pessu kemur einnig til alita myndband af vefsidu iKort par sem fram koma
fullyrdingarnar: ,, Ekki neinar ahyggjur af ferslugioldum*, ,, pegar pu notar debetkortid pitt
borgar pu 18 til 35 kronur 1 feerslugjald i hvert sinn sem kortio er notad“ 09 ,,en pegar pu
notar iKortid pitt borgar pu ekkert ferslugiald“. 1 myndbandinu er jafnframt birt mynd af
debetkorti keppinautarins islandsbanka.

Neytendastofa telur ljost ad i myndbandinu er med beinum heetti visad til voru og vorumerkis
keppinautarins Islandsbanka. Myndbirtingin i samhengi vid texta auglysingarinnar felur i sér
beinan samanburd & eiginleikum iKort og korts Islandsbanka. Med visan til umfjéllunar hér ad
framan um hugtakid samanburdarauglysingu, sbr. 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, telur
Neytendastofa pvi ljost ad um samanburdarauglysingu seé ad reeda. Verdur pvi naest litid til pess
hvort samanburdarauglysingin uppfylli pau skilyrdi sem gerd eru til samanburdarauglysinga,
einkumia., b., e.0gg. lid 2. mgr. 15. gr. laganna.
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Neytendastofa bendir & ad i auglysingunni er enginn fyrirvari gerdur um pad til hvada tegundar
korts islandsbanka samanburdur auglysingarinnar naer. Hinum almenna neytanda virdist
pannig mega &tla ad fullyrdingar auglysingarinnar geti att vid um 6l kort islandsbanka. Likt
og Islandsbanki hefur bent & er mismunandi eftir kortategund hvort og hvernig feerslugjéldum
er hattad hja bankanum. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad samanburdurinn sé villandi og taki
ekki til voru eda pjonustu sem fullnaegi somu porfum eda se etlud til sému nota. Brytur
auglysing iKort pvi gegn a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

par sem auglysing iKort er villandi i skilningi a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 telur
Neytendastofa ad han brjoti einnig gegn 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Med visan
til framangreinds er pad einnig &lit Neytendastofu ad samanburdarauglysingin teljist
6sanngjorn gagnvart keppinautum og neytendum vegna framsetningar hennar og pvi fari hun i
baga vid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Einnig verdur ad telja ad auglysingin fari gegn 1. mqr.
8. gr., sbr. 5. gr. laganna par sem hun felur i sér oréttmeeta vidskiptaheetti, brytur i baga vid
g6da vidskiptaheetti gagnvart neytendum og er likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda.

Neytendastofa bendir & ad almennt er fyrirteekjum unnt ad nota vérumerki keppinautar i
auglysingum an sampykkis keppinautarins. Sa réttur er hins vegar ekki 6heftur, pvi skilyrdi d.,
g., €. og h. lidar 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 purfa medal annars ad vera uppfyllt. |
auglysingunni verdur hins vegar ekki séd ad sérstaklega sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti,
onnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda adstaedur Islandsbanka, eda bankanum synd
litilsvirding. P& er ekkert i auglysingunni sem hagnytir med 6sanngjornum heetti ordstir
vorumerkis, voruheitis eda annarra audkenna Islandsbanka eda upprunataknunar
samkeppnisvoru. Med visan til pess telur Neytendastofa ad samanburdarauglysingin brjoti
hvorki gegn e. lid né g. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Komid hefur fram i mali pessu ad auglysing iKort hefur verid tekin ur umferd. Neytendastofa
telur pé rétt ad banna iKort ad vidhafa vidlika vidskiptahetti i framtidinni, med visan til 2. mgr.
21. gr. b. laga nr. 57/2005.

A0 pvi virtu telur Neytendastofa ekki tilefni til pess ad beita Grreedum 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005 eins og hér stendur &.
V.
Akvirdunarord:
»IKort ehf., Skipholti 25, 105 Reykjavik, hefur brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 9. gr.,

sbr.5.gr.og 1. mgr. 8. gr., auk 14.gr.og a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu villandi
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samanburdarauglysinga par sem ekki er gerdur samanburdur vid véru sem fullnagir
somu porfum eda er atlud til somu nota.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskipahattum og
markadssetningu, er iKort ehf. bonnud birting umraeddra auglysinga an pess ad
fullnaegjandi samanburdur sé gerdur, ad vidlogum sektum skv. IX kafla laganna. Bannid
tekur gildi vid birtingu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 13. oktéber 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir
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