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Akvordun nr. 5/2017

Markadssetning Nordursiglingar a ,,Carbon Neutral*

l.
Erindio

Med bréfi Gentle Giants Hvalaferda ehf. til Neytendastofu, dags. 5. juli 2016, var kvartad yfir
markadssetningu Nordursiglingar ehf. I bréfinu er pess krafist ad Neytendastofa banni alfarid
og allsstadar notkun Nordursiglingar & auglysingum undir yfirskriftinni ,,Carbon Neutral* og
6dru sem visi til pess ad starfsemi fyrirteekisins sé umhverfisveenni. b4 sé pess krafist ad
Neytendastofa akvardi ad auglysingarnar brjoti gegn 5. gr., sbr. 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr. og a., C., e. og g. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. pess sé jafnframt krafist ad
Neytendastofa leggi stjornvaldssektir & fyrirteekid og ad tekin verdi bradabirgdaakvoroun i
malinu til ad koma i veg fyrir frekara tjon Gentle Giants Hvalaferda af birtingu
auglysinganna.

Nordursigling hafi um skeid auglyst pjonustu sina undir yfirskriftinni ,,Carbon Neutral* i
auglysingaspjéldum, baklingum og timaritum fyrir ferdamenn, a heimasidu sinni og 6drum
timaritum, midasolu og vid bryggjuhlio. Auk pess hafi auglysingar og kynningarefni
Nordursiglingar yfir sér verulega villandi yfirbragd enda sé par beint og Obeint gefid
sterklega i skyn ad starfsemin sé umhverfisveenni. bannig sé nu komid laufblad i
auglysingarnar og greenir litir sem visi augljoslega til pess ad um umhverfisvaenna fyrirtaeki
og starfsemi sé ad reeda.

Nordursigling og Gentle Giants Hvalaferdir séu tveir helstu keppinautar & markadi med
hvalaskodun & Husavik. Ljost sé ad margvislegir peettir hafi ahrif i samkeppnisrekstri
fyrirtekjanna. Medal annars geti haft ahrif hvort neytendur telji ad annar adilinn sé
umhverfisveenni en hinn.

Y firskriftin ,,Carbon Neutral sé otvirett tilvisun til pess ad bodid sé upp 4 siglingar sem fari
fram &n pess ad losa kolefni Gt i andramsloftid. I auglysingunum sé pvi jafnframt haldid fram
ad um engan Utblastur sé ad reeda og ad vélar batanna séu hljodar. bad sé hins vegar rangt.
Batarnir sem Nordursigling noti i hvalaskodunarferoum sinum gangi fyrir oliu. Vid notkun a



oliu sem eldsneytisgjafa séu kolefni leyst Ut i andrimsloftid. ba sé pad heldur ekki rétt ad
vélar batanna séu alfarid hljodlausar heldur gefi paer fra sér hljod pegar peer séu knunar afram.

Nordursigling hafi farid mikinn i ad vekja athygli & einum af batum sinum sem haft hafi
rafmotor um bord i skamman tima i tilraunaskyni. Faar ferdir hafi verid farnar par sem
baturinn notadist vid vélina. I peim ferdum hafi oftar en ekki purft ad keyra gamla diselvél til
bess ad hlada inn & rafgeyma batsins i siglingum & Skjélfanda. P& sé rétt ad minnast a
Granlandsferdir umraedds bats en engar rafmagnssnurur séu & Austurstrénd Greenlands til
hledslu & skiparafgeymum. Adalatridid sé pé ad umraeddur batur sé einungis einn af tiu batum
Nordursiglingar. Allir hinir séu knanir afram af gémlum diselmétorum. prétt fyrir pad gefi
auglysingar Nordursiglingar til kynna ad 6ll pjonusta félagsins sé ,,Carbon Neutral* og
,»Silent Operator. Auglysingarnar feli par af leidandi i sér rangar upplysingar og séu villandi
af asetningi.

Gentle Giants Hvalaferdir telji ad auglysingarnar séu liklegar til ad blekkja neytendur eda séu
med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa hrif &
akvordun peirra um vidskipti.

Gentle Giants Hvalaferdir visi til almennra skyringarsjonarmida vid 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005. Auglysingar Nordursiglingar midi ad pvi ad telja neytendum tri um ad fyrirtekid
veiti dkvedna pjénustu og ad su pjonusta sé umhverfisvaenni par sem hin losi ekki kolefni Gt i
andrumsloftid. Fullyrdingarnar séu aftur & moéti rangar par sem batarnir noti allir oliu sem
eldsneytisgjafa og i pvi felist ad kolefni losni Ut i andramsloftid pegar eldsneytid sé notad til
ad knyja batinn afram. Pvi sé um ad raeeda Oréttmeeta vidskiptahetti sem séu liklegir til pess ad
raska fjarhagslegri hegdun neytenda i andstddu vid 1. mgr. 8. gr. laganna.

Gentle Giants Hvalaferdir visi til almennra skyringarsjonarmida vid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 og visi til 6. gr. tilskipunar 2005/29/EB sem 9. gr. laganna innleidi i islenskan rétt.
par sem auglysingarnar séu til pess fallnar ad telja neytendum trd um ad Nordursigling bjédi
upp & umhverfisvenni pjonustu sem losi ekki kolefni Gt i andramsloftid, auk pess sem
hljodlausar vélar séu notadar, pa verdi auglysingarnar ad teljast villandi. Jafnframt séu
auglysingarnar til pess fallnar ad blekkja hinn venjulega neytanda. Auglysingarnar veiti
rangar upplysingar um edli pjénustu og hvort pjénusta sé fyrir hendi, i andstddu vid a. lid 1.
mgr. 9. gr. laganna. bar veiti jafnframt rangar upplysingar um pjénustu vid vidskiptavini i
andst6du vid c. lid sama akveedis. Auglysingarnar brjoti pvi gegn 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

Gentle Giants Hvalaferdir visi til almennra skyringarsjonarmida vid 1. mgr. 13. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005. Auglysingar Nordursiglingar geri 6beinan samanburd a peirri pjonustu sem
fyrirteekin  bjodi upp & [ pvi samhengi verdi ad hafa i huga st6du adilanna &
hvalaskodunarmarkadnum a Husavik. Batar fyrirteekjanna leggi Ut fra somu litlu hofninni,

batarnir séu hlid vid hlid & hofninni og pad sama eigi vid um soluskdra félaganna vid hofnina.
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Ferdamenn sem komi til pess ad kaupa sér hvalaskodunarferd standi pvi &vallt andspanis pvi
ad velja milli fyrirteekjanna tveggja. bar sem annar adilinn, Nordursigling, visi til pess ad
ferdir hans séu umhverfisveenni feli pad i sér samanburd vid fyrirteeki sem stadsett séu hlid
vid hlid. Neytendur sem hafi val um tvo fyrirteeki, stadsett hlid vid hlid, séu pannig i mérgum
tilvikum liklegir til pess ad lata petta atridi hafa Urslitadhrif um pad hvert peir beini
vidskiptum sinum. Otviratt sé ad hattsemi Nordursiglingar sem ad framan sé lyst falli undir
gildissvid fyrrgreindra &kveeda. Med auglysingunum séu neytendum enda veittar peer
upplysingar ad pjonusta Nordursiglingar sé tilteknum eiginleikum geedd, sem ekki eigi vid
rok ad stydjast. Midlun pessara réngu upplysinga og su blekking sem eigi sér stad med peim
sé ad auki til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn eftir pjonustu sem sé hluti af
atvinnustarfsemi.

Gentle Giants Hvalaferdir visi til almennra skyringarsjonarmida vid 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Ljést megi vera ad Nordursigling geti ekKki feert sénnur & ad pjonusta fyrirtaekisins sé
pannig ad hun losi ekki kolefni Ut i andramsloftid og ad notadar séu hljodlausar vélar. |
auglysingunum sé fullyrt med afgerandi hetti og an nokkurra fyrirvara eda skyringa ad
pjonustan sé ,,Carbon Neutral“. Auglysingarnar verdi pannig ekki skildar 6druvisi en svo ad
Oll pjénusta sé umhverfisveen og peim eiginleikum gaedd ad engin kolefni losni Gt i
andramsloftid vegna starfseminnar. Batar Nordursiglingar gangi fyrir oliu og pegar olian sé
notud vid ad knyja batana pa losni kolefni Gt i andrumsloftid. par af leidandi sé 1jost ad
Nordursigling geti ekki feert sonnur & fullyrdingar sinar.

Med visan til 1. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga og peirra miklu hagsmuna sem i hufi séu dski
Gentle Giants Hvalaferdir pess ad malinu verdi hradad eins og kostur sé. Malid vardi
verulega hagsmuni fyrir neytendur sem og keppinauta Nordursiglingar. Sé visad i peim
efnum til malsmedferdar Neytendastofu i akvordunum nr. 20/2009 og 50/2010. Sérstaklega
pburfi ad hafa i huga ad hdannatimi standi yfir i hvalaskodun i HUsavik. Auglysingarnar blekki
pannig hundrud og jafnvel pusundir ferdamanna & degi hverjum. Blekkingarnar nai ekki
einungis til peirra ferdamanna sem komi til Hasavikur, heldur einnig peirra sem séu & leid til
landsins. Ferdamenn séu blekktir alls stadar par sem auglysingarnar hafi verid birtar en pad
muni vera vida. bess sé farid & leit ad tekin verdi bradabirgdadkvordun i malinu par sem
Gentle Giants Hvalaferdir telji ad auglysingarnar valdi sér miklu tjoni. Med pvi ad taka skjota
bradabirgdaakvoroun megi komast hja porra tjénsins.

1.
Malsmeoferd

1.
Bréf Gentle Giants Hvalaferdir var sent til umsagnar Nordursiglingar med bréfi
Neytendastofu, dags. 13. juli 2016. I bréfinu kom fram ad Neytendastofa hafi ekki heimild til
pess ad taka bradabirgdaakvardanir samkvaemt I6gum nr. 57/2005 en malinu verdi hradad
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eins og kostur sé med visan til 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. | bréfinu var athygli adila mals
einnig vakin & pvi ad i malinu kunni ad koma til alita sjonarmid um fullyrdingar um
umhverfismal i kafla 5.1. leidbeininga framkvaemdastjornar Evrépusambandsins um tilskipun
2005/29/EB (Guidance on the implementation of directive 2005/29/EC on unfair commercial
practices). Athygli Gentle Giants Hvalaferda var jafnframt vakin & pvi ad akvordun
Neytendastofu um ad hafna pvi ad taka bradabirgdadkvoroun yrdi keeranleg il
afryjunarnefndar neytendamala pegar efnisleg nidurstada malsins leegi fyrir, sbr. 2. mgr. 26.
gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Svar Nordursiglingar barst med bréfi, dags. 28. juli 2016. I bréfinu segir ad af kvortuninni
megi helst rada ad pad sem fari fyrir brjostid & Gentle Giants Hvalaferdum sé notkun &
hugtakinu ,,Carbon Neutral*“ sem Nordursigling hafi nt1 i nokkurn tima notast vid i 6llu sinu
kynningarefni. Gentle Giants Hvalaferdir haldi pvi fram ad med pvi ad nota téd hugtak sé
Nordursigling ad blekkja neytendur til pess ad beina vidskiptum sinum til félagsins undir pvi
yfirskyni ad um umhverfisveenni rekstur og fyrirteeki sé ad raeda. Pa telji Gentle Giants
Hvalaferdir ad auglysingar Nordursiglingar séu rangar, 6fullnzgjandi og villandi og hafi sem
slikar &hrif & samkeppnisstodu fyrirteekjanna.

Nordursigling hafi um langt skeid unnid ad pvi ad beeta rekstur sinn med tilliti til
umhverfissjonarmida og stefnt ad pvi ad verda ,,Carbon Neutral“ fyrir ario 2020.
Nordursigling hafi raunar fra 6ndverdu hagad starfsemi sinni & umhverfisvaenan hatt og neegi
i pvi samhengi ad benda & ad 6ll skip sem notud séu i starfsemi fyrirteekisins séu gémul
uppgerd skip sem hafi i raun verid endurnytt og fengid nytt hlutverk.

Eitt stersta skrefid tengt pvi markmidi ad félagid verdi ,,Carbon Neutral fyrir arid 2020 sé
ad nota einungis rafmagn sem aflgjafa i 6llum skipum félagsins. Félagid hafi lagt i mikla
vinnu vid proun véla og skrifa sem gagnist i pessum tilgangi. Margir adilar hafi komid ad
peirri vinnu, jafnt innlendir sem erlendir og hafi verkefnid vakid athygli vida um heim. A
medal styrktar- og samstarfsadila félagsins i pessum malum hafi verid Samgongustofa,
Orkusjodur, Nyskopunarmidstod, Islensk Nyorka, Atvinnu- og nyskopunarraduneytid auk
fjolda erlendra adila. Gédur arangur hafi nadst og hafi Nordursigling fengid fjélmargar
vidurkenningar og verdlaun vegna peirrar vinnu sem pegar hafi verid unnin. pvi fari pd fjarri
ad peirri vinnu sem ad ofan sé lyst sé lokid og megi segja ad hun standi nGd sem haest.
Markmidid se sem adur segi ad allur floti Nordursiglingar verdi eingdngu kndinn rafmagni
fyrir &rid 2020.

Nordursigling hafi pegar breytt einu af skipum sinum og komid fyrir rafmagnsmotor og hafi
hann reynst vel. Pad skip sé einkum notad til hvalaskodunarferda & Skjalfandafloéa og hafi
rafgeymar skipsins virkad vel og hagt hafi verid ad klara peer ferdir & einni hledslu. Sama
skip sé notad til lengri ferda ad austurstrond Graenlands. 1 kvortuninni sé fullyrt ad ekki séu
rafmagnssnarur & austurstrond Graenlands til pess ad hlada skiparafgeyma. Hvort sem pad sé
rétt eda ekki pa se stadreyndin su ad Nordursigling hafi i samstarfi vid erlendan adila unnid



ad honnun skrafu sem haegt sé ad beita pannig ad hidn hladi rafgeyma skipsins vid réttar
adstedur. Allar tilraunir hafi gefid afar géda raun og lofad godu og standi vonir til pess ad su

proun haldi &fram. Um bord i skipinu sé diselmdtor sem heaegt sé ad nota ef porf krefji en um
70% pess tima sem skipid sé i notkun sé eingdngu notast vid rafmagnsmétor.

Kvortun Gentle Giants Hvalaferda sndi sem fyrr segi einkum ad pvi ad i auglysinga- og
kynningarefni sinu fullyrdi Nordursigling ad 061l pjonusta félagsins sé¢ ,,Carbon Neutral®.
bessu sé hafnad og pvi métmelt ad fullyrt ad svo sé. I kynningarefni Nordursiglingar komi
skyrt fram hvad felist i fullyrdingum um ,,Carbon Neutral“ og sé pad sérstaklega tilgreint
hvada ferdir séu i bodi sem flokkist undir ,,Carbon Neutral®. betta megi glogglega sja med
bvi ad skoda kynningarbakling Nordursiglingar. Pad sé pvi rangt sem haldid sé fram i
kvortun Gentle Giants Hvalaferdir ad pad sé fullyrt eda pad sé a einhvern hétt gefid i skyn ad
oll pjonusta Nordursiglingar sé ,,Carbon Neutral®“. Gentle Giants Hvalaferdir leggi sjalft fram
demi um kynningarefni Nordursiglingar par sem gldgglega megi sja ad skyrlegar sé gerd
grein fyrir pvi ad einungis sé um afmarkadan hluta pjonustu Nordursiglingar ad raeda.
Hugtakid ,,Carbon Neutral“ sé i dag vorumerki eda pjonusta sem Nordursigling bjéoi
6umdeilanlega upp a og verdi ekki séd ad pad brjoti & nokkurn hatt i baga vid akveedi laga nr.
57/2005 ad kynna pa voru eda pjénustu sem sannanlega sé bodid upp 4. Sem fyrr segi stefni
Nordursigling ad pvi ad verda ,,Carbon Neutral* fyrir arid 2020 og fari ekki leynt med ad pvi
takmarki hafi ekki verid nad.

Kvortunin sé ad segja megi 6ll & misskilningi byggd og virdist sem svo ad Gentle Giants
Hvalaferdir hafi ekki haft fyrir pvi ad skoda itarlegan kynningarbakling Nordursiglingar &dur
en kvortunin hafi verid 16gd fram. bPannig purfi ekki annad en ad opna beklinginn til pess ad
finna itarlegar utskyringar a pvi fyrir hvad ,,Carbon Neutral® standi fyrir. Par segi medal
annars um endurnyjanlega orkugjafa (e. Renewable energy source). ,,North Sailing aims to be
totally Carbon Neutral by 2020, using electric propulsion on day tours and hybrid
regenerative systems and second hand bio diesel on expeditions where possible.” Pa sé &
itarlegan hatt gerd grein fyrir fleiri atrioum sem 6ll séu lidur i pvi takmarki Nordursiglingar
ad verda ,,Carbon Neutral* fyrir arid 2020.

I kvortun sinni haldi Gentle Giants Hvalaferdir pvi fram ad Nordursigling auglysi og kynni
voru sem sé ,,Carbon Neutral“ og i pvi felist dréttmeetir vidskiptahzettir sem séu til pess fallnir
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytandans. Pa sé pad fullyrt ad auglysingar
Nordursiglingar midi ad pvi ad telja neytendum trd um ad Nordursigling veiti akvedna
bjonustu sem sé umhverfisveenni. Gentle Giants Hvalaferdir haldi pvi jafnframt fram ad med
markadsefninu sé att vid ad Nordursigling bjédi upp & umhverfisveenni pjonustu en Gentle
Giants Hvalaferdir p6 svo pad komi ekki fram.

Likt og pegar hafi verid rakid bjodi Nordursigling upp a ferdir med skipi sem eingéngu se
knuid rafmagni og hafi gert i nokkurn tima. Hvergi i kynningarefni sinu eda & 6drum
vettvangi hafi Nordursigling haldid pvi fram ad allur floti félagsins sé knuinn rafmagni enda



sé pad ekki svo. Sérstaklega sé tilgreint i baeklingi Nordursiglingar hvada ferdir séu i bodi
sem ,,Carbon Neutral“ og algjorlega skyrt ad pad séu einungis tilgreindar ferdir sem fallir
undir pad ad teljast ,,Carbon Neutral“. Nordursigling bj6di pvi sannanlega upp & pjénustu sem

sé umhverfisvaenni en dnnur pjonusta sem fyrirteekid bjodi upp & enda sé lykilpattur peirrar
pjonustu s& sem um se ad raeda ferdir sem farnar séu & skipi sem knuid sé rafmagni.

pvi sé sérstaklega métmaelt sem fram komi i kvortuninni ad fullyrdingar Nordursiglingar um
pjonustu sem sé ,,Carbon Neutral* séu rangar, par e allir batar fyrirteekisins noti oliu og pvi
sé um ad raeda Oréttmeeta vidskiptahatti. Einn af batum Nordursiglingar gangi fyrir rafmagni
og hafi Nordursigling kynnt pa pjonustu sérstaklega og hvergi gert tilraunir til pess ad lata i
pad skina ad allur floti fyrirteekisins sé kndinn rafmagni. Petta megi glégglega greina ef
baeklingur Nordursiglingar sé skodadur. | pessu samhengi veki Nordursigling athygli &
fullyrdingum Gentle Giants Hvalaferdir i kynningarbaklingi sinum par sem segi medal
annars: ,, We promise you: [...] Less crowded boats, More personal experience, Higher
chance of finding whales. EKKi verdi annad séd en ad um sé ad rada fullyrdingar sem
vandséd sé hvernig Gentle Giants Hvalaferdir hafi i hyggju ad sanna eda syna fram & ad
reynist réttar. Fullyrdingarnar séu an vafa til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda sem séu med pessu blekktir til pess ad halda ad med pvi ad beina
vidskiptum sinum til Gentle Giants Hvalaferda sé hann ad greida fyrir meiri og betri
personulega upplifun auk meiri moguleika & ad finna hvali. Nordursigling askilji sér allan rétt
hvad petta vardi og eftir atvikum ad beina formlegri kvortun til Neytendastofu sidar, verdi
betta ekki sérstaklega skodad og metid vid vinnslu mals pessa.

Nordursigling bendi & ad lykilskilyrdid vardandi mat & pvi hvort brot teljist hafa verid framid
gegn 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sé hvort um villandi framsetningu sé ad reda eda ef
veittar upplysingar séu rangar. Hvorugt skilyrdanna eigi vid i tilfelli Nordursiglingar par sem
skyrt komi fram i 6llu kynningarefni fyrirteekisins ad afmarkadur pattur pjonustu fyrirtekisins
séu ,,Carbon Neutral* ferdir med einu skipi og komi pad skyrt fram i timaasetlunum hvada
ferdir pad séu. P4 sé pad sérstaklega tekid fram i kynningarbaeklingi ad markmid
Nordursiglingar sé ad verda ,,Carbon Neutral* fyrir arid 2020 og pad tutskyrt hvada leid verdi
farin ad pvi markmidi. Hvergi sé pad fullyrt eda gefiod i skyn ad 6ll pjonusta Nordursiglingar
s¢ ,,Carbon Neutral* heldur sé¢ neytendum bent 4 ad i bodi séu ferdir sem séu ,,Carbon
Neutral®“. Framsetningin sé pvi med peim hetti ad neytendur séu upplystir um pann
valmoguleika ad kaupa pjonustu sem sé ,,Carbon Neutral“ en um leid sé gerd grein fyrir pvi
ad pessi pjonusta sé ekki i bodi i 6llum peim pjénustuflokkum sem Nordursigling bjédi upp
a.

Somu skilyrdi purfi ad vera uppfyllt vardandi 1. mgr. 13. gr. og 1. mgr. 14. gr. og eiga Vvid
vardandi 1. mgr. 9. gr., p.e. ad veittar upplysingar séu rangar, ofullnaegjandi eda villandi.
Ekkert pessara atrida eigi vid, likt og pegar hafi verid rakid. I kvoértun sinni haldi Gentle
Giants Hvalaferdir pvi fram ad auglysingar Nordursiglingar geri 0beinan samanburd & peirri
pjonustu sem Gentle Giants Hvalaferdir og Nordursigling bjodi upp &. I kvértuninni sé mikid
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gert Ur pvi ad um sé ad raeda adila sem eigi i samkeppni a sama stad og deili medal annars
bryggjuplassi. Auglysingar Nordursiglingar séu pvi til pess fallnar ad neytendur purfi ad velja
a milli pess hvorn adilann peir skipti vid i hvert skipti sem peir standi frammi fyrir vali par
um. Pessum malatilbunadi sé hafnad og honum maétmeelt hardlega. Su stadreynd ad félogin
séu stadsett a sama stad og eigi i samkeppni eigi ekki ad hafa &hrif & mat & pvi hvort
Nordursigling hafi & einhvern hatt brotid gegn &dkvedum laga nr. 57/2005. bess utan hafi
itrekad verid & pad bent ad Nordursigling sé ekki ad kynna adra pjonustu en pa sem hann
sannanlega bjodi upp &, i nanar tilgreindum feroum sem skyrlega sé gerd grein fyrir i
pbjonustubaeklingi fyrirtaekisins.

Kjosi neytendur ad skipta frekar vid Nordursiglingu vegna pess ad bodid sé upp a4 ,,Carbon
Neutral® ferdir sé¢ pad vegna pess a0 peir hafi fengid itarlegar og fullnaegjandi upplysingar um
edli peirrar pjonustu en jafnframt verid gerd grein fyrir pvi ad su pjonusta einskordist vid
afmarkadar ferdir & einum af batum Nordursiglingar. bar ferdir séu umhverfisvenni en adrar
hvalaskodunarferdir sem i bodi séu & Husavik og taki neytendur upplysta &kvérdun, byggda a
réttum og fullnzgjandi upplysingum, um ad kaupa slikar ferdir frekar en adrar, sé ekkert
athugavert vid pad og ekki sé um ad raeda brot & akveedum laga nr. 57/2005.

Adur hafi verid bent & ad i kynningarefni sinu lofi Gentle Giants Hvalaferdir beinlinis meiri
og betri upplifun og meiri likum & ad hvalir finnist. Slikar fullyrdingar sem byggdar séu a
hugleegum malikvérdum eda melikvoroum sem &gjorningur sé ad festa fingur & og
stadreyna, hafi an efa ahrif hvad vardi dkvoroun neytandans um hvert hann beini vidskiptum
sinum. Eigi pvi somu réksemdir vid hvad petta vardi vardandi mat & hattsemi Gentle Giants
Hvalaferda med hlidsjon af 1. mgr. 13. gr. og 1. mgr. 14. gr. laga nr. 57/2005. Aftur skuli
tekid fram ad Nordursigling askilji sér allan rétt i pessu samhengi, komi petta sérstaklega til
skodunar vid vinnslu Neytendastofu & kvortun Gentle Giants Hvalaferda.

Af fremur 6ljosri malavaxtalysingu Gentle Giants Hvalaferda megi rdda ad ekki sé um pad
agreiningur ad Nordursigling bjédi upp & ferdir hvar eingbngu sé notast vido rafmagn sem
orkugjafa. P& sé varla um pad agreiningur ad Nordursigling stefni ad pvi ad 61l skip félagsins
verdi eingdngu kndin rafmagni fyrir arid 2020, asamt fleiri markmidum sem uppfylla eigi
fyrir téd timamark. I kvortuninni segi ad Nordursigling geti ekki feert sénnur & ad pjonusta
fyrirteekisins sé pannig ad hun losi ekki kolefni Gt i andrumsloftid og ad notadar seu
hljodlausar vélar. bessi fullyrding demi sig sjalf enda purfi varla ad eyda miklu pudri i ad
Utskyra muninn & diselvél og rafmagnsvél hvad petta vardi.

Kjarni mélsins sé sa ad Nordursigling bjodi upp & ferdir & einu af skipum sinum hvar
eingdngu s¢ notast vid rafmagn sem aflgjafa og kalli peer ferdir réttilega ,,Carbon Neutral®.
Telja verdi pad Gtarsnining og einfoldun ad halda pvi fram ad skilja verdi auglysingar
Nordursiglingar pannig ad 61l hans pjonusta sé¢ ,,Carbon Neutral”. Pvert 4 moti komi pad
skyrt fram i texta vid tilgreindar ferdir ad paer séu einnig i bodi sem ,,Carbon Neutral“. Nanar
tiltekid segi & aberandi stad & bladsidum fimm og sjo i kynningarbaeklingi Nordursiglingar:



,, This tour is also available Carbon Neutral. “ P4 sé gerd grein fyrir pvi hvad felist 1 ,,Carbon
Neutral® feroum: ,, 100% Carbon emission free, Silent sailing, Whale friendly, Responsible
whale watching. “ | timaagtlunum & bladsidu fimm komi pad ennfremur skyrt fram hvada

ferdir séu i bodi sem ,,Carbon Neutral“ svo ekki sé um pad ad raeda ad reynt sé ad blekkja
neytendur til ad halda ad allar ferdir séu i bodi ,,Carbon Neutral®.

Likt og &dur hafi verid komi inn & hafi Nordursigling lengi att i samstarfi vid innlenda sem
erlenda adila um lausnir sem midi ad pvi ad allur floti félagsins verdi knuinn rafmagni fyrir
ario 2020. Vel hafi gengid hingad til og hafi félagid medal annars fengid verdlaun og
vidurkenningar fyrir lausnir sinar. Til hafi stadid ad annad skip Nordursiglingar sem
eingdngu sé knuid rafmagni feeri i sina fyrstu ferd pann 1. jali 2016 en na sé 1jést ad pad
tefjist um skamma hrid. Gert sé r&d fyrir pvi ad af pvi verdi sidar sumarid 2016 og
Nordursigling pvi komid med tvo skip i ferdir sem flokkist sem ,,Carbon Neutral.*

Arid 2015 hafi Nordursigling fengid silfurverdlaun World Travel Market i flokknum ,,Best
innovation for carbon reduction®. [ umségn déomnefndar segi medal annars: ,, North sailing
uses, not surprisingly, wind power, but has to use engines to take on the oceans too. And
given that it aims to be the first emissions free whale watching company in the world, it has
created a unique Regenerative Plugin Hybrid Propulsion system (RPHP) for this purpose. All
on board a traditional Iceland oak schooner too. Running on renewable energy, it is not only
clean but it is quiet, leading to a better experience for the visitors exploring these wild
habitats as well as the whales. The aim is to convert their whole fleet of seven sailing vessels
by 2020, a fleet that is already impressive given that they are the only active vessels of their
kind along Icelandic shores. And soon to become the world's first whale watching company
to offer zero carbon emission ocean sails too. All from a small town in the North of Iceland. *

Sama ar hafi Nordursigling fengid umhverfisverdlaun Ferdamalastofu. I rokstudningi vegna
atnefningarinnar hafi medal annars sagt: ,, Nordursigling var ad pessu sinni tilnefnt vegna
markmida sinna og arangurs i ad efla sjalfbeera ferdapjonustu, en fyrirtekio hefur nad
margvislegum og eftirtektarverdum arangri i peim efnum. Sérstaklega er horft til pess ad
undanfario hefur fyrirtaekid, &samt teymi islenskra og norrenna samstarfsadila, préad nytt
rafkerfi, par sem vindorkan er notud til pess ad hlada rafgeyma skipsins Opal. Med pessari
nytingu & grenni orku er Nordursigling ordin fremst medal jafningja i uppbyggingu
sjalfbaerrar hvalaskodunar & islandi og hefur sannarlega 14tid verkin tala i peim efnum og
skapad sér sess medal helstu frumkvddla i vistveenum siglingum. Verkefninu, sem er einstakt
& heimsvisu, er &tlad ad nytast 6llum skipaflota fyrirteekisins, en fyrirteekid hefur skapad sér
mikla sérstoou med aherslu sinni & nytingu og verndun gamalla bata, sem er til hreinnar
fyrirmyndar, enda um mikil menningarverdmeeti ad raeda. “

pa hafi verkefnid hlotid styrk ur NORA sjodnum og hafi verid unnid i nanu samstarfi vid Ny-
orku og fleiri innlenda sem erlenda adila, undir merkjum RENSEA verkefnisins en markmid
pess verkefnis sé ad kanna fysileika pess ad nota raforku til ad knyja bata af midlungssteerd.



Sa malatilbunadur Gentle Giants Hvalaferda pess efnis ad Nordursigling geti ekki sannad paer

fullyrdingar sinar ad félagio bjodi upp a voru sem falli undir pad ad teljast ,,Carbon Neutral®,
sé i 1josi pess sem ad ofan greini, i besta falli hjakatlegur.

Med visan til alls ofangreinds sé pvi alfarid hafnad ad Nordursigling hafi & nokkurn hatt
brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 enda hafi félagid ekki gert annad en kynnt pa pjénustu
sem sannanlega sé i bodi. ba hafi félagio ekki & nokkurn héatt blekkt, eda gert tilraunir til ad
blekkja neytendur med pvi ad lata pa halda ad allar ferdir Nordursiglingar séu ,,Carbon
Neutral®. Pvert & moti sé allt kynningarefni Nordursiglingar afar skyrt hvad petta vardi.
Pannig megi greinilega sja i 6llu kynningarefni Nordursiglingar ad eingéngu sé bodid upp a
ferdir & einu skipi sem knuid sé raforku og séu peer ferdir merktar sérstaklega i timaasetlunum.

,Carbon Neutral“ sé eins og stadan sé i dag einn af peim voruflokkum sem i bodi séu i
fjolbreyttri floru pjonustupatta Nordursiglingar. Skyrt komi fram i 6llu kynningarefni ad
markmid Nordursiglingar sé ad verda ordid ,,Carbon Neutral“ fyrir arid 2020 og hafi fyrstu
skrefin pegar verid stigin med pvi ad skipta ut diselvélum i tveimur skipum pess fyrir
rafmagnsvélar. Greeni liturinn og laufbladid i kynningarefni Nordursiglingar sé ekki annad en
tilvisun til peirrar prounar sem sannanlega sé hafin hja félaginu auk pess sem visad sé til pess
sem hluta peirrar pjénustu sem i bodi sé og flokkist sem ,,Carbon Neutral*.

peer lausnir sem Nordursigling hafi pr6ad pyki einstakar & heimsvisu enda sé nu i fyrsta skipti
buid ad finna leid til pess ad hlada rafgeymana med pvi ad notast vid segl skipsins
(vindorku), vid réttar adstedur. peer tilraunir sem gerdar hafi verid i pessa veruna hafi gefid
afar g6da raun og verdi peim haldid afram.

I athugasemdum sinum hafi Nordursigling bent & pann tviskinnung sem felist i pvi ad helsti
samkeppnisadili félagsins skuli kvarta til Neytendastofu vegna fullyrdinga Nordursiglingar i
kynningarefni sinu sem haldid sé fram ad séu rangar, villandi og til pess fallnar ad blekkja
neytendur auk pess sem Nordursigling geti ekki sannad peer fullyrdingar. Bent hafi verid &
fullyrdingar i kynningarefni Gentle Giants Hvalaferda sem falli ad 6llum peim vidmidum sem
16g nr. 57/2005 og tilskipun 2005/29/EB greini um hvad teljist vera villandi og til pess fallnar
ad blekkja neytendur. pess sé veenst ad pessar fullyrdingar verdi skodadar sérstaklega m.t.t.
pbess hvort um sé ad reeda brot gegn akveedum laga nr. 57/2005.

pvi fari fjarri ad Nordursigling hafi kynnt pjénustu sem ekki sé i bodi. Raunar eigi
Nordursigling erfitt med ad atta sig & pvi hvort byggt sé & pvi ad kynnt sé pjonusta sem ekKi
sé i bodi eda hvort byggt sé a pvi ad st kynning sé til pess fallin ad valda ruglingi. Af
6skyrum og ruglingslegum malatilbunadi Gentle Giants Hvalaferda hvad petta vardi virdist
b6 mega draga péa alyktun ad fyrirtaekid telji baedi atridin eigi vid.

Eins og itarlega hafi verido greint hér ad framan sé petta rangt og 6llum asokunum i pessa
veruna hardlega métmeelt. Gerd hafi verid grein fyrir pvi ad Nordursigling bjodi upp a



siglingar sem flokka verdi sem ,,Carbon Neutral” enda s¢ i peim ferdum eingdngu notast vid
raforku auk pess sem stefnt s¢ ad pvi ad 6ll pjonusta félagsins verdi ,,Carbon Neutral* fyrir
ario 2020. ba geri Nordursigling rakilega grein fyrir peim markmidum sinum ad verda

Carbon Neutral fyrir &rid 2020 og Utskyri i kynningarefni sinu peer leidir sem farnar verdi i
pvi skyni ad na pvi markmidi.

AJ 00dru leyti sé 6llum malatilbdnadi Gentle Giants Hvalaferda hafnad og sjonarmidum og
rokstudningi félagsins motmeelt. Askilinn sé réttur til ad koma ad frekari motmaelum,
athugasemdum, sjonarmidum og gégnum & sidari stigum, gefi framvinda malsins tilefni til.
Sérstaklega sé askilinn réttur til pess ad leggja fram formlega kvortun vegna fullyrdinga
Gentle Giants Hvalaferda i kynningarefni sinu sem Nordursigling telji ad brjoti i baga vid
akvaedi laga nr. 57/2005 verdi peer ekki teknar til sjalfstedrar skodunar af Neytendastofu
samhlida méalinu. Nordursigling telji ekki forsendur til pess ad Neytendastofa forgangsradi
malum & pann veg ad petta mal verdi tekid fyrir & undan 6drum. Ekkert i malatilbinadi eda i
roksemdum Gentle Giants Hvalaferda gefi tilefni til slikra adgerda. Minnt sé & akvaedi 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem kvedid sé & um ad mal séu nagjanlega upplyst &dur en
akvordun er tekin i pvi. Sé Neytendastofa i vafa um ad Nordursigling bjodi upp & ferdir &
skipi sem eingdngu sé knuid raforku sé fulltrum stofnunarinnar velkomid ad skoda skipid
sem stadsett sé i HUsavik og ganga Ur skugga um ad svo sé.

2.
Bréf Nordursiglingar var sent Gentle Giants Hvalaferdum med bréfi Neytendastofu, dags. 2.
agust 2016. I bréfi Neytendastofu kom fram ad Nordursigling hafi visad til fullyrdinga sem
fram komi i baeklingi Gentle Giants Hvalaferda og ad ekki verdi tekid & peim fullyrdingum i
fyrirliggjandi mali.

Svar barst med bréfi Gentle Giants Hvalaferda, dags. 16. agust 2016. I bréfinu segir ad i
greinargerd Nordursiglingar séu ymsar stadreyndir vidurkenndar og megi pvi leggja til
grundvallar vid urlausn malsins. par stadreyndir sem mali skipti og séu nd éumdeildar séu
eftirfarandi.

Nordursigling sé€ ekki ,,Carbon Neutral* en stefni ad pvi ad verda pad i framtidinni.
Fyrirteekid vinni ad eigin sogn ad honnun rafmagnsvéla og skrdfu til pess ad reyna ad na
pessu markmidi. Fyrirtekid atli sér ad verda ,,Carbon Neutral® fyrir 4rid 2020. Sé pannig
augljost ad fyrirtaekid sé langt fra pvi ad vera ,,Carbon Neutral“ { dag. A=tlanir og markmid
fyrirteekisins til framtidar réttleeti ekki og heimili ekki ad fyrirteekid auglysi sig i dag eins og
markmidunum sé nad. Sérstaklega pegar ljost sé ad fyrirteekid eigi langt i land med ad na
markmidunum.

Ekkert rafmagnsinntak sé a Greaenlandi. I greinargerd Nordursiglingar sé ekki gerd tilraun til

ad sanna ad haegt se ad hlada rafmagnsvél a Greenlandi. Raunar verdur greinargerdin skilin
pannig ad Obeint sé vidurkennt ad batarnir geti ekki hladid sig med rafmagni par.
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Athugasemdir Nordursiglingar vid pvi ad ekki sé rafmagnssnura & Granlandi sé ordud svo i

greinargerdinni: ,, Hvort sem pad er rétt eda ekki pa er stadreyndin su ad NS hefur i samstarfi
vid erlenda adila, unnid ad hénnun skrafu [...]

Siglingar Nordursiglingar séu langt fra pvi ad vera ,,Carbon Neutral en fyrirteekid noti po
fullyrdinguna i 6llu sinu kynningarefni. I greinargerd Nordursiglingar komi fram ad greeni
liturinn og laufbladio i kynningarefni visi i raun ekki til umhverfisveaens reksturs i dag heldur
sé pad tilvisun til peirrar préunar sem hafin sé hja félaginu. I greinargerdinni komi einnig
fram ad Nordursigling notist vid ,,Carbon Neutral® i 6llu sinu kynningarefni. Nordursigling
vidurkenni p6 ad rafmagn knyi skip félagsins ekki nema ad mjog litlu leyti, vaentanlega undir
10% (10 skip og eitt sem hafi rafmagnsvél, p6 hun sé ekki alltaf notud).

Rafmagnsmotorinn dugi ekki einn og sér til ad halda einu skipi ,,Carbon Neutral“. Eins og
aour hafi komid fram sé einungis eitt skip Nordursiglingar af 10 sem hafi rafmagnsvél. Su vél
geti po ekki knuid skipid ein og sér. I greinargerd Nordursiglingar segi ad um 70% pess tima
sem skipid sé i notkun sé eingdngu notast vid rafmagnsmator. pvi sé ekki einu sinni haegt ad
tala um ,,Carbon Neutral“ enda visi fullyrdingin til pess ad enginn ttblastur sé¢ (0%).

Eins og &dur segi skipti engu mali pott stefnt sé ad markmidinu um ad verda ,,Carbon
Neutral“ { framtidinni. Fyrirteeki geti ekki sett sér haleit markmid til framtidar og auglyst
starfsemi sina eins og markmidunum sé pegar ndd. Pad skipti engu mali poétt fengist hafi
styrkir til pess ad stefna ad markmidi til framtidar. Stadreyndin sé su ad fyrirteekid sé i dag
langt fra pvi ad vera ,,Carbon Neutral®. Pad skipti engu mali pott Nordursigling hafi fengid
verdlaun. Ekkert liggi fyrir um hvada skilyrdi purfi til pess ad fa verdlaunin eda hvada
rannsokn hafi farid fram adur en pau hafi verid veitt. pPad skipti ekki mali p6tt Nordursigling
geri Orveentingarfulla tilraun til pess ad hnyta i kynningarefni Gentle Giants Hvalaferda.
Gentle Giants Hvalaferdir hradist ekki ad slikt mal verdi borid undir Neytendastofu en telji
raunar engar likur & pvi. Hér sé einungis verid ad reyna ad drepa malum & dreif.

b4 sé ,,Carbon Neutral“ ekki vorumerki. [ greinargerd Nordursiglingar sé pvi haldid fram ad
,Carbon Neutral“ s¢ vorumerki og adeins ,,einn af peim voruflokkum sem i bodi eru i
fiolbreyttri floru pjonustupatta NS*. bréatt fyrir ad hér sé um augljésan Gtarsndning ad reeda sé
rétt ad taka eftirfarandi fram: ,,Carbon Neutral* s¢ ekki skrad vorumerki enda uppfylli pad
ekki skilyrdi vorumerkjalaga. ba sé pvi einnig haldid fram ad ,,Carbon Neutral” sé pjonusta
eda ,,vara“ sem fyrirtaekid bjodi upp a. I pessum malsastadum felist enn ein vidurkenningin a
pvi ad uppslattur Nordursiglingar 4 ,,Carbon Neutral* med aberandi hetti s¢ blekking. Ef 1itid
veeri svo a4 ad ,,Carbon Neutral“ veri adeins ein ,,vorutegund“ eda ein pjonustutegund af
fjolmdrgum péa se augljost hversu blekkjandi pad se ad sla pessari einu voru upp i forgrunni
alls kynningarefnis. Megi hér sem dami taka ef ordid ,,lifreent racktad® veeri i forgrunni i 6llu
kynningarefni matvéruverslunar med sama hatti og ,,Carbon Neutral s¢ hja Nordursiglingu.
Vid nanari skodun kami svo i 1jos ad um eda undir 10% af matvorunni veeri lifreent raektud.
Slikt veeri augljoslega blekking sem etlad vaeri med sama heatti ad hofda til neytandans og
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leida hann i villu um edli starfseminnar. Enn naertaekara demi veri vorubilastdd sem atti 10
gamla diselbila en einni bill veeri baedi med disel og rafmagnsvél. bad veri augljoslega

Oheimilt af pessari vorubilastod ad hafa fullyrdinguna ,,Carbon Neutral” i forgrunni i 6llu
sinu markadsefni.

Fullyrdingar Nordursiglingar séu enn ésannadar, sbr. krofur 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Enn sé dsannad ad nokkrar einustu ferdir fyrirteekisins séu i raun &n mengandi Utblasturs.
Nordursigling hafi pegar vidurkennt ad rafmagnsvél sé einungis i einu af 10 skipum
fyrirteekisins. P& hafi Nordursigling einnig vidurkennt ad rafmagnsvélin i pessu eina skipi
dugi ekki ad Ollu leyti til pess ad knyja pad heldur einungis ad 70% leyti. Jafnvel pott
fullyrdingar Nordursiglingar veeru lagdar til grundvallar pa sé pad ekki pad sama og 100%. til
pess ad vera ,,Carbon Neutral* pyrfti slik ferd ad vera 100% an tutblasturs.

pa sé rétt ad halda pvi til haga ad fyrirteekid hafi ekki synt fram & nein gogn sem sanni
fullyrdingarnar um 70% virkni rafmagnsmotorsins. Gentle Giants Hvalaferdir telji allt eins
liklegt ad vélin dugi skemur. P4 sé auk pess 6sannad hvernig rafmagnsveélin sé hladin og
hvort pad sé gert med umhverfisvaenum hetti. I pvi sambandi sé visad til myndbands sem
tekid hafi verid af skipi Nordursiglingar i hofninni & Husavik par sem ekki verdi betur séd en
ad verid sé ad hlada rafmagnsvél skipsins med diseloliu.

Aberandi stadhafing um ,,Carbon Neutral“ blekki neytendur. Kjarni mélsins sé ad
auglysingar, merkingar og annad kynningarefni Nordursiglingar gefi neytendum pa hugmynd
ad starfsemi fyrirteekisins sé an utblasturs. Ljost sé ad pad sé fjarri sanni. Slikar aberandi og
rangar fullyrdingar verdi ekki réttleettar med pvi ad visa til pess ad komast megi ad raun um
hid rétta med pvi ad lesa baklinga og heimasiou fyrirtaekisins.

Framsetning Nordursiglingar 4 ,,Carbon Neutral* i auglysingum og kynningarefni verdi ekki
skilin 6druvisi en sem stadhafing um ad enginn Utblastur sé i starfseminni. Neytendur fai
augljoslega pau skilabod ad starfsemin sé i heild sinni ,,Carbon Neutral“. Skilningur neytenda
sé ad Oll pjonusta sé an Utblasturs og pannig fai peir ranglega hugmynd um pjénustu
fyrirteekisins i heild.

Ef &tlunin sé ad gefa neytendum raunverulega réttar upplysingar & heidarlegan hatt pyrfti ad
taka fram med jafn &berandi heetti allar takmarkanir & fullyrdingunni. Fullyrding um ,,Carbon
Neutral“ s¢ mjog afdrattarlaus og s¢ langt fra pvi lysandi fyrir raunverulega pjonustu.
Neytendur megi gera rad fyrir pvi ad fullyrdingin sé rétt enda séu upplysingar um annad
Oaberandi og i flestum tilvikum purfi ad bera sig sérstaklega eftir peim.

peer lagareglur sem visad hafi verid til eigi einmitt ad vernda neytendur fyrir pvi ad fa
blekkjandi auglysingar sem pessar. Reglurnar eigi ad studla ad pvi ad neytendur geti treyst
fullyrdingum sem settar séu fram med aberandi hatti. Neytendur eigi ekki ad purfa ad lesa sér
frekar til og komast pannig ad pvi ad i mesta lagi litid brot af starfseminni uppfylli skilyrdid.
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Fyrir liggi ad einungis brot af starfsemi fyrirtekisins uppfylli pad ad vera ,,Carbon Neutral®.
Umbhverfisveen pjonusta og vara sé mjog mikilveeg i huga fjélmargra neytenda og pad viti
Nordursigling. Ad pjénusta sé veitt an mengandi Gtblasturs sé lykilatridi hja flestum
neytendum og hafi gridarlega mikil &hrif vid akvordun um vidskipti.

Umhverfisveenir eiginleikar séu pannig stort atridi i huga ferdamanna og pvi sé fullyrding um
,Carbon Neutral“ ekki eins og hver onnur yfirlysing. Fullyrdingin feli i sér loford um
tilteknar stadreyndir. Neytendur sé lofad ad ferdalag peirra muni ekki hafa ahrif & umhverfid.
Pvi sé sérstaklega mikilvaegt ad fyrirteekjum sé ekki heimilad ad hafa slik atridi i flimtingum
og ad slikar fullyrdingar séu ekki gefnar nema ljost sé ad fyrirteekid geti stadid vid peer.

AJ lokum sé rétt ad benda & ad fullyrdingar Nordursiglingar um ,,Carbon Neutral* séu ekKi
fyrsta tilraun fyrirteekisins til pess ad blekkja neytendur en auglysingar fyrirteekisins hafi adur
verid til umfjollunar hja Neytendastofu. | akvordun Neytendastofu i mali nr. 48/2012 hafi
verid kvedid & um brot Nordursiglingar med pvi ad hafa auglyst ad ferdir & vegum
fyrirteekisins veeru ,,Iceland’s #1 whale watching tour” 0Q ,,The most experienced whale
company in Iceland *.

Med bréfi Gentle Giants Hvalaferda fylgdi myndband sem sagt er syna pegar rafmagnsvélar
séu hladnar med diselvélum pannig ad mikinn reyk leggi um héfnina.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. &gust 2016, var bréf Gentle Giants Hvalaferda asamt
myndbandi sent Nordursiglingu til umsagnar. Svar Nordursiglingar barst med bréfi, dags. 25.
agust 2016.

I bréfinu segir ad i athugasemdum Gentle Giants Hvalaferda sé mikid gert ar pvi ad
Nordursigling hafi vidurkennt ymis atridi, sem ad mati Gentle Giants Hvalaferda pydi ad
Oheett sé ad leggja pau til grundvallar i malinu. Ad flestu leyti virdist Gentle Giants
Hvalaferdir misskilja pann texta sem vitnad seé til og pvi sé naudsynlegt ad gera athugasemdir
vid nidurstodu pa sem fram sé sett i athugasemdunum vardandi petta.

[ fyrsta lagi segi i athugasemdum Gentle Giants Hvalaferda ad augljost sé ad Nordursigling sé
ekki ,,Carbon Neutral“ i dag og fyriratlanir félagsins til framtida réttleti ekki ad pad auglysi
sig eins og peim markmidum hafi verid nad. bessu sé hardlega métmalt. Eins og fram komi i
athugasemdum og skyringum Nordursiglingar sé eitt skipa félagsins eingdngu knuid rafmagni
og hafi pad verid auglyst. Eins og skyrt komi fram i baklingi Nordursiglingar séu einungis
akvednar ferdir seldar og merktar sem ,,Carbon Neutral“ og hvergi latid i pad skina ad 6ll
starfsemi félagsins sé ,,Carbon Neutral“. Nordursigling auglysi sig ekki eins og peim
markmidum hafi verid nad, likt og haldid sé fram i athugasemdum Gentle Giants. Ekki purfi
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annad ad gera en opna bakling Nordursiglingar til pess ad sja ad félagid sé ekki ad fullu
,Carbon Neutral“ og pad auglysi sig ekki sem slikt.

pad sé rangtulkun ad Nordursigling hafi vidurkennt ad rafmagnsskip félagsins sé einungis
knGid rafmagni um 70% pess tima pegar pad sé i notkun. I greinargerd félagsins sé talad um
rafmagnssndrur & austurstrond Granlands. bar sé verid ad tala um Grenlandsferdir
Nordursiglingar en eins og glégglega megi sja & bladsidu 10 i kynningarbaklingi félagsins
séu peer ferdir ekki merktar sérstaklega sem ,,Carbon Neutral®. Pad skuli aréttad ad i peim
ferdum sem kynntar séu sem ,,Carbon Neutral* sé einungis notast vid rafmagnsmotor skipsins
og sé 6llum fullyrdingum um annad hafnad.

I athugasemdum Gentle Giants Hvalaferda sé ad finna ymis atridi sem ad mati fyrirteekisins
skipti ekki mali. bannig sé pad ekki talid skipta mali ad Nordursigling stefni ad pvi ad verda
,,Carbon Neutral“ i framtidinni og ad fyrirtaeki geti ekki sett sér markmid og auglyst sidan ad
peim markmidum sé pegar nad. I pessu virdist misskilningur Gentle Giants Hvalaferda liggja
og engu likara en ad félagid hafi ekki kynnt sér kynningarbakling Nordursiglingar. Hefdi
Gentle Giants Hvalaferdir gert pad, hefdi félaginu matt vera ljost ad Nordursigling auglysi sig
ekki, fullyrdir hvergi, og heldur pvi ekki fram ad félagid sé ad 6llu leyti ,,Carbon Neutral®.
pvert & moti sé pad tilgreint med itarlegum heetti ad félagid stefni ad pvi ad verda algerlega
,,Carbon Neutral“ fyrir arid 2020 og kynni pau fyrstu skref sem stigin hafi verid i pa attina.

Ad mati Nordursiglingar skipti pad verulegu mali ad félagid hafi badi fengid verdlaun,
vidurkenningar og styrki fyrir pa vinnu sem pegar hafi verid unnin hvad petta vardi. Kvortun
Gentle Giants Hvalaferda byggi 61l & pvi ad Nordursigling sé ekki ,,Carbon Neutral* og ad
félagio kynni alla sina starfsemi sem slika. Med pvi ad synt hafi verid fram & alla pa vinnu
sem pegar hafi farid fram telji Nordursigling sig hafa synt fram & pad ad félagid auglysi og
kynni afmarkada pjonustu sina sem ,,Carbon Neutral®, eigi vi0 rok ad stydjast.

Oumdeilt sé ad Nordursigling sé med i sinum flota skip sem knuid sé rafmagnsmator sem
nyttur sé til pess ad knyja skipid i peim ferdum sem sérstaklega séu kynntar og seldar sem
slikar. Ruglingslegar fullyrdingar Gentle Giants Hvalaferda um annad séu marklausar. Likt
og itrekad hafi komid fram komi pad skyrlega fram i kynningarefni félagsins og i timat6flum
a0 ekki séu allar ferdir i bodi sem ,,Carbon Neutral*.

I athugasemdum sinum taki Gentle Giants Hvalaferdir tvo deemi mali sinu til studnings. Fyrir
utan barnalega einfoldun, pa séu badi deemin pvi marki brennd ad ekki sé gert rao fyrir pvi ad
matvoruverslunin eda vorubilastodin hafi gefid ut itarlegan kynningarbakling par sem pad
komi skyrt fram ad ekki séu allar vorur lifrenar eda ad ekki seu allir vorubilar knunir
rafmagnsmotor. [ tilfelli Nordursiglingar sé petta & annan veg, svo daemin pjoni ekki 6drum
tilgangi en peim ad pyrla upp ryki og draga umraeduna fra pvi sem raunverulega skiptir mali.
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Adur hafi komid fram ad Nordursigling hafni pvi ad hafa vidurkennt ad sa rafmagnsmaotor
sem sé i notkun i dag i einu skipa félagsins, nytist eingdngu 70% af peim tima sem skipid sé i
notkun. Slikt eigi vid um lengri ferdir til Grenlands sem ekki séu seldar sem ,,Carbon
Neutral“. Ad 60ru leyti séu paer ferdir sem auglystar og kynntar séu sem ,,Carbon Neutral*
einmitt pad, p.e. eingbngu sé notast vid rafmagnsmotor. Atli Gentle Giants enn ad reyna ad
draga petta i efa og gera litid ur peirri stadreynd ad Nordursigling hafi nad eftirtektarveroum
arangri i hénnun og notkun rafmagnsmotora um bord i einu af skipum sinum, sé skorad &
fyrirsvarsmenn Gentle Giants Hvalaferda sem og fulltria Neytendastofu ad heimseakja
Nordursiglingu og kynna sér af eigin raun pann buinad sem um radi.

I nidurlagi athugasemda sinna fjalli Gentle Giants um pad sem kallad sé , aberandi
stadheefing um ,, Carbon Neutral“ blekkir neytendur*. A medal pess sem fullyrt sé er ad allar
auglysingar Nordursiglingar vardandi ,,Carbon Neutral“ séu til pess fallnar ad blekkja
neytendur og ad ekki dugi ad neytendur verdi ad kynna sér baklinga og heimasidu félagsins
til pess ad komast ad pvi i hverju s pjonusta felist. Hér sé med 6drum ordum fullyrt og pad i
raun vidurkennt ad allar upplysingar séu til stadar pannig ad neytendur geti kynnt sér allt sem
vardi umhverfisstefnu Nordursiglingar. Varla sé haegt ad etlast til pess ad Nordursigling
frekar en onnur fyrirteeki utskyri med ndkvemum heetti 61l smaatridi sem vardi pa voru eda
pjonustu sem pau bjéoi upp & i kynningarbaklingum eda auglysingaefni sinu. Alpekkt sé ad
fyrirteeki dragi saman helstu atridi sinnar voru og/eda pjonustu og birti i stuttu og hnitmidudu
formi i auglysingaskyni. Slikt sé ekki gert til pess ad blekkja neytendur heldur vekja athygli
beirra & pvi sem vidkomandi fyrirteeki telji mali skipta og svo sé pad undir neytandanum
komid ad kynna sér betur pau atridi sem hafa vakid &huga hans, hafi hann I6ngun til.
Nordursigling hafi i 6llu sinu kynningarefni lagt aherslu & ad adgreina peer ferdir sem i bodi
séu ,,Carbon Neutral fra 60rum og dragi ekki dul & ad fyrirtaekid hafi ekki nad peim
markmidum sinum ad vera algjorlega ,,Carbon Neutral.

Ad 00ru leyti sé athugasemdum Gentle Giants Hvalaferda hafnad og visad til greinargerdar
Nordursiglingar, dags. 28. juli 2016. Astada sé til pess ad gera athugasemdir vid tilvisun
Gentle Giants Hvalaferda til eldra méals hja Neytendastofu sem verid hafi til medferdar hja
stofnuninni. EkKi verdi med nokkru moti séd ad pad mal eda nidurstada pess hafi nokkra
pydingu vardandi pad mal sem hér sé til umfjollunar.

Sem fyrr askilji Nordursigling sér rétt til pess ad kvarta til Neytendastofu vegna fullyrdinga
Gentle Giants Hvalaferda i kynningarefni sinu sem ekki verdid sé ad sett sé fram i ¢drum
tilgangi en ad blekkja neytendur. | pessu samhengi megi benda & ad i sinum
kynningarbzklingi fullyrdi Gentle Giants Hvalaferdir ad fyrirteekid reki sogu sina 150 ar aftur
i timann og sé petta undirstrikad med aberandi letri 4 forsidu baeklingsins hvar stendur ,, The
originals®. Petta eigi ventanlega ad skapa pau hughrif hja neytendum ad um sé ad reda
rotgroid fyrirteeki sem hafi aratuga reynslu af hvalaskodun eda vidlika rekstri i og vid

Skjalfandafloa. 1 1jos komi p6 vid lestur baeklings félagsins ad forfedur framkvaemdastjora
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pbess virdist hafa alist upp vid Skjalfandafléa og hafi sott ser fisk i sjé eins og algengt hafi

verio 4 arum adur. Gentle Giants Hvalaferdir hafi verid stofnad arid 2001.

4,
Med bréfum Neytendastofu, dags. 1. september 2016, var adilum mals tilkynnt um ad
gagnadflun malsins veeri lokid og ad pad yrdi tekid til akvorounar hjéa stofnuninni.
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V.
1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kemur til alita markadssetning hvalaskodunarfyrirteekisins Nordursigling &
slagordinu ,,Carbon Neutral“ og 00ru sem visi til pess ad starfsemi fyrirtekisins sé
umhverfisveenni svo sem eins og notkun & laufbladi og grenum lit. Telur Gentle Giants
Hvalaferdir ad starfsemi Nordursiglingar sé ekki umhverfisveen og ad markadssetning
Nordursiglingar sé pvi villandi, feli i sér oréttmeeta vidskiptaheatti og stridi gegn dkvaedum 5.
gr., sbr. 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr. og a,, C., €. 0g
g. lioum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Nordursigling hafnar pvi ad markadssetningin brjoti gegn akvedum laga nr. 57/2005.
Starfsemi Nordursiglingar sé umhverfisveen og fyrirteekid hafi sett sér markmid um ad verda
,,Carbon Neutral* fyrir arid 2020. Nordursigling telur ad kvortunin sé byggd & misskilningi
bvi utskyrt sé i baeklingi hvao felist i pvi ad sumar ferdir félagsins séu ,,Carbon Neutral® og
hver sé umhverfisstefna fyrirteekisins auk pess sem skyrt sé adgreint ad sumar ferdir félagsins
séu ,,Carbon Neutral en adrar ekki.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma [ auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad
geta feert sonnur a. “

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

17



5

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um
ad eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er
vid. Samkvaemt d. lid er att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi, [...]
C. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd vid
framleioslu, [...]

I 1. mgr. 13. gr. laganna segir ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid
g0da vioskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem
Ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Samkveemt 2. mgr. 13. gr. gildir 1. mgr. um adra
vidskiptaheatti en pa sem I11. kafli tekur til.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er & bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru
eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peaer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. I umfjollun um akvedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad
vara hans eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér ébeinan samanburd og falli
pbvi undir akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nénari
skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Akvadi a., c., e. og g. lidar eru
svohljédandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:

a. peer séu ekki villandi,[...]

c. gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
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sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu,
ad medtoldu verdi ef vill, [...]
e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, énnur audkenni, voru, pjonustu,

starfsemi eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,/.../
g. ekki sé med Osanngjornum heetti hagnyttur ordstir vérumerkis, voruheitis eda

annarra audkenna keppinautar eda upprunatdknunar samkeppnisvoru, “

I bréfi Neytendastofu, dags. 13. juli 2016, var athygli adila mals vakin a pvi ad i malinu kunni
ad koma til &lita sjonarmid um fullyrdingar um umhverfismal i kafla 5.1. leidbeininga
framkveemdastjornar Evropusambandsins um tilskipun 2005/29/EB (Guidance on the
implementation of directive 2005/29/EC on unfair commercial practices).

3.
I mali pessi liggur ljost fyrir ad Nordursigling hefur lagt aherslu & ad minnka Gtblastur og
feera starfsemi fyrirteekisins i umhverfisvenni farveg. Nordursigling hefur fengid ymis
verdlaun, tilnefningar og vidurkenningar vegna pessarar aherslu.

Notkun Nordursiglingar & fullyrdingunni ,,Carbon Neutral* i markadssetningu fyrirtekisins
til neytenda felur ekki i sér skirskotun til pess ad starfsemi fyrirteekisins hafi fengid tiltekna
vottun utanadkomandi adila, uppfylli tiltekinn stadal um notkun umhverfismerkinga eda
yfirlysinga, uppfylli tiltekin lagaskilyrdi um losun grodurhusalofttegunda eda ad gerdur hafi
verid videigandi samningur um kolefnisjofnun, svo demi séu tekin. Gogn malsins gefa ekKi
tilefni til annarrar alyktunar en ad notkun Nordursiglingar & fullyrdingunni ,,Carbon Neutral
sé eigin yfirlysing fyrirteekisins um ageeti starfseminnar.

Neytendastofa telur ad pegar fyrirteeki nota ad eigin frumkvaedi fullyrdingar med skirskotun
til jakvaedra eda hlutlausra umhverfisahrifa vid markadssetningu a voru og pjonustu pa verdi
slikar fullyrdingar ad vera settar fram & skyran, ndkveeman og 6tvireedan hatt. Jafnframt verda
slikar fullyrdingar ad vera fyrir fram studdar fullnsegjandi gdgnum. Almennt ma gera pa
krofu ad pvi almennari sem slikar fullyrdingar eru peim mun rikari krofur verdi ad gera til
bess ad feerdar séu fullnegjandi sénnur & fullyrdingarnar og ad framsetning peirra sé ekki
villandi. Neytendastofa telur jafnframt ad pegar slikar fullyrdingar eru notadar og peer
stydjast vid tiltekin viomid pa verdi ad geeta pess ad fullyrdingarnar séu eingéngu notadar i
tengslum vid pa voru eda pjonustu sem uppfyllir vidmidin.

Neytendastofa telur ad fullyrdingin ,,Carbon Neutral“ sé almenn og 6ljost hvad i henni felst.
Hinn almenni neytandi kann pannig ad leggja mismunandi merkingu i pad hvad bui ad baki
fullyrdingunni. Buast ma vid pvi ad hinn almenni neytandi tengi fullyrdinguna almennt vid
hlutlaus eda ad minnsta kosti ekki neikvaeed umhverfisahrif. Neytendastofa telur ad hinn
almenni neytandi tengi ,,Carbon Neutral“ almennt vid kosti vOru eda pjonustu og geti
fullyrdingin haft ahrif & akvordun hans um vidskipti.

19



2

V>
Neytendastofa telur ad leggja megi til grundvallar ad Nordursigling bjédi upp & tilteknar
ferdir med seglskipi og rafmagnsmotor par sem utblastur koldioxids er enginn auk pess sem
skipafloti samanstendur af gomlum, uppgeroum skipum. P& kemur fram i baklingi
fyrirteekisins ad fyrirteekid eigi og reki a.m.k. tvo rafbila auk ymissa annarra ahersina i
starfsemi fyrirteekisins sem hafa umhverfisvernd ad markmidi. Aftur & moti telur
Neytendastofa 1jost ad meirihluti ferda Nordursiglingar eru ekki bodnar undir formerkjum
,Carbon Neutral“ og flest skip fyrirtekisins eru hefdbundin skip med hefdbundnum vélum.
pad er pvi ljést ad einungis minnihluti starfsemi Nordursiglingar er an Gtblasturs koldioxios.

Til pess er ad lita ad notkun Nordursiglingar & fullyrdingunni ,,Carbon Neutral*“ er pratt fyrir
ofangreint nokkud vidtek og dberandi. Notkunin er tengd vid myndmerki, p.e. stilfert lauf og
grenan lit. Setningin og myndmerkid kemur fyrir med aberandi hetti utan & byggingu
fyrirteekisins & Hulsavik, & skiltum, i baeklingum og & vefsidu fyrirteekisins. Hugtakid er
gjarnan notad i tengslum vid nafn fyrirtekisins og er notkun hugtaksins ekki einungis notad
til kynningar & ferdunum par sem UGtblastur er enginn. Neytendastofa telur ad notkun
Nordursiglingar & setningunni og myndmerkinu geti gefid hinum almenna neytanda ranglega
til kynna ad Oll starfsemi félagsins sé ,,Carbon Neutral“. P4 telur Neytendastofa ad
markadssetning Nordursiglingar geti gefid til kynna ad vara og pjonusta fyrirtekisins hafi
minni skadleg ahrif & umhverfid en vara eda pjonusta keppinauta.

Neytendastofa bendir a ad jafnvel pott upplysingar i baeklingi Nordursiglingar gefi til kynna
a0 tilteknar ferdir séu ,,Carbon Neutral, en adrar ekki, pa er notkun fyrirteekisins & hugtakinu
og myndmerkinu svo umfangsmikil i 6dru markadssetningarefni ad liklegt er ad hafi ahrif &
akvordun hins almenna neytanda um vidskipti.

Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad framsetning upplysinganna sé hvorki areidanleg
né skyr og sé villandi gagnvart neytendum. Telur Neytendastofa ad markadssetning
Nordursiglingar brjoti gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

Nordursigling ehf., Hafnarstétt 9, Husavik, hefur med notkun myndmerkis og textans
»Carbon Neutral® i markadssetningarefni fyrirtzekisins brotio gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., 9. gr.,, 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, bannar Neytendastofa Nordursiglingu ehf. notkun myndmerkis og
textans ,,Carbon Neutral“ i markadssetningarefni fyrirtekisins pannig ad villandi sé
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fyrir neytendur og 6sanngjarnt gagnvart keppinautum. Verdi ekki farid ad banninu méa

budast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 8. febrdar 2017

Tryggvi Axelsson
Forstjori

p6runn Anna Arnadéttir
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