NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2017

Markadssetning N1 & sumarleik N1 og Daelunni

l.
Erindio

Med bréfi Skeljungs hf. til Neytendastofu, dags. 7. juni, var kvartad yfir markadssetningu N1
hf. vegna tveggja markadsherferda sem N1 hafi hrundid af stad. Annars vegar Sumarleikur N1
0g hins vegar markadssetning Dalunnar.

A0 pvi er vardi Sumarleik N1 pa bendi Skeljungur & ad slagord sumarleiks N1 sé ,, Viltu ferdast
[fritt med fjolskylduna i sumar*. Vid skraningu i leikinn komi fram i nedanmalsgrein ,, Fimm
sigurvegarar munu hljéta 60.000 kr. i formi N1 punkta, p.e. andvirdi medaleydslu venjulegs
folksbils i 3 manudi.” Vid pessa framsetningu setji Skeljungur eftirfarandi athugasemdir.
Punktar i innra kerfi N1 geti ekki talist kronur. EkKi sé haegt ad nota paer krénur t.d. til kaupa &
flugfargjoldum, til pess ad ,, ferdast fritt i sumar ““. Neytendastofa hafi i fyrri &kvorounum sinum
bannad slika tengingu punkta og krona, sbr. skyrt ordalag i akvordun 46/2012. Jafnframt hafi
Neytendastofa fjallad um efnid i fyrri &kvordunum sinum um auglysingar N1, sbr. &kvordun
nr. 29/2009, sem itrekud hafi verid med akvordun nr. 42/2012, par sem N1 hafi brotid gegn
fyrri akvordun Neytendastofu i auglysingum & punktum og kronum. Hafi Neytendastofa talid
ad N1 hafi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ad mati Skeljungs ettu itrekunarahrif ad
leida til haerri sekta en ella.

Jafnframt megi lita til pess hvort komid geti til skodunar 19. tolul. 1. gr. reglugerdar 160/20009,
um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum Oréttmeetir, vardandi pad ad ekki
séu veitt pau verdlaun sem lofad sé. Ad mati Skeljungs hefdi ordalagid purft ad vera pannig ad
sigurvegarinn hlyti punkta en ekki kronur.

I auglysingunni sé jafnframt midad vid ad 60.000 kronur sé andvirdi medaleydslu venjulegs
folksbils i 3 manudi. Miklar krofur hafi verid gerdar til nakveemni vid framsetningu &
auglysingaefni um eydslu & eldsneyti. Sem demi um spurningar sem vakni séu: Hvad teljist
,venjulegur folksbill“, hvers konar eldsneyti sé um ad reda, med eda an batiefna, vid hvada
adstaedur hafi rannsoknin farid fram sem studst sé vid i auglysingunni. Visad sé til 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005 um ad fyrirteeki verdi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sem fram komi i



auglysingum, sem og til akvordunar Neytendastofu nr. 2/2013, par sem m.a. hafi pétt brotid
gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005

Ad pvi er vardi markadssetningu a Deelunni pa hafi N1 kynnt nytt vorumerki sitt, Daeluna, sem
séu eldsneytisafgreidslustodvar med legra eldsneytisverdi, &n punkta eda afslattarkjara.
Skeljungur hafi eftirfarandi athugasemdir vid markadssetningu vorumerkisins.

I auglysingaefni  Delunnar  komi itrekad fram ad um sé ad reda
,megahradbodstilrymingarsérverd®, sbr. sjonvarpsauglysingar, ,,/...] Eini stadurinn med
megahradbodstilrymingarsérverd & eldsneyti “ og ,, Deelan kynnir: I fyrsta sinn d Islandi 3 fyrir
1 & eldsneyti. Fellsmali, Sméaralind og Staldrid. brir stadir. Ja 3 fyrir 1 og 6dyrara bensin og
disil. Vuhu! Deelan. Eini stadurinn med megahradbodstilrymingarsérverd a eldsneyti.

AJd mati Skeljungs gefi ordid ,,megahradbodstilrymingarsérverd skyrt til kynna ad um sé¢ ad
raeda tilbod sem einungis sé veitt i mjog stuttan tima, sbr. ordalagio ,,hradbod*, ,,rymingar* og
,.sérverd®. N1 gefi hins vegar ekki neinar skyringar a4 pvi hvenaer umraddu bodi sé &tlad ad
ljuka. Ad mati Skeljungs felist i auglysingum mdogulegt brot gegn 3. gr. eda 5. gr., gegn 6. gr.
0g gegn 8. gr. reglugerdar nr. 366/2008, um Gts6lur eda adra s6lu par sem selt er & leekkudu
verdi. Akvaedin fjalli um tilgreiningu fyrra verds, hvenar verd hakki & nyjan leik, hvenzr
verslun hatti (ryming) og hve mikid magn standi til boda & tilbodinu.

Sé hins vegar ekki &tlunin ad haekka verdid & nyjan leik telji Skeljungur ad um enn alvarlegra
brot sé ad reda. Ordalagiod gefi sterklega i skyn ad neytandinn purfi ad hafa hradann a til pess
ad fa tilbodid. Baedi hvad vardi ordin sem felist i nyyrdinu, sem og hvernig pad sé sagt i
auglysingunum, p.e. mjog hratt. Ad mati Skeljungs sé hér um ad raeda gréft brot gegn 7. gr.
reglugerdar nr. 160/2009. Samkveemt &kveedinu teljist pad undir 6llum kringumsteedum
oréttmaett ,, 40 halda pvi fram ad varan verdi adeins faanleg [ mjog stuttan tima eda ad hiin
verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjdg stuttan tima, i pvi skyni ad fa neytandann
til ad taka skyndidkvéroun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifaeri til ad taka upplysta
akvoroun.

I pvi sambandi sé rétt ad taka fram ad verdid hja Deaelunni sé hvergi adgengilegt & peim midlum
sem neytendur szki alla jafnan til ad verda sér Gti um upplysingar um eldsneytisverd, p.e. ekki
hja heimasidu N1 eda Dalunnar eda hja gsmbensin.is. Verd Dzlunnar sé hins vegar harra en
hja Orkunni X, sem se eldsneytisafgreidslustdd i eigu Skeljungs.

Auglysingar Dealunnar hvetji pannig neytandann til pess ad rjuka af stad og kaupa hja peim
eldsneyti, med fyrirheitum um rymingarverd, sem almennt séu verulega mikid laegri en 6énnur
verd, an pess ad neytandinn eigi moguleikann a pvi ad kynna sér verdid fyrr en a stadinn sé
komid. Raunin sé hins vegar su ad verdid se hearra en hja samkeppnisadilum Dalunnar.
Auglysingar Delunnar hvetji pannig neytandann til pess ad rjuka af stad og kaupa hja peim
eldsneyti, med fyrirheitum um rymingarverd, sem almennt séu verulega mikid laegri en 6nnur
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verd, an pess ad neytandinn eigi moguleika & pvi ad kynna sér verdid fyrr en a stadinn er komid.
Raunin sé hins vegar su ad verdid sé harra en hja samkeppnisadilum Delunnar. Skeljungi
virdist Deelan hafa auglyst & pennan hatt, a.m.k. fr4 20. mai 2016. Ad mati Skeljungs sé med
markadssetningunni brotid groflega gegn 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 11.
gr., 14. gr. og 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, sem og framangreindum reglugerdarédkvaedum.

Dealan auglysi jafnframt itrekad ad um ,,prir fyrir einn® sé ad reda, jafnt 4 prentudu formi sem
i sjon- og Gtvarpi: ,, Deelan kynnir: 1 fyrsta sinn & islandi 3 fyrir 1 & eldsneyti. Fellsmuli,
Sméralind og Staldrid. prir stadir. J& 3 fyrir 1 og 6dyrara bensin og disil. Vuha! Delan. Eini
stadurinn med megahradbodstilrymingarsérverd a eldsneyti. © Jafnframt hafi Skeljungi borist
til eyrna ad i auglysingu Dalunnar i Morgunbladinu, pann 31. mai 2016 hafi verid 16go mikil
ahersla & petta atrioi.

Ad mati Skeljungs geti neytandinn misskilid petta hugtak & pann hatt ad hann fai prja litra fyrir
einn eda priggja kronu virdi af eldsneyti fyrir eina. Enda sé pad rokréttari nidurstada en ad verid
s¢ a0 auglysa prja solustadi med ordunum ,,prir fyrir einn“. Styrki pad enn frekar pennan
skilning pegar textinn s¢ settur fram med ordinu ,,megahradbodstilrymingarsérverd®. Ad mati
Skeljungs sé med auglysingunni brotid gegn 5. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

ba séu Daelan og megahradbodstilrymingarsérverd Dealunnar kynnt sem nyjung 4 islandi. Eins
0g &dur segi sé um ad raeda eldsneytisafgreidslustodvar an afslatta, punktaséfnunar eda annars
sliks tilbodakerfis. Skeljungur hafi hins vegar rekid slikar stodvar fra pvi i nGvember 2015, eda
i um halft ar.

Markadssoknum Skeljungs og N1 midad vio Utgefid auglysingaefni um Daluna, sé helst beint
ad ungu fdlki. Ungt folk sé almennt nyjungagjarnara en eldri kynsl6dir, med 6drum ordum
spenntara fyrir pvi ad préfa eitthvad nytt. N1 reyni med pessu ad né til umraedds markhops med
rongum stadhafingum um nyjung, Skeljungi til tjons. Ad mati Skeljungs sé med pessu brotid
gegn 5. gr., 8.gr.,a. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Skeljungur telji Daeluauglysingar N1 afar liklegar til pess ad gera pad ad verkum ad neytendur
taki akvoroun um ad eiga vidskipti vid Deluna a grundvelli rangra eda villandi upplysinga.
Akvordun sem peir ella hefdu ekki tekid, vitandi af pvi ad eldsneytisverd hja Deelunni sé ekki
leegst og ekki sé um neina nyjung ad reeda. bess sé pvi 6skad ad erindid verdi tekid fyrir og
afgreitt vid allra fyrsta hentugleika Neytendastofu.



(2
oD
I1.
Mélsmedferd

1.
Med brefi Neytendastofu, dags. 21. jani 2016, var bréf Skeljungs sent N1 til umsagnar. Svar
barst med bréfi N1, dags. 30. juni 2016.

A0 pvi er vardi athugasemdir vid slagord sumarleiks N1 ,, Viltu ferdast fritt med fjolskylduna i
sumar? “ 0g tengingu Skeljungs vid flugfargjold pa séu peer asteedulausar enda komi skyrlega
fram i fylgiskjali med bréfi Skeljungs par sem spurninguna er ad finna hvad att sé vid. purfi
enginn ad velkjast i vafa um pad ad verdlaunin séu eldsneytisattekt hja N1.

AQd pvi er vardi tengingu punkta vid kronur og ad ordalagid hefdi purft ad vera & pann veg ad
sigurvegari leiksins hlyti punkta en ekki kronur pa bendi N1 & ad ekki sé um réttan skilning ad
reeda & tilvitnudum akvoérdunum Neytendastofu.

Hvad vardi akvordun Neytendastofu nr. 46/2012 pa eigi hin alls ekki vid i pessu tilviki. |
tilgreindu mali hafi verid um pad ad reeda ad vidskiptavinir Olis og OB hafi getad safnad
vildarpunktum flugfélags med pvi ad hagnyta sér pjonustu félaganna. Komid hafi fram i
auglysingunum ad handhafar OB-lykils hafi getad fengid hatt i fjorar kronur & hvern litra i
formi vildarpunkta eda sem samsvaradi 150 kronum & hverja afyllingu eda 6.000 krénum & ri.
Skeljungur sem beint hafi kvortun ad félogunum hafi talid margvislega hattsemi Olis og OB
6logmeeta en Neytendastofa hafi einungis fallist a ad pad veeri villandi ad feera vildarpunkta
flugfélaga til verds pegar ljost hafi verid ad verdgildi peirra veeri mjog misjafnt. Hvad N1
punkta vardi pa jafngildi peir alltaf einni krénu og mogulegt sé ad hagnyta pa eins og venjulegar
krénur pegar greitt sé fyrir pjonustu eda vorur a afgreidslustddum N1.

Hvad vardi akvordun Neytendastofu nr. 29/2009 pa hafi verid um pad ad reda ad
Neytendastofa hafi gert athugasemd vid framsetningu & afslattarkjorum en ekki vid kjorin sjalf.
Ekki verdi um villst ad sigurvegararnir i sumarleik N1 fai verdlaun i formi punkta. Akvordun
nr. 42/2012 sem Skeljungur visi einnig til sndi ad pvi sama. Skyrt sé i pessum malum ad
Neytendastofa hafi gert athugasemd vid framsetningu afslattar en ekki afslattinn sem slikan.
Verdi peirri framsetningu engan veginn jafnad til pess sem vid eigi um sumarleik N1 par sem
fram komi i meginmali med storu letri hvada verdlaun séu i bodi pannig ad engin leid sé ad
misskilja hvad sé att vio.

Tilvisun til 19. t6lulidar 1. gr. reglugerdar 160/2009 eigi engan veginn vid i pessu mali. Umratt
akveedi visi til pess ad pad se avallt villandi ad halda pvi fram ad samkeppni eda
verdlaunaafhending sé i bodi an pess ad verdlaunin sem lyst sé seu veitt eda annad sem jafngildi
peim. Seé fyllilega ljost ad verdlaunin 60.000 N1 punktar sé i bodi og ad N1 hafi ekkert annad
i hyggju en ad veita pau verdlaun.



Telji N1 ljost ad framangreind lagadkveedi standi pvi ekki i vegi ad verdlaun séu veitt i

punktaformi. Samraemist pad pvert & moti fyllilega akveedum laga nr. 57/2005 ad verdlaunin
séu veitt sem N1 punktar.

Hvad vardi viomid sem bui ad baki pvi ad ferdast fritt pa hafi N1 lagt upp med edlilegar og
malefnalegar forsendur til grundvallar dtreikning sinum. Byggt hafi verid & pvi ad medalakstur
a ari veeri 11.740 kilometrar. Seé par byggt & upplysingum fra Samgongustofu.

Rekstrarkostnadur & hverju ari & bensinbil sé samkvaemt Félagi islenskra bifreidaeigenda (FIB)
fra 204.750 kr. — 234.000 kr. & &ri eftir steerd bilsins midad vid 15.000 km akstur & ari. bar sé
midad vid bila sem séu minni en 1.450 kil6 en par falli til ad mynda undir VW Golf. Med pvi
ad deila heildareldsneytisnotkun nidur & prja manudi megi finna &aetladan bensinkostnad fyrir
sumarid 2016, p.e. manudina juni, juli og 4gust. Nidurstadan sé st ad kostnadurinn sé & bilinu
51.188 kr. til 58.500 kr. S akstur sem FIB midi vid sé heerri en télur Samgdéngustofu gefi til
kynna. Sé kostnadurinn pvi liklega eitthvad legri. Til pess ad hafa bord fyrir baru nemi
verdlaunin punktum ad andvirdi 60.000 kr. pannig ad nesta vist sé ad verdlaunin dugi til fyrir
eldsneyti venjulegs fjolskyldubils yfir sumarid.

I pessu samhengi skuli tekid fram ad eftirfarandi komi fram & tilvisadri vefsidu N1: ,, Fimm
sigurvegarar munu hljéta 60.000 kr. i formi N1 punkta, p.e. andvirdi medaleydslu venjulegs
folksbils i prja manudi. “ burfi pvi enginn ad fara i grafgdtur med pad vid hvad sé att. Svo sem
framangreindir Utreikningar syni pé& verdi ekki annad @&tlad en ad verdlaunin dugi fyrir
ferdalogum fjolskyldu innanlands.

pa verdi engan veginn talid ad akvordun Neytendastofu nr. 2/2013 eigi vid. I tilvisudu mali
hafi pannig héattad til ad fullyrt hafi verid ad eydsla yrdi minni vegna iblondunarefna i tilteknu
eldsneyti. Hafi pad byggt & rannsdkn par sem borid hafi verid saman vidkomandi eldsneyti og
svokallad grunnbensin EB 228. Hafi Neytendastofa talid ad nidurstada pyskrar rannsdknarstofu
um muninn & eldsneytisnotkun grunnbensins og eldsneytis med ibléndunarefni etti ekki vid
hér & landi enda hafi 6nnur oliuféldg selt annars konar eldsneyti og engum gégnum hafi verid
til ad dreifa um eldsneytiseydslu vid islenskar adsteedur. I mali pessu hétti svo til ad N1 hafi
litio sérstaklega til talnaefnis fr4 vidurkenndum adilum um kostnad vid akstur og
eldsneytisnotkun hér & landi. EAli malsins samkvaemt sé um medaltdl ad reeda en N1 hafi einnig
gert réd fyrir nokkru svigrami med pvi ad hafa verdlaunin herri en azetladan kostnad. ba komi
forsendur N1 skyrlega fram i auglysingaefni pannig ad ekki verdi villst um & hverju sé byggt.

Skeljungur geri einnig athugasemdir vid markadssetningu a vorumerkinu Deelan. Ad mati N1
sé hugtakid megahradbodstilrymingarsérverd til pess ad gera audskilid. Um sé ad raeda ord
samsett ir morgum peirra forskeyta sem notud séu i auglysingaefni almennt en augljoslega sé
ordid tilbuningur. Samsetning sé nylunda og fyrst og fremst til pess fallin ad vekja upp
spurningar enda sé hugtakio ekki jafn gagnsatt eda med jafn fyrirfram skilgreinda merkingu
og td. ,rymingarsala®“. Hugtakid sé skilgreint & heimasiou Delunnar: ,, Hvad er
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megahradbodstilrymingarsérverd? pad er von ao bu Spyrjir.

Megahradbodstilrymingarsérverd er svo gott ad vid purfum ekki afsletti, punktaséfnun og
svoleidis. Ad sjalfsogou gildi megahradbodstilrymingarsérverd & éllum litrum & matsedli.

Textinn sé skyr um pad ad einungis sé bodid upp & eitt verd og enga afsleetti fra pvi verdi. Verdi
ekki &tlad ad mogulegt sé ad skilja framangreindan texta sem svo ad um timabundid verd se
ad reeda. bvert & moti sé edlilegast ad skilja petta sem svo ad Dalan bjodi avallt fast verd og
kappkosti ad halda pvi lagu. bess vegna sé heitid megahradbodstilrymingarsérverd notad um
verd Delunnar. Hvergi séu notud hefdbundin hugtok sem visi til afslatta eda tilboda i
markadsefni Dalunnar. bvert & moti sé tekid fram ad afsleettir svo sem med dalulyklum likt
og tiokist hjé oliufélogum eigi ekki vid hja Deelunni.

Hefdi Skeljungur tekid upp allan texta tilvisadrar auglysingar pad segi par: , Nyttu pér
hé&degistilbodid okkar. Pad gildir allan soélarhringinn. Dalan. Eini stadurinn med
megahradbodstilrymingarsérverd a eldsneyti. *

Su stadreynd ad hadegistilbod gildi allan solarhringinn gefi pad skyrt til kynna ad um sé ad
reeda almennt verd. Texti auglysingarinnar sé settur fram med gamansémum heetti en merking
hennar eigi ekki ad fara fram hj& neinum.

pa telji N1 pad ekki standast ad bata hugtakid ,,megahradbodstilrymingarsérverd® nidur og atla
hverjum but ad vera sjalfsted visbending um pad hvers konar verd sé ad reeda. Augljdslega sé
ordid pannig samsett svo neytandinn atti sig a pvi hvada verdstefnu Delan fylgi. bannig séu
auglysingarnar i raun afar upplysandi fyrir neytendur sem geti gengid ad pvi visu ad Delan
muni bjoda lagt vera.

Auglysingar 4 bord vid peer sem visad sé til og hugtakio ,,megahradbodstilrymingarsérverd“
verdi varla skilin svo ad um sé ad raeda timabundio verd. begar tilvisadar auglysingar séu lesnar
i heild verdi ekki annad ragiod af peim en ad Dalan muni bj6da lag verd til frambudar en ekki
einungis timabundid. Verdi markadsefni Deelunnar varla skilid pannig ad einungis standi til ad
bjoda lagt verd i skamman tima.

Pvi sé hafnad ad akvaedi 7. télul. reglugerdar nr. 160/2009 kunni ad eiga vid um Deluna. Ekkert
i gbgnum malsins bendi til pess ad su vara sem Dalan bjédi upp & verdi einungis faanleg i
stuttan tima. VVerdi engan vegin dregin su alyktun af auglysingum Dealunnar ad neytendur séu
med einhverjum heetti ginntir til pess ad taka skyndidkvoroun an pess ad hafa tima eda teekifaeri
til pess ad taka upplysta akvordun. pvert a moti hafi markadssetningin gengid Ut & pad ad midla
verdstefnu Daelunnar og vekja athygli & afgreidslum félagsins og stadsetningu peirra. Sé hvort
tveggja mjog til pess fallid ad baeta upplysingar neytenda um pa kosti sem i bodi séu a
eldsneytismarkadi.
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Verdi ekki séd ad pad hafi nokkur &hrif i pessu samhengi p6 ad verd deelunnar sé ekKki
adgengilegt & peim midlum sem neytendur saki helst upplysingar sinar. Sé rétt ad taka pad
sérstaklega fram ad gsmbensin.is sé ekki rekid af N1 en samkvaemt lénaskra Isnic sé 1énid i
eigu Seids ehf. Sé vefsida N1 algjorlega 6vidkomandi. Pa sé verd birt & skiltum vid
eldsneytisstodvar likt og til sé etlast. Séu verd Delunnar birt & 6llum stdédvum pannig ad
neytandanum eigi ekki ad dyljast hvada verd séu i bodi.

Ad pvi er vardi ,,brir fyrir einn® pa hafi sérstaklega verid visad til auglysingar sem finna megi
a vefnum youtube.com og texti hennar tekinn upp i bréf Skeljungs. Visi Skeljungur einnig til
auglysingar sem Skeljungur segist hafa heyrt af og mun hafa verid birt i Morgunbladinu 31.
mai 2016. Verdi malatilbunadur Skeljungs varla reistur & pvi sem Skeljungur kunni ad hafa
heyrt en umraedd auglysing fylgi med bréfi N1. I henni segi: ,, 3 fyrir 1. Daelan vid Fellsmila,
Staldrid og Smaralind. Prjar stddvar fyrir einn 6kumann: J& pig! “

I tilvitnudum texta sem og peim sem Skeljungur hafi tekid upp i bréf sitt sé ekkert sem bendi
sérstaklega til pess ad bodid sé upp & prja litra af bensini & verdi eins likt og Skeljungur haldi
fram. Hafa verdi i huga samhengi textans par sem skyrlega sé tekid fram ad um prjar
eldsneytisstodvar sé ad reda. Sé tekiod fram i lesnum auglysingum og tilgreint med storu letri i
myndauglysingum ad 3 fyrir 1 visi til pess ad Dalan hafi sett upp prjar eldsneytisstodvar. Verdi
petta engan veginn misskilid med peim hetti sem Skeljungur telji.

Ad bvi er vardi , Nyjung — fyrst a [slandi* pa sé erfitt ad henda reidur & pvi hvad pad sé i peim
texta i fylgiskjali med bréfi Skeljungs sem Skeljungur telji blekkjandi og feli i sér dréttmaeta
vidskiptahatti. Ljost megi vera ad Dalan sé nyjung & Islandi en um sé ad reeda nytt vorumerki
sem bjodi eldsneyti i samreemi vid tiltekna verdstefnu sem feli medal annars i ser ad ekki seu
veittir afslettir heldur bara lagt verd. Hvergi sé tekid fram ad enginn annar selji eldsneyti an
afslatta eda med svipudu fyrirkomulagi.

Verdi ekki annad radid af heimasiou Dealunnar en ad um sé ad reda nytt vorumerki &
markadnum sem gefi neytendum aukid val vid eldsneytiskaup. Sé pad efnislega rétt og ekki
métmeelt i sjalfu sér af Skeljungi. A premur nyjum afgreidslustddvum Delunnar standi
vidskiptavinum til boda eldsneyti a lagu verdi an afslatta.

P& ad Orkan kunni na ad hafa verid rekin i um halft ar pa verdi ekki fallist & pad ad Dalan sé
ekki nyjung. Otvirett hafi beast nytt vorumerki vid floruna & islenskum eldsneytismarkadi.
Byggi Dalan sérstodu sina m.a. & pvi ad allar stddvarnar bjodi lagt verd alltaf en Orkan reki i
bland svokalladar X-stodvar og afslattarstodvar. Allt ad einu sé engan samanburd ad finna a
Orkunni og Delunni i markadsefni Delunnar pannig pvi verdi ekki haldid fram ad
markadssetning Dalunnar sé Orkunni sérstaklega til hnjods.

pa verdi ekki séd ad meint tragirni ungs folks hafi hér ahrif. Séu engin sérstok rok feerd fyrir
pvi ad ungir kumenn séu Utsettari fyrir auglysingum en adrir. Megi jafnvel reikna med pvi ad



pessu sé 6fugt farid, p.e. ad ungt folk sem alist hafi upp vid mikid magn auglysinga sé 6namara

fyrir auglysingum en peir sem eldri séu. Sé pvi einmitt erfidara ad koma skilabodum til pess
hops. Um petta liggi hins vegar ekkert fyrir i méalinu.

N1 telji rétt ad vikja stuttlega ad akveedum laga nr. 57/2005. | bréfi N1 er medal annars vakin
athygli & pvi ad akveedi 5. gr. askilji ad vidskiptaheettir purfi ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun. bad geti pvi ekki talist brot gegn dkveedinu eitt og sér po Skeljungi hafi tekist ad oftulka
ymislegt i markadsefni Deaelunnar. Verdi i pessu samhengi ad leggja til grundvallar edlilegan
skilning & peim texta sem fr4 Delunni stafi og meta hvort hann brj6ti i baga vid goda
vidskiptahatti samkvaemt I6gum par um eda raski fjarhagslegum hagsmunum neytenda. Verdi
pvi varla haldid fram ad vidskiptahattir N1 séu oréttmeetir i skilningi pess dkveedis.

Vidskiptahaettir samkvaemt 1. mgr. 9. gr. teljast pvi adeins villandi ad peir séu liklegir til pess
ad blekkja neytendur eda ef rangar upplysingar eru veittar. Ekkert i markadsefni Deelunnar eda
N1 sé med peim hatti ad pad geti talist liklegt til pess ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad
hafa &hrif & akvoroun peirra um vidskipti. Hafi Skeljungur aukinheldur ekki synt fram & ad
neinar rangfeerslur sé ad finna i markadsefni N1.

Allar helstu forsendur fyrir sumarleik N1 séu tiundadar & vefsiou leiksins svo sem fram hafi
komid pannig ad engum sem taki patt i leiknum eigi ad dyljast hvad sé lagt til grundvallar. Med
sama heetti komi pad fram i 6llu markadsefni Deaelunnar sem heér hafi verid visad til hvad sé att
vid med peim slagordum, hugtokum eda fyrirsbgnum sem notadar hafi verid i einstokum
auglysingum. Atti pvi engum, sem & annad bord skodi markadsefnid, ad dyljast merking pess.
Ekki sé um pad ad raeda ad settur sé fyrirvari med smau letri i auglysingar eda & heimasiou
heldur komi pad skyrt fram i beinu framhaldi af 6llum fullyrdingum hvad vid sé att. Er pvi
ekkert vid framsetningu efnisins sem sé til pess fallid ad valda misskilningi.

Akvedi 11. gr. laga nr. 57/2005 eigi adeins vid um Gtsolur eins og ordalag pess gefi skyrlega
til kynna. begar vorur séu ekki seldar & Utsélu sé pvi ekki asteda til pess ad merkja upphaflegt
verd eda geeta ad pvi ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Markmid Delunnar sé
einfaldlega ad bjoda avallt Iagt verd og til pess ad undirstrika pad hafi i markadsefni verid talad
um ,;megahradbodstilrymingarsérverd®. bad sé svo utskyrt 4 heimasidu Daelunnar auk pess sem
bad sé avallt notad i pvi samhengi ad ljost sé hvad att sé vid. Akvedi 11. gr. eigi pvi ekki vid.

pa segir i 1. gr. reglna nr. 366/2008 ad peer taki til ,,utsolu eda annarrar solu, s.s. tilboda,
afslattar og annarra slikra adferda sem feli i sér ad venjulegt verd a véru eda pjonustu er
leekkad i tiltekinz tima . Svo hatti hins vegar ekki til hvad vardi Daeluna pannig ad reglurnar
eigi ekki vio.

pa hafi Skeljungur einnig viljad heimfaera auglysingarnar undir 15. gr. laga nr. 57/2005 en pad
akveedi eigi adeins vid pegar um samanburdarauglysingu sé ad reeda. baer auglysingar sem um
sé fjallad séu hins vegar ekki samanburdarauglysingar i skilningi akvaedisins par sem starfsemi



N1 eda Dalunnar sé ekki borin saman vid neitt annad. Komi akvadid pvi ekki til skodunar.
Eins sé visad til visireglu 14. gr. laganna. Erfitt sé ad sja hvad pad eigi ad vera sem talist geti
villandi eda ofullnaegjandi gagnvart keppinautum og auk pess fallid til pess ad hafa ahrif &

eftirspurn samkvaemt akvaedinu. Komi pad ekki skyrlega fram i bréfi Skeljungs hvad pad eigi
ad vera.

I bréfi Neytendastofu hafi komid fram ad pad sé afstada Skeljungs ad N1 hafi brotid gegn
akvordun Neytendastofu nr. 46/2012. Komi ekki fram i bréfinu i hverju meint brot felist en rétt
sé ad benda & ad umraeddri akvordun hafi verid beint ad Oliuverzlun islands hf. Skilyrdum
akvordunarinnar sé pvi ekki beint ad N1 og geti félagid pvi ekki brotid gegn dkvorduninni sem
slikri. Hér sé pd veentanlega att vid ad dkvordunin sem og akvordun nr. 29/2009 og akvordun
nr. 42/2012 sem Skeljungur visi til i bréfi sinu fjalli allar um punkta eda tengd atridi med einum
eda 6drum heetti. Sé pvi um ad raeeda fordeemi sem kunni ad skipta mali hér. Svo sem pegar hafi
verid rakid séu pessi mal hins vegar alfarid 6sambeerileg sumarleik N1. Verdi ekki &tlad ad N1
hafi brotid gegn umraeddri akvordun eins og atvikum sé hér hattad. bvert a moti verdi ekki
annad &tlad en ad leikurinn sé ad 6llu leyti i samraemi vid akvaedi laga nr. 57/2005.

N1 telji ad felagio hafi ekki med neinum heetti brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005. Allar
peer auglysingar N1 sem fjallad hafi verid um séu nagilega skyrar til pess ad neytendur geti
gert sér grein fyrir efni peirra og merkingu an pess ad um verdi villst. Telji N1 pvi ad kvortun
Skeljungs eigi sér ekki stod og astedulaust sé fyrir Neytendastofu ad gripa til nokkurra
rddstafana vegna peirra.

2.
Med bréfi Neytendastofu til adila mals, dags. 14. jali 2016 var tilkynnt um ad gagnadflun
malsins veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita markadssetning N1 hf. & Delunni annars vegar og sumarleik
fyrirtaekisins hins vegar. Vio markadssetningu a sumarleik N1 kom fram eftirfarandi a vefsiou
fyrirtaekisins: ,, Viltu ferdast fritt med fjolskylduna i sumar? Fimm sigurvegarar munu hljota
60.000 kr. i formi NI punkta, p.e. andvirdi medaleydslu venjulegs folksbils i 3 manudi.
Neytendur gatu tekid patt i leiknum med pvi ad skra sig & vefsidunni. Telur Skeljungur ad
tenging punkta vid kronur sé villandi og ad N1 hafi ekki feert sonnur & ad andvirdi medaleydslu
venjulegs folksbils se rétt. Telur Skeljungur ad N1 hafi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid
1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og til skodunar komi hvort einnig sé brotid gegn 19. télul. 1. gr. reglugerdar
nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaeedum éréttmeetir. N1 hefur
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einnig notad slagordid ,,megahradbodstilrymingarsérverd vida i markadssetningu sinni &
verdum Dalunnar og kynnt verdstefnu Daelunnar sem nyjung. b4 hefur N1 studst vid slagordid
., priv fyrir einn a eldsneyti. Telur Skeljungur ad markadssetning af pessu tagi sé villandi
gagnvart neytendum og brjoti gegn 3. gr., 5. gr. 6. gr. og 8. gr. reglugerdar nr. 366/2008 og 5.
gr., 8.gr.,a ogd.lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 11. gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005 auk 7. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/20009.

N1 hafnar pvi ad um sé ad reeda brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005, reglna nr. 366/2008 eda
reglugerdar nr. 160/2009. Akvardanir Neytendastofu sem Skeljungur hafi vitnad til vegna
kvortunar yfir sumarleik N1 eigi ekki vid um atvik malsins. Markadssetningin sé ekki villandi
og verdlaunin séu i bodi og N1 hafi ekki annad i hyggju en ad veita pau. Malefnalegar forsendur
liggi ad baki atreikningum & rekstrarkostnadi fjolskyldubils og studst hafi verid vid tolur fra
Samgongustofu og Feélags islenskra bifreidaeigenda. N1 bendir & ad ordid
,,megahradbodstilrymingarsérverd* sé samsett ord, nylunda og tilbuningur. pad sé til pess fallid
ad vekja upp spurningar enda sé pad ekki jafn gagnseett eda med jafn fyrirfram skilgreinda
merkingu eins og t.d. ordid rymingarsala. Ekki sé heaegt ad skilja textann pannig ad um
timabundid verd sé ad reeda heldur sé edlilegast ad skilja pad pannig ad Delan kappkosti avallt
ad halda verdi lagu og pé sé visad til pess ad afslettir og dnnur sérkjor eigi ekki vid um Deluna.
Samsetning ordsins sé til pess ad neytandinn atti sig & pvi hvada verdstefnu Dalan fylgi.
Auglysingarnar séu i raun afar upplysandi fyrir neytendur. P4 bendi N1 a ad hadegistilbod sem
tilgreint er ad gildi allan s6larhringinn gefi pad skyrt til kynna ad um sé ad reeda almennt vero.
Slagordid ,,prir fyrir einn“ sem Skeljungur hafi visad til sé Ur auglysingu & vef youtube.com og
ar Morgunbladinu. N1 telji ekkert i tilvitnudum texta benda sérstaklega til pess ad bodid sé upp
a prja litra af bensini & verd eins liters. Huga verdi ad samhengi og ad skyrlega sé tekid fram i
lesnum auglysingum og myndauglysingum ad um prjar eldsneytisstodvar sé ad raeda.

2.
I 5. gr. laganr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma [ auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad
geta feert sonnur a. “

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:
,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri

hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.
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Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat & pvi hvort um Oréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi &hrif & fjarhagslega hegdoun.

Med heimild i 2. mgr. 8. gr. hefur rddherra sett reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahaetti sem
teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir. Par segir i 7. og 19. tolul. 1. gr.:

,, Eftirfarandi vidskiptaheettir teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmaetir:

[...]

7. Ad halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad
han verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjdg stuttan tima, i pvi skyni ad fa
neytandann til ad taka skyndidkvoroun svo ad hann hafi hvorki tima né tekifeeri til ad
taka upplysta akvordun.

[...]

19. Ad halda pvi fram ad i vidskiptum sé samkeppni eda verdlaunaveiting i bodi an pess
ad verdlaunin, sem er lyst, séu veitt eda annad sem jafngildir peim.

Samkvaemt umfjollun i greinargerd med 8. gr. laga nr. 57/2005 midast vidskiptahettirnir sem
tilgreindir eru i reglugerdinni vid pa vidskiptahatti sem tilgreindir eru i 1. vidauka tilskipunar
2005/29/EB. Listinn er teemandi og gildir i 6llum adildarrikjunum.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvérdun peirra um ad
eiga vidskipti.  a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.
Samkveemt d. lid er att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi, *

[.]

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum, “

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.
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Skv. &kveedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & Oljosan eda margraedan hatt. [

greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

Akveedi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljodandi:

,, Utsolu eda adra sélu, par sem selt er d leekkudu verdi, md pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal geett ad greinilegt sé med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

,, Oheimilt er ad veita rangar, fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stddu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um akveedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Akvadi a. - c. og e. lidar eru svohljédandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,[...}
c. gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og daemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtoldu verdi ef vill [...]
e. ekki sé kastad ryrd & vOrumerki, voruheiti, 6énnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, *

12



5

Akvadi 3. mgr. 15. gr. laganna er svohljédandi:

,, S€ getio um sértilbod i samanburdi skal tiltaka skyrt og Otviraett & hvada degi
sértilbodinu ljuki eda, par sem vid a, ad sértilbodid sé had frambodi & vérunni eda
pbjénustunni og, hafi sértilbodid enn ekki tekid gildi, & hvada degi byrjad verdi ad
bjoda sérstakt verd eda onnur sérkjor.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um
uts6lur og adra solu par sem selt er & leekkudu verai.

i3.gr

i5. gr.

i6.gr.

i8.gr.

reglnanna segir:

,, begar auglyst er leekkad verd & voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem
tilgreint er sem fyrra verd.

reglnanna segir:

pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur
p.e. ad eftir nanar tilgreindan tima haekki verd vérunnar eda pjonustunnar. Gefa skal
upp venjulegt verd dsamt kynningar- eda opnunarverdi.

reglnanna segir:

,, Rymingarsolu skal adeins auglysa sé hun tengd pvi ad verslun hetti eda verslun heetti
solu tiltekins voruflokks. Rymingarsala skal ekki standa yfir i lengri tima og eigi hin
einungis vid um takmarkad voérudrval skal pad tekid skyrt fram i auglysingum og varan
hofo adgreind fra 6drum vorum. Vara sem seld hefur verid i rymingarsolu skal ekki
selja sidar & fullu verai.

Um verdmerkingar & rymingarsolu gilda somu reglur og um laekkad verad.
Arstidarbundnar vorur falla ekki undir akvaedi 1. mgr.

reglnanna segir:

,,Oheimilt er ad auglysa takmarkad magn voru nema tilgreint sé hversu mikid magn
standi neytendum til boda.

Sé ekki auglyst takmarkad magn voru & tilbodi skal hun vera neytendum faanleg i pvi
magni sem @&tla ma ad endist tilbodstimann med hlidsjon af hrada voruveltu i
hlutadeigandi voruflokki og verslun.

Akveedi 2. mgr. & ekki vid um 1itsolu eda rymingarsolu.
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3.
AQd pvi er vardar markadssetningu & sumarleik N1 p4 liggur ekki annad fyrir i gdgnum malsins
en ad hver punktur i punktakerfi N1 samsvari einni kronu. Handhafar N1 kortsins eda N1
Iykilsins geta notad punkta & kortinu eda lyklinum til pess ad greida fyrir bifreidaeldsneyti.
Samkveemt reksturskostnadartoflu Félags islenskra bifreidaeigenda fyrir arid 2016 sem N1
hefur visad til eru folksbifreidar flokkadar i prja eydsluflokka, fyrsta flokk (2.800.000 kr.),
annan flokk (3.700.000 kr.) og pridja flokk (5.200.000 kr.). Astladur bensinkostnadur
folksbifreidar i fyrsta verdflokki eru 214.750 kr. & ari og i 6drum verdflokki 234.000 kr. & ari.
Medalbensineydslu venjulegs fjélskyldbils & priggja méanada timabili er pvi unnt ad aetla &
bilinu 51.188 kr. til 58.500 kr. Neytendastofa telur pvi ad unnt sé ad leggja pessar forsendur til
grundvallar fullyrdingum N1. bar sem hver punktur er andvirdi krénu og vinningshdfum er
gert kleift ad kaupa bifreidaeldsneyti ad andvirdi 60.000 kr. telur Neytendastofa ad
fullyrdingarnar séu ekki settar fram med villandi heetti. Neytendastofa telur pvi ad N1 hafi ekki
brotid gegn &kvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. eda 9. gr. laga nr. 57/2005. ba er ekkert i
malinu sem bendir til pess ad verdlaun i leik N1 hafi ekki verid veitt. Fram kom i
markadssetningarefni N1 ad verdlaunin veru 60.000 kr. i formi punkta. Telur Neytendastofa
pvi ekki ad um sé ad raeeda brot gegn 19. télulid 1. gr. reglna nr. 160/20009.

4,

Ad pvi er vardar markadssetningu & Delunni, notkun & slagordinu
,,megahradbodstilrymingarsérverd “, slagordinu ,, prir fyrir einn a eldsneyti* 0g kynningu &
nyjung pa bendir Neytendastofa a ad vid mat & lI6gmeeti fullyrdinga i auglysingum verdur ad
taka mid af edli vidskiptahattanna sem um reedir og atvika mals ad 6dru leyti, sem og
framsetningu, &reidanleika og skyrleika upplysinganna sem atvinnurekandi veitir neytendum,
adgengi neytenda ad upplysingunum og hvort hinn almenni neytandi sem auglysingunni er
beint ad geti skilid upplysingarnar, sbr. umfjéllun um 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 hér ad
ofan. Neytendastofa telur ad vid matid beri ad hafa hlidsjon af peirri tegund pjonustu eda voru
sem kynnt er til kaups og pess auglysingamidilsins sem nyttur er.

Ordid ,, megahradbodstilrymingarsérverd ““ er nyyrdi sem er buid til af N1 og er samsett Gr
forskeytunum mega-, hrad-, bod-, til-, rymingar- og sér- sem 6ll visa til verds. Ordid visar
pannig til margra mismunandi tegunda hefébundins verdhagraedis. Ad mati Neytendastofu er
ordid ogagnsatt. Ordid gefur hinum almenna neytanda til kynna einhverskonar verdhagradi
en hefur oljosa merkingu um pad hvada verdhagradi sé i bodi. Kaup & bifreidaeldsneyti eru tid
og algeng tegund vérukaupa & islandi par sem verd breytast ort. Lita verdur til pess ad N1 hefur
notad ordid i markadssetningu sinni med auglysingum i Gtvarpi, sjonvarpi og a vefsiou sinni.
Neytendastofa telur ad leggja beri til grundvallar ad hinum almenna neytanda gefst sidur
teekifeeri til pess ad stadreyna upplysingar sem fram koma i lesnum auglysingum.

Neytendastofa telur ad pvi fari fjarri ad notkun ordsins ,, megahradbodstilrymingarsérverd * sé

vel til pess fallid ad midla verdstefnu félagsins a Daelustodvum. Neytendastofa telur ad ordid
sé sett fram & oljosan, illskiljanlegan og margraedan hatt og sé pannig til pess fallid ad rugla
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hinn almenna neytanda um verdhagraedid sem i verdinu felst og pann tima sem verdid er i gildi.
Ad mati Neytendastofu eru skyringar félagsins sem fylgja slagordinu i prentudum auglysingum
ekki nagilega skyrar. Par er til ad mynda ekki tekid fram vid hvada verd se midad pegar
tilgreint er ad ,, megahradbodstilrymingarsérverd “ séu lagri. Utskyringar N1 um héadegistilbod
sem gildi p6 allan solarhringinn eru jafnframt til pess fallnar ad valda enn frekari vafa um pad
i hverju verdhagreedid felst og hversu lengi pad vari. Neytendastofa telur ad fyrirteeki sem
hyggist nyta 61j6s slagord & bord vid pad sem hér um radir verdi ad geeta sérstaklega ad pvi ad
skyra avallt ndkvaemlega hvad i peim felst. Pa telur Neytendastofa pad enn fremur vera til pess
fallid ad valda ruglingi ad sérstaklega sé nefnt ad ofangreint fyrirkomulag sé , Nyjung &
Islandi. “ Ljost er ad X stédvar Orkunnar sem hafa tiltekna verdstefnu an afslatta hafa verid
starfreektar lengur en Delustodvar N1. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad med
notkun slagordsins an fullnaegjandi skyringa hafi N1 brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. 1id 1. mgr.
9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5 gr., laga nr. 57/2005. Vegna kynningar &
,,megahradbodstilrymingarsérverd “ sem nyjungar & islandi telur Neytendastofa ad N1 hafi
jafnframt brotid gegn 14. gr. laganna.

Neytendastofa telur ekki ad akveaedi reglna nr. 366/2008 komi til lita eins og hér er astatt enda
er slagordid ,,megahradbodstilrymingarsérverd “ svo 6ljost, illskiljanlegt og margreaett ad ekki
er unnt ad fella pad undir neina af peim tegundum verdhagraedis sem skilgreind eru i &kveedum
reglnanna.

I auglysingum N1 kemur medal annars fram: [ fyrsta skipti ¢ Islandi. Prir fyrir einn G
eldsneyti. Fellsmali, Sméralind og Staldrid. Prir stadir. Ja prir fyrir einn og 6dyrara bensin
og disel. “ Neytendastofa bendir & ad slagord a bord vid ,,prir fyrir einn“ eda ,,tveir fyrir einn*
eru algeng i markadssetningu tilboda par sem tiltekinn hluti vara eda pjonustu faist a verdi eins.
Slagord af pessu tagi visa pvi til algengrar tegundar verdhagradis. Neytendastofa telur ad
jafnvel pott tekid sé fram i auglysingum N1 ad um sé ad reeda prja stadi pa eru skyringar
felagsins sem fylgja slagordinu i auglysingum ekki nagjanlegar til pess ad hinn almenni
neytandi atti sig & pvi ad ekki sé jafnframt um ad reeda verdtilbod & eldsneyti. Neytendastofa
telur ad slagordid sé sett fram & 6ljésan og margreedan héatt og sé pannig til pess fallid ad rugla
hinn almenna neytanda um meint verdhagraedi. Pa telur Neytendastofa pad enn fremur vera til
pess fallid ad valda ruglingi ad sérstaklega sé nefnt ad ofangreint fyrirkomulag sé ,,i fyrsta
skipti & Islandi. “ Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad med notkun slagordsins hafi N1
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

5.
Af halfu Skeljungs hefur verid gerd krafa um ad lagdar verdi stjornvaldssektir a N1 og til pess
visad ad auglysingar N1 um 60.000 kr. vinning i formi N1 punkta brjoti gegn fyrri akvordun
Neytendastofu, sbr. dkvardanir nr. 29/2009 og 42/2012. Eins og ad framan er fjallad um telur
Neytendastofa N1 ekki hafa brotid geng akveedum laga nr. 57/2005 med auglysingum um
sumarleik. Pvi hefur ekki verid brotid gegn fyrri &kvordunum Neytendastofu.
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préatt fyrir ad Neytendastofa hafi komist ad peirri nidurstédu ad N1 hafi brotid gegn akveedum
laga nr. 57/2005 vid markadssetningu fyrir Daluna telur Neytendastofa ad teknu tilliti til atvika

malsins, umfangs brotsins sem og ad héfdu hlidsjon af pvi ad ekki er um itrekunarbrot ad raeda,
ekki tilefni til alagningar stjornvaldssektar ad svo stoddu.

V.
Akvordunarord:

N1 hf., Dalvegi 10-14, Képavogi, hefur med birtingu og notkun textans: ,,f fyrsta skipti d
Islandi. brir fyrir einn & eldsneyti. Fellsmali, Smaralind og Staldrid. brir stadir. Ja prir fyrir
einn og 6dyrara bensin og disel“ i auglysingum og markadssetningarefni fyrirteekisins
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005.

N1 hf. hefur med birtingu og notkun textans: ,,Megahradbodstilrymingarsérverd* i
auglysingum og markadssetningarefni fyrirteekisins brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1.
mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005. Med kynningu a
»Megahradbodstilrymingarsérverdi“ og kynningu & pvi verdhagraedi sem ,,Nyjung d
Islandi.“ i auglysingum og markadssetningarefni fyrirtekisins hefur N1 brotid gegn 1.
mgr. 8. gr.og d. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr. auk 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa N1 hf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannio tekur gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid

ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga
nr. 57/2005.

Neytendastofa, 16. jantar 2017

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir
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