NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 11/2017
Markadssetning Haamyri ehf. & skoteldum

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. desember 2016, var athygli Haamyri ehf. vakin & pvi ad
Neytendastofa teldi ad upplysingaskortur & vefsiou fyrirteekisins, superflugeldar.is, kynni ad vera i
andstodu vid nanar tilgreind akvaedi vopnalaga nr. 16/1998, laga um rafreen vidskipti og adra
rafreena pjonustu nr. 30/2002 og laga um neytendasamninga nr. 16/2016.

Svar barst med bréfi Haamyri ehf., dags. 26. desember 2016. | bréfinu kom fram ad myndir af CE
merkingum og oOryggisleidbeiningum verdi settar inn & vefsiduna fyrir naesta sélutimabil. Med
bréfinu fylgdi tillaga ad framsetningu myndanna. | bréfinu kom jafnframt fram ad bid veeri ad
uppfeera upplysingar um seljanda og skilmala til samreemis vid abendingar Neytendastofu. Med
bréfinu fylgdi afrit af leyfisbréfi Haamyri til s6lu skotelda.

Med visan til svara Haamyri ad pvi er vardar bréf Neytendastofu, dags. 22. desember 2016, mun
Neytendastofa ekki adhafast frekar ad svo stoddu. Kemur s& pattur malsins pvi ekki til nanari
skodunar i akvoroun pessari.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Haamyri ehf., dags. 29. desember 2016 var pess 6skad ad Haamyri
atskyroi hvad feelist i verdhagraedi hilluverds, Super verds og Super kaupauka og hve lengi vorur
hafi verid seldar & hilluverdi.

Svar Haamyri barst med bréfi, dags. 3. jantar 2017. [ bréfinu kemur fram ad &rid 2016 hafi i fyrsta
skipti verid bodid upp & forsdlu. Pannig séu bodnar vorur & sérstoku verdi ef keypt veeri fyrir
akvedinn tima. Timinn hafi verid akvedinn fra 22. november til 24. desember. Smasoluleyfi fra
Logreglustjéranum a Sudurnesjum hafi verid dagsett 21. névember 2016. Allan timann hafi legid



fyrir ad verd & vorum myndi breytast 24. desember 2016. Hafi petta verid hugsad til pess ad bjoda
kaupendum utan af landi moguleika & pvi ad nalgast vorur Haamyri & hagsteedara verdi. Forsolunni
hafi lokid 25. desember 2016.

AOQ pvi er vardi ,,Super flugeldar & Super verdi, pa sé pad frasi sem Haamyri hafi haft i 10 ar. Par
sem buid hafi verid ad gefa at fyrir 16ngu verdin & vérunum pann 24. névember 2016. Og
Stjornuljés med Hopkaup i fararbroddi hafi verid byrjadir ad auglysa 40-50% afslatt pratt fyrir ad
peim hafi verid bannad ad gera pad. Haamyri hafi ekki séd adra kosti i stddunni en ad reyna ad
leekka verdid med afslattar tilbodi fyrstu tvo dagana, og pvi bodid 20-60% afsléatt af hilluverdi pessa
daga. Hilluverd segi sig sjalft, par sem buid hafi verid ad auglysa allar vorur & fullu verdi i heilan
manuod.

pann 30. og 31. desember 2016 hafi verid dkvedid ad bjoda upp a kaupauka i stad afslattar, par sem
Haamyri viti ad pad sé ekki l6glegt ad vera med afslatt af vorum alltaf. Kaupaukanum hafi pannig
verid stillt upp ad ef verslad veeri fyrir 10-25.000 kr. fengist kaupauki (vorudttekt) fyrir 20% af
upphedinni, og svo hearri uttekt fyrir meiri kaup. Pannig ad peim mun meira sem veeri verslag,
peim mun meira fengist aukalega i voruuttekt. (Ef verslad fyrir 10.000 kr. pa fengist aukalega vorur
fyrir 2.000 kr.).

Ad mati Haamyri hafi alltaf verid reynt ad fara eftir leidbeiningum Neytendastofu og annarra
rikisstofnana vardandi leyfi og sélu & vorum fyrirtekisins. Svarad hafi verid 6llum tilmalum og
bréfum med virdingu og kurteisi. | bréfi Haamyri var jafnframt bent & ad fleiri fyrirteki &
skoteldamarkadi hafi auglyst med 6légmatum haetti.

1.
Nidurstada

1.
I malinu hefur Neytendastofa kannad markadssetningu Haamyri ehf., rekstraradila vefsidunnar
superflugeldar.is, a tilbodsverdum skotelda. Hefur Haamyri ymist markadssett vorur &
kynningartilbodi, med afslatti fra fyrra verdi eda med kaupauka.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.



Akvadi 8. gr. i IV. kafla laganna er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru orvéttmeetiv ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

I 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.-g. lidum 1.
mgr. 9. gr. eru tilgreindar peer upplysingar sem akvadid tekur til og segir par i d. lid ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum “

Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 teljast vidskiptaheettir villandi ef peir fela i sér rangar
upplysingar eda ef peir blekkja, eda eru liklegir til ad blekkja, hinn almenna neytanda eda hop
neytenda sem markadssetning beinist ad og valda eda eru liklegar til ad valda pvi ad hann taki
vidskiptaakvordun sem hann hefdi annars ekki gert. i a. — g. lidum eru taldar upp peer
upplysingar sem akvaedid tekur til og er i d. lid fjallad um verd eda adferd sem notud er vid
Utreikning & verdi og hvort um sérstakt verdhagraedi sé ad reeda. Ofangreind dkveedi laganna eru
matskennd og krefjast pess ad litid se til allra atvika hvers mals fyrir sig, p.&.m. i hve langan
tima varan er hofd & hinu leekkada verdi.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra solu, par sem selt er d laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var. *

I 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu segir:

., Nui er vara, pjonusta eda annad pad sem i té er latio og 16g pessi taka til pannig ur gardi gert ad
leidbeininga er porf vid mat a eiginleikum pess, t.d. notagildi og endingu, svo og medferd og heettu
sem af voru eda 6dru getur stafad, og ber pa ad veita fullnaegjandi skriflegar leidbeiningar pegar
tilbod er gefid, samningur gerdur eda eftir atvikum vid afhendingu.



Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
uts6lur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er
sem fyrra verd. “

3.
A0 pvi er vardar markadssetningu Haamyri & skoteldum i forsolu pa telur Neytendastofa ad leggja

beri eftirfarandi til grundvallar vid mat & Il6gmeeti markadssetningarinnar samkvemt ofangreindum
akvaeoum laga.

Sélutimabil flugelda er stutt, p.e. tiu dagar, og neer fra 28. desember til 6. jantar hver aramét, sbr.
2. gr. reglugerdar um skotelda, nr. 952/2003. Haamyri hof kynningu og forsélu & vérunum sinum
fyrr par sem neytendum hefur stadid til boda ad panta vorur og fa peer afhentar eftir ad 16gheimilt
sOlutimabil hefst. Samkveemt gognum malsins var afslattarverd & vefsidunni superflugeldar.is i
gildi Gbreytt a.m.k. fra 22. nbvember til 24. desember 2016 eda 36 daga. Samkvaemt pessu etti
venjulegt verd ad hafa tekid vid fra 25. desember 2016 til 6. jantar 2017 eda i 13 daga.

Neytendastofa telur ad su stadreynd ad vorurnar séu seldar i forsolu, i hlutfallslega mun lengri tima
en & pvi verdi sem kallad er venjulegt verd, feli i sér ad ekki se um raunverulega verdleekkun ad
reeda og neytendum pvi veittar villandi upplysingar um verdhagreedid. Gera verdur strangar krofur
til opnunartilboda enda er par um ad raeda undantekningu fra skyrum akvedum um ad vorur skuli
hafa verid seldar & fyrra verdi. Neytendastofa bendir & ad i ofanalag hafi venjulegt verd ekki einu
sinni haldist i 13 daga heldur hafi vorur verid bodnar & afsleetti og med kaupauka eftir ad forsélu
lauk. Telur Neytendastofa pvi ad verdframsetning Haumyri hafi verid villandi og brjéti gegn d. 1id
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. 0g 8. gr., og 11. gr., laga nr. 57/2005 sbr. 5. gr. reglna nr. 366/2008.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, telur Neytendastofa tilefni til pess ad banna Haamyri ehf. ad kynna verd a
s6lusidu sinni sem forsolu- eda afslattarverd pegar ekki er um raunverulega verdlaekkun ad raeda,
sbr. ofangreint.



1.
Akvordunarord:

LwHaamyri ehf., Kjarrmda 20, Reykjanesbee, rekstraradili vefsidunnar superflugeldar.is hefur
med kynningu um leekkad verd i forsolu, afsletti og kaupauka, brotid gegn dkveedum 5. gr.,
1.mgr.8.gr.,d.lidar 1. mgr. 9. gr.og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsolur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Hdamyri ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti. Bannid
tekur gildi vid mottoku akvoérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu mé buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX.
kafla laga nr. 57/2005.«

Neytendastofa, 28. mars 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori
porunn Anna Arnadéttir



