NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 14/2017

Upplysingar um pjénustuveitanda & Facebook sidu Hundavina

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Hundavina ehf., dags. 7. febrdar 2017, greindi stofnunin
fyrirteekinu fra pvi ad borist hafi abending vegna Facebook sidu Hundavina. Snéri dbendingin
ad pvi ad a siounni veeri ekki ad finna verdskra. Skodun Neytendastofu & Facebook sidunni
leiddi hid sama i ljés auk pess sem & siduna virtist skorta fullnsegjandi upplysingar um
pjonustuveitanda. I bréfinu visadi Neytendastofa til bréfs stofnunarinnar til Hundavina, dags.
11. névember 2015, par sem gerdar voru athugasemdir vid ad a vefsidu felagsins skorti
veroskra hundasnyrtistofunnar auk upplysinga um pjonustuveitanda. Neytendastofa vakti
athygli ad pvi ad somu upplysingakrofur eiga vid um Facebook sidur sem fyrirteeki halda ut
eins og vefsidur. pvi geri 16g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
og reglur sem hafa verid settar samkvemt peim, og 16g nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og
adra rafrena pjonustu, kréfur um ad fullnaegjandi upplysingar um verd og upplysingar um
pjonustuveitanda komi fram & Facebook sidunni. I bréfinu beindi Neytendastofa peim
eindregnu fyrirmalum til Hundavina ad koma verdmerkingum og upplysingum um
bjonustuadila & Facebook sidu sinni i vidunandi horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
bréfsins

2.

Med bréfi Neytendastofu til Hundavina, dags. 13. mars 2017, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
bvi ad skodun & Facebook sidu pess hafi verid fylgt eftir med nyrri skodun sem leiddi i ljés ad
buid veeri ad beeta ur skorti & verdupplysingum en enn skorti vidunandi upplysingar um
bjonustuveitanda. Neytendastofa itrekadi ad samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skuli
bjonustuveitandi veita greidan og samfelldan adgang ad tilgreindum upplysingum. I bréfinu
itrekadi Neytendastofa pau eindregnu fyrirmeeli til Hundavina ad koma upplysingum um
bjonustuveitanda & Facebook sidu sinni i vidunandi horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
bréfsins. Hundavinum var gefinn kostur 4 ad koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu
innan frestsins en ad peim tima lidnum meetti blast vid ad tekin yrdi akvordun i malinu.



D
Ekkert svar barst og vid skodun Neytendastofu a vefsidunni pann 11. april 2017 var ekki ad sja
ad gerdar hofou verid videigandi umbaetur a sidunni.

I1.
Nidurstada

I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid ad verdupplysingar og upplysingar um
bjonustuveitanda skorti & Facebook sidu Hundavina ehf. Verdupplysingum hefur verid komid
i viounandi horf og koma pvi ekki til frekari alita en Hundavinir hafa ekki ordid vid pvi ad birta
askildar upplysingar um pjonustuveitanda.

I bréfum Neytendastofu hefur verid vakin athygli Hundavina & pvi ad samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 30/2002 skal pjénustuveitandi veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi
upplysingum um sig:

,,1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. péstfangi, netfangi og 68rum peim upplysingum sem gera mégulegt ad hafa samband vid
hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnumeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skr& sem hann er skrddur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskré, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.«

I mali pessu liggur fyrir ad Hundavinir hafa ekki gert naudsynlegar umbaetur & Facebok sidunni
pratt fyrir itrekanir Neytendastofu. Engar upplysingar eru par veittar um kennitolu,
virdisaukaskattsnumer né pa opinberu skra sem Hundavinir eru skrddir hja, sbr. 3., 5. og 6.
t6lulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

Samkvaemt 1. mgr. 19. gr. laga nr. 30/2002 gilda &kvedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, um Urreedi Neytendastofu, stjornvaldssektir og
malsmedferd. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad naudsynlegt sé ad beita vidurlégum
samkvemt 23. gr. laga nr. 57/2005 til ad tryggja edlilega vidskiptahatti.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Hundavina ad koma upplysingum um pjonustuveitanda & Facebook sidu sinni i vidunandi horf.
Verdi pad ekki gert innan fjortan daga fra dagsetningu akvordunar pessarar pykir
Neytendastofu hafilegt, ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsysluréttarins og jafnreedis vid
sektir i 6drum sambaerilegum malum, ad leggja a Hundavini dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr.
(tuttugupusundkrénur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun pessari.



&

1.
Akvordunarord:

»Hundavinir ehf., Lynghalsi 4, Reykjavik, hefur brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002, um rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu, med pvi ad birta ekki
fullnaegjandi upplysingar um pjénustuveitanda & Facebook sidu Hundavina.

Hundavinir ehf. skal innan fjortdn daga fra dagsetningu pessarar akvordunar gera
videigandi urbeetur & Facebook sidunni. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal
félagid greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugupusundkrénur) a dag par til farid
hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, dags. 4. mai 2017

Tryggvi Axelsson
Forstjori )
Pérunn Anna Arnadottir



