NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2017
Vidskiptahettir pantadu.is

l.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til fyrirsvarsmanns Frik ehf., dags. 24. jani 2016, var athygli vakin &
pbvi ad Neytendastofu heféu borist abendingar vegna oOfullnegjandi upplysinga um
bjonustuveitanda vefsidunnar pantadu.is. Bent var a ad fyrirsvarsmadurinn veeri skradur rétthafi
Iénsins i 1énaskréa ISNIC. 1 bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad upplysingar virtist skorta
a vefsidunni pantadu.is um pjonustuveitanda hennar samkvemt 1., 2., 3., 5., 6. og 7. t6lul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Brynt veeri ad
neytendur hafi fullnaegjandi upplysingar um hvada l6gadili standi ad baki vefsidunni. Afrit af
bréfi Neytendastofu var sent med télvubréfi sama dag & tolvupdstfangid pantadu@pantadu.is.

Bréf Neytendastofu kom endursent par sem enginn fannst & skradu heimilisfangi. Afrit af bréfi
Neytendastofu var pvi einnig sent med tolvubréfi & skrad tdlvupdstfang rétthafa Iénsins
pantadu.is i 1énaskra ISNIC.

2.
Svar barst fra forsvarsmanni pantadu.is med télvubréfi, dags. 5. jali 2016. I télvubréfinu sagdi
ad Valgerdur Hannesdottir hafi tekid vid sem fyrirsvarsmadur pantadu.is og hvorki Frik ehf. né
fyrirsvarsmadur Frik ehf. séu tengdir pantadu.is. Pvi sé verid ad vinna i ad breyta skrdningum
og upplysingum par sem pad eigi vid. Fyrirsvarsmadur pantadu.is sé basettur i Bandarikjunum
og fyrirtekid sé skrad i Bandarikjunum og pvi sé fyrirsvarsmadur pantadu.is ekki med neitt
fyrirtaeki & Islandi, og par af leidandi ekki kennitdlu eda virdisaukaskattsnimer.

Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. sama dag var gefinn tiu daga vidbotarfrestur til pess ad
svara bréfi Neytendastofu eda bregdast vid athugasemdum stofnunarinnar. Med t6élvubréfi
Neytendastofu, dags. 19. juli 2016 var veittur lokafrestur til 7. agust 2016 til ad bregdast vio.



(\
Med tolvubréefum Neytendastofu til pantad&ags. 12. 4gust 2016 og 15. september 2016,
var fyrirteekinu leidbeint um hvada Urbeetur pyrfti ad gera a vefsidunni. Bent var & ad ef ekki
yrou gerdar videigandi Urbeetur yrdi tekin stjornvaldsakvoroun i malinu. Med toélvubréfi
Neytendastofu, dags. 21. mars 2017, var samskonar erindi sent a toélvupdstfang nys skrads
rétthafa lénsins pantadu.is og tilkynnt um ad ef engin svor beaerust yroi tekin
stjornvaldsakvordun i malinu. Med tolvubrefi, dags. 17. febrdar 2017, var jafnframt tilkynnt
um tof & afgreidslu malsins.

Engin frekari svor barust Neytendastofu vegna malsins.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad upplysingagjof & vefversluninni pantadu.is. Fyrirsvarsmenn vefsidunnar hafa
ekki gert videigandi breytingar a upplysingum um pjonustuveitanda & vefsidunni pratt fyrir
itrekud erindi Neytendastofu. Neytendastofu hefur borist nokkur fjoldi abendinga fra
neytendum um ad erindum sem beint sé ad fyrirteekinu sé ekki svarad pratt fyrir itrekud
télvubréf og simhringingar og ad uppgefnar upplysingar um forsvarsmenn vefverslunarinnar
Séu rangar.

2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu skal
pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitdlu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjénustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

3.
A vefsidu pantadu.is eru eftirfarandi upplysingar veittar um rekstraradila vefverslunarinnar:
"Pantadu.is er i eigu lzeland. Pantadu.is, P6sthdlf 9080, 109 Reykjavik, Simi: 499-3166". |
fyrirteekjaskra Rikisskattstjora er ekkert félag skrad med pvi nafni. A vef ja.is kemur fram ad
pantadu.is sé rekid af félaginu Frik ehf. Samkvaemt fyrirteekjaskra Rikisskattstjora var



virdisaukaskattsnumer félagsins afskrad, sbr. 27. gr. a. laga nr. 50/1988, um virdisaukaskatt,
pann 4. jandar 2016. Frik ehf. var jafnframt Grskurdad gjaldprota 8. febrdar 2017.

[ svérum fra nGverandi fyrirsvarsmanni pantadu.is kemur fram ad verid sé ad vinna i
breytingum & skraningum og upplysingum a vefsidunni. Nyr fyrirsvarsmadur sé tekinn vid
rekstri vefsidunnar og sé sa busettur i Bandarikjunum og sé ekki med fyrirtaeki & islandi og par
af leidandi ekki med kennitdlu eda virdisaukaskattsnumer. Engin frekari svor barust fra
fyrirsvarsmonnum vefsidunnar pratt fyrir itrekadar umleitanir og leidbeiningar stofnunarinnar.

Neytendastofa bendir & ad pratt fyrir skyringar fyrirsvarsmanns vefverslunarinnar pa er
fyrirsvarsmadur pantadu.is samkvaemt gognum malsins med l6gheimili & Islandi. Lén
vefsidunnar er jafnframt skrdd & islenskan adila. Markadssetning vefsidunnar beinist
Oneitanlega ad islenskum neytendum og nokkur fjoldi kvartana hefur borist Neytendastofu
vegna svaraleysis og rangrar upplysingagjafar.

Samkveemt ofangreindu telur Neytendastofa ljost ad rangar upplysingar eru veittar um
pjonustuveitanda vefsidunnar. pratt fyrir itrekanir Neytendastofu hefur fyrirsvarsmadur
vefverslunarinnar ekki bett ur upplysingagjof a vefsioum sinum og pvi liggur fyrir ad
fyrirsvarsmadur vefverslunarinnar hefur brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

4.
Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum
6.-7.gr.0g 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akvaedum gilda akvaedi laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahadttum og markadssetningu, um Urredi Neytendastofu,
stjérnvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
fyrirsvarsmanns vefverslunarinnar ad koma upplysingum um pjénustuveitanda & vefsidunni
pantadu.is i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad ekki
gert skal fyrirsvarsmadur vefverslunarinnar greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr.
57/2005 ad fjarhaed 10.000 kr. (tiupasundkrénur) & dag par til farid hefur verid ad akvordun
Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga,
umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvordunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

LValgerdur Guony Hannesdottir, bPorlaksgeisla 45, Reykjavik, hefur med pvi ad veita ekki
greidan og samfelldan adgang ad upplysingum um pjonustuveitanda vefsidunnar
pantadu.is brotid gegn akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra
rafraena pjonustu.



Valgerdur Gudny Hannesdottir skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar
akvorounar gera videigandi Urbatur & vefsiounni pantadu.is. Verdi pad ekki gert innan

tilskilins tima skal Valgerdur Guony Hannesdottir greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr.
(tuttugupusundkroénur) a dag par til fario hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 8. mai 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



