NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 26/2017

Brot Kredia, Sméalana, 1909, Mula og Hradpeninga gegn akvérdunum
Neytendastofu og arskurdum afryjunarnefndar neytendamala

l.
Mélsmedferd

1.

Med akvordunum Neytendastofu nr. 16/2016, Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum
& rafbok hja Kredia ehf. og utreikningur heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, og nr. 17/2016, Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum & rafbok hja
Smélanum ehf. og Utreikningur heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstlu kostnadar,
komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad Kredia og Smalan hafi brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga
nr. 33/2013, um neytendalan, med pvi ad afhenda neytendum ekki eintak af stodludu eydubladi
sem snui ad tilteknum lanssamningi. Félogin hafi jafnframt brotid gegn c., d., e, f., g. og I.
lidum 4. mgr. 7. gr. med 6fullnaegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi og gegn a., d., e.,
f,g.,h,j., 1, q,s.,togv.lidum 2. mgr. 12. gr. sému laga med 6fullnaegjandi upplysingagjof
i lanssamningum. P& hafi félogin brotid gegn 21. laganna med pvi ad telja kaupverd rafboka
ekki til kostnadar vid lanveitingu auk pess ad brjéta gegn 26. gr. med pvi ad skilyrda lantoku
vid greidslu kostnadar sem nemur heerri arlegri hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbettum
styrivoxtum. Med akvordunum var peim fyrirmalum beint til Kredia og Smélana ad beeta
upplysingagjof sina auk pess sem bann var lagt vio innheimtu kostnadar sem faeri umfram
heimild 26. gr. laganna. Ba&dum félégum var gert ad greida 750.000 kr. i stjérnvaldssekt fyrir
brot sin.

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvardanir Neytendastofu med Grskurdi i mali nr.
3/2016 ad pvi undanskildu ad felldir voru ur gildi peir hlutar dkvardana Neytendastofu sem
sneru ad brotum félaganna gegn 1. mgr. og d. og f. lid 4. mgr. 7. gr. og a., ¢, f., j., 9., S. 0g t.
lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Med akvoroun Neytendastofu nr. 59/2016, Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum a
bok hja 1909, Mula og Hradpeningum og utreikningur heildarlantékukostnadar og arlegrar
hlutfallstélu kostnadar, komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad E-content ehf., rekstaradili
1909, Mula og Hradpeninga, hafi brotid gegn c., e., g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
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med 6fullnagjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi og gegn e., g., h., ., g. og v. lidum 2.
mgr. 12. gr. sému laga med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi. P& hafi E-content
brotid gegn 21. laganna med pvi ad telja kaupverd boka ekki til kostnadar vid lanveitingu auk
pbess ad brjota gegn 26. gr. med pvi ad skilyrda lantoku vid greidslu kostnadar sem nemur heerri
arlegri hlutfallstdlu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum. Med akvorduninni var peim
fyrirmalum beint til E-content ad bata upplysingagjof sina auk pess sem bann var lagt vid
innheimtu kostnadar sem fari umfram heimild 26. gr. laganna. Logd var 2.400.000 kr.
stjornvaldssekt & félagid fyrir brotin eda sem nemur 800.000 kr. fyrir hvern lanveitanda.

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordunina ad fullu med Grskurdi sinum i mali nr.
7/2016.

2.
Skodun Neytendastofu a vefsidum Kredia, Smalana, 1909, Mula og Hradpeninga hinn 26. mai
2017 leiddi i 1jés ad neytendum virtust enn bodin smaléan gegn kaupum & békum. Skodun &
vefsidum Kredia og Smaléna leiddi jafnframt i ljos ad félogin eru nu rekin af E-content ehf.

Med bréfi Neytendastofu til E-content, dags. 1. juni 2017, var, med visan til dkvardana
stofnunarinnar og Urskurda afryjunarnefndar, farid fram & upplysingar um pad med hvada heetti
E-content hafi farid ad akvorounum Neytendastofu og Urskurdum &fryjunarnefndar.

3.
Ekkert svar barst og pann 21. jani 2017 var itrekun vid upplysingakréfu stofnunarinnar beint til
Oskars Pborgils Stefanssonar stjornarmanns, framkvemdastjora og prokaruumbodshafa
felagsins.

Svar barst med bréfi, dags. 10. juli 2017, par sem fram kemur ad i akvérdun Neytendastofu hafi
komid fram ad baekur paer sem E-content selji hafi verid til 4 ,,Google Books* an endurgjalds
ad pvi er virtist. E-content bendi & ad ekki sé um sama umbrot ad reeda og pvi sé ekki um sému
voru ad reda. Engu ad sidur hafi félagio akvedid ad taka til endurskodunar paer baekur sem
seldar séu pannig ad peer séu ekki til &n endurgjalds.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa til skodunar hvort E-content ehf. hafi brotid gegn akvérdunum
stofnunarinnar nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016 auk Urskurda afryjunarnefndar neytendamala
i malum nr. 3/2016 og 7/2016, par sem komist var ad peirri nidurstodu ad brotid hafi verid gegn
upplysingakréfum 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, auk 21. gr. og 26. gr. laganna
sem snla ad Utreikningi og hamarki arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.



Svor félagsins vid krofu Neytendastofu um upplysingar um pad hvernig farid hafi verid ad

fyrirmalum stofnunarinnar voru a pa leid ad dkvedid hafi verid ad taka til endurskodunar hvada
baekur félagid selji.

2.
Eins og ad ofan greinir snda fyrri athugasemdir Neytendastofu i fyrsta lagi ad peim
upplysingum sem lanveitanda ber ad veita neytendum fyrir gerd lanssamnings, sbr. 7. gr. laga
nr. 33/2013, og hins vegar i lanssamningi, sbr. 12. gr. somu laga. Med &kvordunum
stofnunarinnar voru gerdar toéluverdar athugasemdir vid ad upplysingaskyldu veeri ekki fullnaegt
a grundvelli &kveedanna.

préatt fyrir itrekada upplysingakrofu Neytendastofu hafa stofnuninni ekki borist skyringar um
bad hvada breytingar hafi verid gerdar & stodludu eydubladi eda lanssamningi félagsins til pess
ad skilyrdum laganna sé fullnaegt. Pannig hafa stofnuninni hvorki borist almennar skyringar né
ny afrit af umraeddum gégnum til pess ad heaegt sé ad leggja mat a pad hvort akveedum laganna
sé fylgt og farid hafi verido ad akvorounum stofnunarinnar. Vid skodun & peim stodludu
eydublédum sem birt eru & vefsidunum kredia.is og smalan.is ma sja ad pau eru ad 6llu 6breytt
frd pvi ad kvardanir Neytendastofu nr. 16/2016 og 17/2016 voru birtar ad pvi undanskildu ad
visad er til E-content ehf. og videigandi upplysinga um pad félag i stad Kredia ehf. og Sméalan
ehf.

Verdur pvi ad lita svo a ad ekki hafi verid farid af fyrrnefndum akvérdunum eins og peer hafa
verid stadfestar af afryjunarnefnd neytendamala.

3.
I 6dru lagi snua akvardanir Neytendastofu ad Gtreikningi heildarlantokukostnadar og arlegrar
hlutfallstélu kostnadar, sbr. 21. gr. laga nr. 33/2013, og pvi ad brotid sé gegn hamarki arlegrar
hlutfallstélu kostnadar, sbr. 26. gr. laganna.

Med akvorounum Neytendastofu og Grskurdum afryjunarnefndar neytendamala var kvedid a
um pad ad kaupverd peirra boka sem E-content gerir kaup a ad skilyrdir fyrir lantoku, skuli
talid til hluta heildarlantékukostnadar og par med arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Samkvemt
akvoroununum og drskurdunum hefur ekki ahrif hvort um er ad reeda rafbaekur eda adrar baekur.

I rokstudningi fyrir akvordunum Neytendastofu var m.a. til pess litid ad peer baekur sem E-
content baud til sélu er haegt ad nalgast endurgjaldslausar a netinu. Var pad ein af astiedum pess
ad litid var svo a ad um kostnad vid lantoku veeri ad reeda.

Neytendastofa bendir & ad af rokstudningi afryjunarnefndar neytendamala ma lita svo a ad a
medan sami hattur er hafdur a starfsemi E-content, ad gera kaup hlutar sem er otengdur
lantokunni ad skilyrdi fyrir lantdku, sé um ad reda kostnad vid lantdku sem telst hluti



heildarlantokukostnadar og par med arlegrar hlutfallstlu kostnadar. Er ekki sidur til pess ad
lita ad &fryjunarnefndin feerir fyrir pvi rok ad umraedd adferd E-content sé til pess eins gerd ad
komast hja fyrri &kvordunum Neytendastofu, sem pa pegar hofou verid stadfestar af

afryjunarnefnd.
pannig segir m.a. i arskurdi afryjunarnefndar i mali nr. 3/2016:

,, Vio mat a pvi hvort telja beri kaupvero rafboka sem vidskiptavinum keerenda er skylt ao
kaupa i tengslum vid toku lana til heildarlantokukostnadar ber ad lita til pess ad
lanveitingar kaerenda eru ad meginstefnu til ekki gerdar i pvi skyni ad fjarmagna kaup
neytenda & rafbdkum. bvert & moti bjoda kaerendur, likt og fyrr greinir, 1an a bilinu
10.000 til 80.000 krénur i 6dru skyni en til kaupa & rafbokum, en lanveitingarnar eru hins
vegar hadar pvi skilyrdi ad keerendur kaupi aukalega rafbaekur fyrir leegri fjarheaed, eda
6.016 krénur. bétt neytendum standi til boda ad taka lan hja keerendum til ad fjarmagna
rafbokarkaupin eru lanin pannig almennt ekki atlud til kaupa a rafbdékum, heldur er
vidskiptavinum kaerenda frjalst ad verja lansfénu eins og peim synist. P& verdur ekki séd
ad sala umraddra rafboka, sem fyrst urdu hluti af starfsemi adila eftir ad keerendum var
gert ad lata af innheimtu 5.990 kréna pdknunar vegna lanveitinga sinna, geti talist
sjalfsteedur lidur i starfsemi adila og &n tengsla vid lanveitingar keerenda, heldur er pvert
& méti um ad reda ofravikjanlegt skilyrdi lanveitingar hverju sinni og pannig kostnad
sem stendur i beinum tengslum vid lan.

Af pessum sdkum verdur ad lita svo & ad kaupverd rafbdka sem keaerendur bjoda til sélu i
tengslum vid lanveitingar sinar sé i raun kostnadur sem neytandi purfi ad greida i
tengslum vid lanssamning og lanveitanda se kunnugt um vid samningsgerd i skilningi g.
lidar 5. gr. laga nr. 33/2013. Auk pess sem sa skilningur samraemist ordalagi
lagadkveedisins verdur vid skyringu pess ad lita til pess markmids laga nr. 33/2013 ad
takmarka moguleika lanveitenda a ad innheimta af l1antokum kostnad vegna lantoku eins
og rakid hefur verid hér ad framan. Yrdi st takmorkun & lantokukostnadi sem felst i 26.
gr. laganna pydingarlitil ef lanveitendur geetu innheimt hvada kostnad sem er med pvi ad
skilyroa lantoku vio oskyld kaup a vorum af lanveitanda.

pa segir m.a. i urskurdi afryjunarnefndar i mali nr. 7/2016:

, Vid mat a pvi hvort telja beri til heildarlantokukostnadar kaupverd rafboka, sem
vidskiptavinum keeranda er skylt ad kaupa i tengslum vid toku lana, verdur ekki framhja
pvi litid ad lanveitingar keranda eru ad meginstefnu til ekki gerdar i pvi skyni ad
flarmagna kaup neytenda & rafbokum. pratt fyrir ad keerandi virdist na gefa i skyn ad
starfsemi hans snuist 6drum praedi um s6lu og markadssetningu rafboka hefur starfsemi
hans fra upphafi lotid ad pvi ad veita almenn neyslulan og hefur lantékukostnadur vegna
peirra itrekad verid til umfjollunar hja Neytendastofu. Pad var pannig ekki fyrr en eftir
tveer akvardanir Neytendastofu og urskurdi afryjunarnefndarinnar, par sem til
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umfjollunar var umdeild innheimta kaera&jgiostnaéi vegna flytiafgreidslu lana og pvi
slegid fostu ad umraddur kostnadur leiddi til pess ad heildarlantékukostnadur veeri badi
of héar, ad keerandi hof sélu rafboka og pa pannig ad neytendur geti fengid sému 1an an
fyrrgreinds gjalds, en purfa i stadinn ad kaupa ad minnsta kosti eina rafbdk. Pannig
verdur til deemis rédid af gdgnum malsins ad neytandi purfi ad greida 6.016 kronur fyrir
rafbaekur til pess ad geta fengid 20.000 kréna lan, en um verdmeti umraeddra rafboka,
og pann skilning Neytendastofu ad i rafbokunum felist einungis dulinn lantékukostnadur
i stad pess sem &dur var greiddur vegna flytiafgreioslu lana, hefur keerandi visad til pess
ao prétt fyrir ad hann geti tekio undir pad med Neytendastofu ad einhverjir bokatitlanna
séu faanlegir endurgjaldslaust & netinu eigi pad ekki vid um pa alla. A heimasidum
keeranda verdur ad 6dru leyti ekkert annad radid um efnislegt innihald umreaeddra boka,
hvert verdmeeti peirra er eda hvadan bakurnar eru upphaflega keyptar af halfu keranda.

I 1j6si framangreinds, og pa forsdgu malsins sem adur er lyst, telur afryjunarnefndin hafid
yfir vafa ad kaupverd peirra rafbdka sem keerandi bydur til sélu i tengslum vid
lanveitingar sinnar sé i raun kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid
lanssamning og keeranda sé kunnugt um vid samningsgerd i skilningi g. lidar 5. gr. laga
nr. 33/2013. Verdur enda ekki séd ad sala umraddra bdka, sem fyrst urdu hluti af
starfsemi keeranda eftir ad honum var gert ad lata af innheimtu fyrrgreinds gjalds vegna
lanveitinga sinna, geti talist sjélfstedur lidur i nyrri starfsemi adila, sem tengist s6lu
rafreenna bdka, an tengsla vid lanveitingar kaeranda, heldur pvert & méti kostnad sem
standi i beinum tengslum vid pau l1an sem starfsemi keeranda hefur almennt lotid adallega
ad. Auk pess sem s& skilningur samramist ordalagi lagaakvaedisins verdur vid skyringu
bess ad lita til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka moguleika lanveitenda a ad
innheimta af lantokum kostnad vegna lantoku eins og rakid hefur verid hér ad framan.
Yrdi su takmorkun & lantokukostnadi sem felst i 26. gr. laganna pydingarlitil ef
lanveitendur geetu innheimt hvada kostnad sem er med pvi ad skilyrda lantoku vio éskyld
kaup & vorum af lanveitanda. “

Med visan til pessa og med hlidsjon af skyringum E-content telur Neytendastofa ljost ad ekKi
hefur verid farid ad akvordunum Neytendastofu sem stadfestar hafa verid af afryjunarnefnd
neytendamala.

4,
Samkveemt 30. gr. laga nr. 33/2013 getur Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir & lanveitendur
sem brjota gegn akvaedum laganna eda hvern pann sem brytur gegn akvoroun Neytendastofu
sem tekin hefur verid & grundvelli laganna. pa getur stofnunin skv. 31. gr. laganna akvedid ad
sa eda peir sem akvordun beinist gegn greidi dagsektir par til farid verdur ad henni.

I 1j6si pess ad Neytendastofa hefur na pegar i tvigang lagt stjornvaldssekt & E-content ehf. (4dur
Neytendalan ehf.) sem og Kredia ehf. og Smélan ehf. fyrir brot gegn dkveedum laga nr. 33/2013
sem snua ad Utreikningi og hamarki arlegrar hlutfallstolu kostnadar auk pess ad hafa adur lagt



a dagsektir fyrir brot gegn akvérdunum stofnunarinnar sem snla ad Gtreikningi og hamarki

arlegrar hlutfallstolu  kostnadar, telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim
pvingunarurreedum sem stofnuninni eru falin med 1égum nr. 33/2013.

Samkvemt 3. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 geta stjornvaldssektir Neytendastofu numid fra
100.000 kr. til 20 millj. kr. Upphaflegar sektir Neytendastofu fyrir brot Kredia ehf., Sméalana
ehf. og E-content (4dur Neytendalan ehf.) ndmu 250.000 kr. fyrir hvern lanveitanda. Vid nasta
brot var sektarfjarhaed haekkud og nam han 800.000 kr. fyrir hvern lanveitanda. préatt fyrir peer
sektarfjarhadir hafa akvardanir Neytendastofu og stjornvaldssektir ekki skilad tileetludum
varnadarahrifum og brot haldid afram. Af pessum asteedum sem og ad teknu tilliti til umfangs
brotsins og pess tima sem E-content hefur nG pegar haft til ad fara ad akvérdunum
Neytendastofu og Urskurdum afryjunarnefndar telur Neytendastofa naudsynlegt ad hakka
stjornvaldssektir verulega og akvarda sekt ad fjarhaed 2.000.000 kr. fyrir hvern lanveitanda. |
bvi felst ad 16go verdur stjornvaldssekt & E-content ad fjarhaed 10.000.000 kr. (tiu milljonir
kréna). Sektina skal greida i rikissjod innan eins méanadar fra dagsetningu akvérdunarinnar.

Med visan til ofangreindra sjonarmida um pvingunarirreedi og varnadarahrif
stjornvaldsédkvardana Neytendastofu telur stofnunin einnig naudsynlegt ad kveda & um
dagsektir & E-content fari félagid ekki ad akvordunum Neytendastofu nr. 16/2016, 17/2016 og
59/2016 og Urskurdum afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 3/2016 og 7/2016.

Samkvemt 2. mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 geta dagsektir numid fra 50.000 kr. til 500.000 kr.
a dag og reiknast peer ekki fyrr en fjortan daga frestur til ad skjota akvordun til afryjunarnefndar
er lidinn.

I 1j6si forsogu malsins og fyrri dagsektarakvardana Neytendastofu sem og ad teknu tilliti til
umfangs brotsins og ad pvi er virdist einbeittum asetningi E-content til ad komast hja hdmarki
arlegrar hlutfallstélu kostnadar i 26. gr. laga nr. 33/2013 telur Neytendastofa naudsynlegt ad
beita hdmarksheimild dagsektarheimilda og dkvarda ad E-content skuli greida 500.000 kr. & dag
par til farid hefur verid ad akvérdunum Neytendastofu nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016, sbr.
arskurdir afryjunarnefndar neytendaméla i malum nr. 3/2016 og 7/2016 og Neytendastofu
tilkynnt par um. I samraemi vid 3. mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 reiknast dagsektir ad fjortan
dogum lionum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»E-content ehf., Kopavogi, hefur brotid gegn akvoroun Neytendastofu nr. 16/2016
Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum & rafbok hja Kredia ehf. og atreikningur
heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstolu kostnadar, akvoérdun nr. 17/2016
Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum & rafbok hja Smalanum ehf. og
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atreikningur heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar og akvoéroun nr.
59/2016 Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum & bok hja 1909, Mdla og
Hradpeningum og utreikningur heildarlantékukostnadar og arlegrar hlutfallstolu kostnadar
sem og gegn Urskurdum afryjunarnefndar neytendaméla i mali nr. 3/2016 og mali nr.

7/2016.

Med heimild i 1. og 2. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, leggur Neytendastofa
10.000.000 kr. (tiu milljénir krona) stjornvaldssekt & E-content ehf. fyrir brotin. Sektina
skal greida i rikissjod innan eins manadar fra dagsetningu akvordunarinnar

E-content ehf. skal innan fjértan daga fra dagsetningu &kvordunar pessarar fara ad
akvordunum Neytendastofu og Urskurdum afryjunarnefndar neytendamala. Verdi pad
ekki gert skal E-content ehf., med visan til 31. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, greida
dagsekt ad fjarhaed 500.000 (fimm hundrud puasund krénur) a dag par til farid hefur verid
ad akvorounum.«

Neytendastofa, 12. jali 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



