NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 31/2017
Brot N1 gegn akvoroun Neytendastofu um auglysingar Deelunnar

l.
Malsmedferd

1.
[ kjolfar abendingar sendi Neytendastofa bréf til N1 hf., dags. 21. juli 2017, par sem fram kom
ad vid skodun Neytendastofu & Facebook-siou Delunnar virtist sem N1 hafi ekki gert
fullnaegjandi radstafanir til pess ad fara ad akvordun Neytendastofu nr. 1/2017 Markadssetning
N1 & sumarleik N1 og Deelunni. [ bréfinu var farid fram & upplysingar fra N1 um allar radstafanir
sem fyrirtaekid hefdi gripid til og/eda hygadist gripa til svo farid yrdi ad akvorduninni.

2.

Svar barst med bréfi N1, dags. 2. agust 2017. [ bréfinu segir ad N1 hafi i kjoIfar akvordunar
Neytendastofu nr. 1/2017 fundad med auglysingastofu sem annist gerd og birtingu auglysinga
fyrir fyrirtaekid. A fundinum hafi verid kynnt nidurstada Neytendastofu par sem segi m.a. ad
notkun textans ,,megahradbodstilrymingarsérverd* i auglysingum og markadsefni fyrirteekisins
sé bonnud. Einnig hafi N1 6skad eftir pvi ad birtingum & 6llum auglysingum med ofangreindum
texta yrdi hett fra og med peirri stundu. I pvi hafi falist ad birtingar a Gtvarpsauglysingum hafi
verid stddvadar, haett hafi verid vid birtingar i bl6dum og textinn fjarleegdur ur 6llu efni sem
birt hafi verid & samfélagsmidlum.

A sama tima hafi verid farid i ad endurgera allar auglysingar fyrir samfélagsmidla og
prentmidla, breyta texta i Utvarpsauglysingum og tryggja ad textinn feeri ekki inn i veggspjold
og annad prentefni. Taldi N1 pessum kafla par med lokid.

Pvi midur hafi pau mistok ordid hja auglysingastofunni i juli 2017 ad gamla slagordid hafi farid
inn i auglysingar a samfélagsmidlum, sem hafi att ad vekja athygli a stadsetningum Dalunnar.
I bréfinu er sidan ad finna eftirfarandi teeknilega Gtskyringu fra starfsmanni & pvi hvernig
slagoradid hafi ratad i auglysinguna:

., begar madur paste ‘ar hlekk a Facebook er notast vio svokallao ,,cache” til ad scekja
upplysingar af peim vef sem madur paste‘ar linknum. Pad geta verio texti, myndir,



(\
D

fyrirsagnir etc. Flestar tolvur og vafrar &;l petta ,,cache* a hardadrifi télvunnar til pess

ao vefsiour sem pu heimsakir reglulega séu fljotari ad hladast inn. begar auglysingin fra

Delunni var sett i loftid var fyrir mistok notad cache med gamla slagordinu. betta hefur

ordid til pess ad fyrirsdgnin a linknum (sem Facebook leyfir pér ekki ad breyta) var

Megahradbodstilrymingarsérvero.!

[ bréfinu segir ad pad sé erfitt ad réttleeta pessi leidu mistdk & annan hatt en med pvi ad
vidurkenna ad mannleg mistok hafi att sér stad vid birtingu a auglysingu sem var ekki med
slagordi en fékk & sig gamalt slagord vegna ofangreinds. N1 harmi pessi mistok, hafi farid yfir
malid med auglysingastofunni og breytt verklagi pannig ad nu verdi allar auglysingar yfirfarnar
og lesnar af markadsfulltria N1 adur en paer birtist & vefnum likt og gert sé med prentmidla og
adrar auglysingar.

Med 6drum ordum hafi pad ekki verid stlun N1 ad brjéta gegn umraeddri akvordun. Likt og
stadfest sé i posti auglysingastofunnar hafi ordid mistok hja starfsménnum
auglysingarstofunnar vid innsetningu auglysingarinnar. Ljost se ad N1 hafi gripid til adgerda
sem félagid hafdi fulla asteedu til ad setla ad myndu duga til pess ad tryggja ad auglysingar N1
yrou i samraemi vid akvoroun Neytendastofu nr. 1/2017.

Med hlidsjon af pvi sem hér hafi verid rakid telji N1 ad pad yrdi verulega 6sanngjarnt ad leggja
vidurlog & N1 vegna umraeddra auglysinga. Hafi N1 gripid til frekari radstafana til pess ad
tryggja betur ad farid verdi eftir skilyrdum akvordunarinnar. Telji Neytendastofa allt ad einu
astaedu til pess ad leggja sektir & N1 vegna malsins telji N1 ekki forsendur fyrir 6dru en vaegustu
vidurlogum sem 16g heimila i 1josi pess sem i bréfinu hafi verid rakid.

3.
Neytendastofa sendi annad bréf, dags. 6. september 2017, par sem bent var a ad a Facebook
sidu og Youtube ras Delunnar veaeru enn adgengilegar auglysingar Dealunnar par sem
fullyrdingar um megahradbodstilrymingarsérverd keemu fyrir.

Svar barst med bréfi N1, dags. 20. september 2017. [ bréfinu segir ad eins og N1 hafi Gtskyrt i
bréfi, dags. 2. agust 2017, pa hafi verid hagt ad sja ordid ,,megahradbodstilrymingarsérverd a
samfélagsmidlum eftir ad N1 hafdi gripid til radstafana til pess ad fjarleegja ordid ar 6llu
markadsefni vegna mistaka sem urdu hja umsjonarmanni hja auglysingastofunni sem N1 skiptir
Vid.

I bréfi Neytendastofu, dags. 6. september 2017, komi fram ad enn séu adgengilegar auglysingar
4 Youtube ras Dalunnar par sem fullyrding um ,,megahradbodstilrymingarsérverd* komi fyrir.

Vegna pess vill N1 itreka ad eftir ad félaginu var birt akvordun nr. 1/2017 hafi N1 pegar gripid
til radstafana til pess ad fjarleegja pad efni sem félaginu var 6heimilt ad notast vid. Oskadi N1
bess vid auglysingastofuna ad hun myndi fara yfir allt auglysingaefni fyrir Daeluna og m.a.



flarlegja ordid ,,megahradbodstilrymingarsérverd”. Farid hafi verid yfir samstundis allar
auglysingabirtingar og midla og pessi skilabod fjarleegd. Hannad hafi verid nytt markadsefni
sem notast hafi verid vid i markadssetningu a Dealunni og pjonustu hennar. Allar nyjar

auglysingar séu pvi an pess efnis sem bannad var med akvordun nr. 1/2017.

Rétt sé ad halda pvi til haga ad rafraen fotspor geti verid afar erfitt ad uppraeta po ad allt sé gert
til pess. Pad efni sem visad sé til i bréfi Neytendastofu, dags. 6. september 2017, séu hlekkir &
gébmul myndb6nd sem birtust & Facebook-sidu Dealunnar. Visudu hlekkirnir & Youtube ras
Dealunnar par sem hugtakid ,,megahradbodstilrymingarsérverd komi fyrir. Hafi peim
myndbdndum nu verid eytt Gt og sé na ekkert efni ad finna a tilgreindri Youtube ras. Um hafi
verid ad reeda myndbond sem birtust adur en akvoroun Neytendastofu nr. 1/2017 var birt N1.
par sem um hafi verid ad reeda myndbond hafi ekki verid haegt ad finna pau med leitarordum
likt og auglysingartexta. Taka megi fram ad pad efni sem hafi yfirsést ad taka Ut hafi adeins
verid skodad drsjaldan eda 14 sinnum.

bag sé tra N1 ad nu hafi endanlega tekist ad purrka ordid ,,megahradbodstilrymingarsérverd*
ar 6llu markadsefni félagsins pannig ad pad eigi ekki ad geta birst med neinum hatti. N1 geti
b6 edli malsins samkvaemt ekki borid abyrgd a 6llum tenglum, skjaskotum eda 6dru sem kann
ad hafa verid deilt & samfélagsmidlum af 6drum adilum. Slikir hlekkir &ttu p6 adeins ad visa i
myndbdnd sem séu ekki lengur til.

N1 vilji itreka ad félagio hafi ekki haft neinn asetning til pess ad brjota gegn skilyrdum
akvordunar nr. 1/2017. Félagid hafi gripid til radstafana pegar i stad sem N1 hafdi fulla astedu
til ad eetla ad veeru fullnaegjandi til pess ad tryggja ad ekki yrdi ad finna markadsefni i andstodu
vid akvordunarord akvordunarinnar a samfélagsmidlum eda annars stadar.

Med hlidsjon af pvi sem rakid hafi verid i bréfinu vilji N1 itreka ad pad yrdi verulega
6sanngjarnt ad leggja vidurlog & N1 vegna umraddra auglysinga. N1 hafi gripio til frekari
radstafana til pess ad tryggja betur ad ad farid verdi eftir skilyréum akvérdunarinnar og hafi N1
ekki tri 4 60ru en ad hugtakid ,,megahradbodstilrymingarsérverd* komi na hvergi fram i
markadsefni N1 & samfélagsmidlum. Telji Neytendastofa allt ad einu enn astaedu til pess ad
leggja sektir a N1 vegna malsins telji N1 ekki forsendur fyrir 6dru en vaegustu vidurldgum sem
16g heimili i 1jési pess sem rakid hafi verid i bréfinu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar brot N1 hf. gegn akvoérdun Neytendastofu nr. 1/2017, dags. 16. jantar 2017.
Med akvorduninni var N1 bénnud notkun textanna ,,i fyrsta skipti & islandi. Prir fyrir einn &
eldsneyti. Fellsmuli, Smaralind og Staldrid. brir stadir. Ja prir fyrir einn og édyrara bensin og



(\
disel*, ,,MegahraéboéstiIrymingarsérveré“(c;Dkynningu 4 pvi sem ,,Nyjung & Islandi* i
markadssetningarefni fyrirteekisins. Um var ad raeda brot gegn akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. | akvérdunarordum kom fram ad yrdi ekki farid ad banninu maetti blast
vid ad tekin yrdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. Akvérdunarord
akvordunar nr. 1/2017 eru svohljodandi:

NI hf., Dalvegi 10-14, Képavogi, hefur med birtingu og notkun textans: , I fyrsta skipti d
[slandi. brir fyrir einn & eldsneyti. Fellsmali, Smaralind og Staldrid. brir stadir. Ja prir fyrir
einn og odyrara bensin og disel” i auglysingum og markadssetningarefni fyrirtekisins
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005.

NI hf. hefur med birtingu og notkun textans: , Megahradbodstilrymingarsérverd* [
auglysingum og markadssetningarefni fyrirtaekisins brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1.
mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005. Med kynningu a
., Megahradbodstilrymingarsérverdi“ og kynningu a pvi verdhagredi sem , Nyjung d
Islandi. “ i auglysingum og markadssetningarefni fyrirteekisins hefur N1 brotid gegn 1. mgr.
8.gr.ogd. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr. auk 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa N1 hf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti.
Bannid tekur gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvoérounar pessarar. Verdi ekki farid ad
banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005.

2.

I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid ad N1 hafi ekki gert fullnaegjandi
rédstafanir til pess ad farid yrdi ad akvordun Neytendastofu nr. 1/2017. | bréfum N1 kemur
fram ad i kjolfar akvordunarinnar hafi N1 fundad med auglysingastofu sem annist gerd og
birtingu auglysinga fyrir N1. A fundinum hafi akvordun Neytendastofu verid kynnt og dskadi
N1 eftir pvi ad  birtingum & o6llum  auglysingum med  textanum
., Megahradbodstilrymingarsérverd” yroi hett fra og med peirri stundu. 1 pvi hafi falist ad
birtingar a Gtvarpsauglysingum voru stédvadar, haett var vid birtingar i blédum og textinn
fjarleegour ar 6llu efni sem birt var & samfélagsmidlum. Ennfremur segir ad N1 hafi ekki haft
neinn asetning til pess ad brjota gegn skilyroum akvoérdounar Neytendastofu nr. 1/2017.

Vid skodun Neytendastofu a Facebook-sidu Dalunnar i juli 2017 kom i ljés ad enn veeri ad
finna margar ferslur og myndbdnd sem brjota gegn akvérdun Neytendastofu nr. 1/2017.
Nokkrar feerslur voru po fjarleegdar af sidunni i kjolfar fyrra bréfs Neytendastofu. Vid skodun
Neytendastofu & Facebook-sidu Delunnar pann 19. september 2017 kom i ljés ad fyrrgreind
myndbond veeru enn til stadar a sidunni og ferslur par sem visad er il



., Megahradbodstilrymingarsérverd . | einu myndbandanna kom t.d. eftirfarandi fram: ,,i fyrsta
skipti & Islandi. brir fyrir einn & eldsneyti. Fellsmuli, Smaralind og Staldrid. brir stadir. Ja prir
fyrir einn og Odyrara bensin og disel. Delan, eini stadurinn  meod

megahradbodstilrymingarserverd & eldsneyti.

Vid skodun Neytendastofu & Facebook-sidu Dalunnar pann 20. september 2017 kom i ljos ad
fyrrgreindar feerslur og myndbdnd hofdu verid fjarlegdar af sidunni. Neytendastofu pykir 1jost
ad fullnaegjandi breytingar & markadssetningarefni N1 voru ekki gerdar innan fjogurra vikna fra
dagsetningu akvordunarinnar og ad N1 hafi pvi brotid gegn akvérdun stofnunarinnar nr. 1/2017.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1. — V.
kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid og til pess ad tryggja varnadarahrif
telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimildir laga.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til skyringa fyrirtaekisins, umfangs brotsins,
fyrri sektarakvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja a N1 hf., stjérnvaldssekt ad fjarhaeed 500.000
kr. (fimm hundrud pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum
fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»N1 hf., Dalvegi 10-14, Kopavogi, braut gegn akvoroun Neytendastofu nr. 1/2017
Markadssetning N1 & sumarleik N1 og Daelunni med aframhaldandi notkun textanna ,,|
fyrsta skipti & Islandi. Prir fyrir einn & eldsneyti. Fellsmali, Sméralind og Staldrid. brir
stadir. Ja prir fyrir einn og odyrara bensin og disel“, ,, Megahradbodstilrymingarsérverd“ 0Q
kynningu & pvi sem nyjung & Islandi i markadssetningarefni fyrirteekis.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er N1 hf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kr. (fimm
hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjod innan priggja
manada fra dagsetningu akvordunarinnar.*

Neytendastofa, 29. september 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



