NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 4/2018
Auglysingar Islandsbanka & samfélagsmidlum

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til islandsbanka hf., dags. 12. febriar 2018, var greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi fengid abendingar um ad islandsbanki notadi duldar auglysingar &
samfélagsmidlunum Twitter og Instagram til pess ad auglysa pjonustu bankans. Hafi bankinn
greitt ahrifavoldum & samfélagsmidlum til pess ad auglysa svonefndan meistaramanud.
Samhlida pvi veeri rekin markadssetningarherferd undir sama heiti par sem bankinn og
sparnadarreikningar bankans veeru auglystir. Engin af feerslunum veeri hins vegar merkt sem
auglysing eda med 6dorum skyrum hetti gefid til kynna ad faerslurnar séu gerdar i
vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni veeri athygli Islandshbanka vakin a pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med 16gum
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I bréfinu var sérstok athygli
vakin & &kvaeedum 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr., og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Greint var
frd pvi ad Neytendastofa teldi ad vidskiptaheettir geetu talist villandi i skilningi 9. gr. laganna ef
14tid er hja lida ad gera grein fyrir vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta eda
asteedunum ad baki peim, sbr. 1. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 7. gr. tilskipunar 2005/29/EB um
Oréttmeeta vidskiptaheetti.

I bréfinu var einnig greint fra pvi ad Neytendastofa hafi fengid aukinn fjolda abendinga og
fyrirspurna frd neytendum og fyrirteekjum um hvada reglur gildi um duldar auglysingar,
kostadar umfjallanir i fjolmidlum og auglysingar a samfélagsmidlum, vefsioum og bloggum.
pa veri markadssetning a netinu og kostadar umfjallanir na aberandi & islenskum markadi.
Vegna pessa hafi Neytendastofa gefid Ut leidbeiningar um audpekkjanlegar auglysingar i jani
2015. | peim komi medal annars fram ad auglysingar a4 bloggum og samfélagsmidlum beri ad
merkja. Neytendastofa geri almennt pa krofu til ahrifavalda og fyrirteekja ad pau fylgi akveedum
laga nr. 57/2005 i hvivetna og hafi hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu i markadssetningu
sinni.



I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad vidskiptahattir Islandsbanka kynnu ad vera til
bess fallnir ad teljast i andstodu vid tilvitnud akveedi laga nr. 57/2005. P4 var athygli
Islandsbanka vakin & adgerdum sem Neytendastofa getur gripid til gegn Oréttmaetum

vidskiptahattum samkvaemt IX. kafla laga nr. 57/2005.

I bréfinu 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra Islandsbanka med visan til 1. og 2. mgr.
20. gr. laga nr. 57/2005. Var 6skad eftir upplysingum um hverjir hafi fengid greitt fyrir
umfjollun um meistaramanud & samfélagsmidlum, hvert endurgjaldid hafi verid fyrir
umfjollunina, hver adkoma islandsbanka ad undirbiningi umfjollunarinnar hafi verid og hvort
bridji adili hafi annast samskipti eda milligdngu vid ahrifavaldana.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu til islandsbanka, dags. 28. febriar 2018, var fyrra bréf Neytendastofu
itrekad.

2.

Svar barst med bréfi Islandsbanka, dags. 8. mars 2018. [ bréfinu kemur fram ad
Meistaramanudur hafi fyrst komid til ségunnar arid 2008, i sinni fyrstu mynd, og & arinu 2014
hafi skradir patttakendur hans verid taldir i pusundum. Meistaramanudur islandsbanka hafi fyrst
verid haldinn i febrlar 2017. betta sé pvi annad arid i réd sem Islandsbanki sé stoltur bakhjarl
verkefnisins Meistaramanudur. | Meistaramanudi skori patttakendur & sjalfa sig og setji sér
markmid en allir geti tekid patt i Meistaramanudi. patttakendur séu hvattir til ad deila
markmidum sinum med sem flestum, annad hvort & netinu eda i raunheimum, par sem pad sé
talid auka likurnar & pvi ad markmidunum verdi nad.

Ein af fimm meginstodum stefnu islandsbanka um samfélagslega abyrgd sé ad bankinn leggi
sitt af morkum til ad efla nerumhverfi sitt med pvi ad stydja vid félags-, menningar- og
iprottastarf auk pess ad styrkja nyskdpunar- og frumkvddlaverkefni. Bankinn vilji vera jakveett
hreyfiafl i samfélaginu og hafi i pvi skyni lagt hinum ymsu malefnum lig, s.s.
Reykjavikurmaraponi Islandsbanka og nu sidastlidin tvé ar Meistaramanudi sem rimi vel vid
pau jakveaedu ahrif sem bankinn vilji hafa a samfélagid.

Fjolmorg fyrirteeki taki patt i Meistaramanudi an pess ad koma formlega ad verkefninu eda eiga
samningssamband vid Islandsbanka eda eigendur verkefnisins & nokkurn hétt. A sama hétt hafi
pusundir islendinga deilt markmidum sinum & netinu an pess ad islandsbanki eda eigendur
verkefnisins komi par ad og nyti margir sér kassamerki Meistaramanadar pegar peir deili efninu
#meistari, #meistaram og #meistaramanudur. A sidasta ari hafi 45% starfsmanna islandsbanka
tekid patt i Meistaramanudi islandsbanka med pvi ad setja sér persénuleg markmid og sama ar
hafi 37% islensku pjodarinnar tekid patt med pvi ad setja sér personuleg markmid tengd starfi,
einkalifi eda iprottum samkvaemt rannsokn MMR. Af framangreindu sé ljost ad fjolmargir hafi
att frumkvaedi ad pvi ad taka patt i verkefninu an nokkurrar akomu islandsbanka. Eins og fram



hafi komid gangi Meistaramanudur Ut & pad ad skré sitt markmid og deila pvi med umheiminum
eins og meistari.

I tengslum vid markadsherferd Islandsbanka vegna Meistaramanadar hafi tilteknir ahrifavaldar
verid hvattir til ad taka pétt i atakinu og Utbua sitt eigid dagatal a www.meistaramanudur.is og
birta sem faerslu & videigandi samfélagsmidli (Twitter/Snapchat/Facebook) gegn greidslu i pvi
skyni ad vekja almennt athygli & Meistaramanudi Islandsbanka. Ahrifavaldar hafi i engum
tilvikum verid bednir um ad auglysa vorur bankans og hafi ekki gert pad. Dagatalid sem um
reedi sé baedi merkt med vérumerki islandsbanka (nedst i hagra horni) og hafi dagatali®
yfirskriftina ,,Meistaramanudur fslandsbanka“. Engin peirra farsina sem vidkomandi
ahrifavaldar hafi birt hafi nokkud ad gera med vorur eda pjénustu bankans heldur hafi einungis
verid um ad reeda ferslur par sem vidkomandi adilar hafi sett fram sin persénulegu markmid
sem alla jafna séu jakveaed og midi ad jakveedri framprdéun hja vidkomandi i leik og starfi, s.s.
markmid um heilsusamlegri lifstil.

pannig geti pad sem fram komi i stédufeerslum ahrifavalda ekki talist vera til pess fallid ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. ordalag 8. gr. laga nr. 57/2005, né vera til pess
fallid ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti, sbr. 9. gr. sému laga. Ad sama
skapi geti efni peirra ekki talist 6sanngjarnt gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms
beirra eda skirskotunar til 6vidkomandi méla, sbr. 2. mgr. 6. gr. laganna. Megininntak pess sem
vidkomandi &hrifavaldar hafi verio ad deila i pessu skyni sé til pess fallid ad hvetja folk til
patttoku i Meistaramanudi og setja sér uppbyggileg markmid en ekki hvetja til vidskipta med
og/eda auglysa vorur eda pjonustu bankans.

Peir adilar sem hafi haft samband i pessu skyni séu sjo landspekktir einstaklingar, svokalladir
ahrifavaldar, sem hafi atvinnu af pvi ad taka ad sér ad birta eda fjalla um tiltekid efni undir eigin
nafni & samfélagsmidlum. Einstaklingunum hafi verid greiddar allt fr4 50.000 kr. til 300.000
kr.

par sem um hafi verid ad raeda Gverulegar fjarhadir sem verdi greiddar samkvaemt Gtgefnum
reikningum fra viokomandi ahrifavéldum hafi ekki verid gerdur sérstakur skriflegur samningur
til grundvallar vidskiptunum. Hafi islandsbanki verid i godri trG um ad peir ahrifavaldar sem
sampykkt hafi ad taka ad sér umrett verkefni fyrir bankann feeru ad videigandi 16gum og
leidbeiningum Neytendastofu vegna birtingu peirra stédufersina sem hafi verid kostadar af
bankanum og lagt hafi verid til af halfu bankans ad felu i sér birtingu adurnefnds dagatals sem
baedi baeri med sér vorumerki bankans og yfirskriftina ,,Meistaramanudur {slandsbanka“. Um
sé ad raeda alvant folk sem hafi atvinnu af slikum vidskiptum og peim sem hér um radi.

Starfsmenn markadsdeildar Islandsbanka hafi haft beint samband vid alla vidkomandi
ahrifavalda nema i einu tilviki par sem notast hafi verid vid milligongu fyrirtaekisins Ketchup
Creative.



(\
Log nr. 57/2005 taki til allrar atvinnustarf&e{ni)é\n tillits til pess hvort um einstakling eda
fyrirteeki sé ad reeda, 6had formi eignarhalds, og an tillits til peirrar voru, pjonustu eda réttinda
sem syslad sé med gegn endurgjaldi. Login gildi baedi um fjolmidla og einstaklinga. Login gildi
pannig um ahrifavalda pegar peir fai greioslu eda annad endurgjald gegn pvi ad dreifa
upplysingum um vorur eda pjénustu fyrirteekja & vefsioum eda samfélagsmidlum. Segi i
leidbeiningum Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar, um merkingu auglysinga, ad
bad sé a dbyrgd fjolmidilsins sjalfs ad tryggja ad audkenning eigi sér stad og ad neytendum sé
Ijost hvenaer um auglysingu sé ad reda. Sama hljoti ad eiga vid um fjolmidla og ahrifavalda i
pessu skyni. Geti Islandsbanki ekki borid abyrgd & birtingum ahrifavalda i tengslum vid
Meistaramanud & samfélagsmidlum. islandsbanki hafi verid i gddri trG um ad birtingar
ahrifavalda & samfelagsmidlum hafi verid i samraemi vid videigandi 16g, reglur og leidbeiningar
Neytendastofu og ad ahrifavaldar myndu med fullnaegjandi moti taka fram ad um veeri ad raeeda
samstarf vid bankann. per birtingar sem bankinn hafi gert sjalfur i tengslum vid Meistaraméanud
hafi verid i samraemi vid videigandi 16g og reglur.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad markadssetningu Islandsbanka hf. & samfélagsmidlunum Instagram og
Twitter. I malinu liggur fyrir ad Islandsbanki gerdi samkomulag vid sjo einstaklinga um ad
utbla sitt eigid dagatal & www.meistaramanudur.is og birta sem farslu & videigandi
samfélagsmidli. I malinu liggur einnig fyrir ad Islandsbanki gerdi samkomulag um ad greida
einstaklingunum fyrir umfjollunina. T gdgnum malsins er ad finna prjar ferslur fra premur af
beim einstaklingum sem gert var samkomulag vid, tveer & samfélagsmidlinum Twitter og eina
& samfélagsmidlinum Instagram. I malinu kemur til alita hvort feerslurnar hafi verid nagilega
vel merktar pannig ad ljost veeri ad um auglysingu veeri ad reeda og ad feerslurnar veeru geroar i
markadslegum tilgangi, sbr. &kveedi 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

islandsbanki hefur bent & ad bankinn sé bakhjarl verkefnisins Meistaramanudur og geri pad i
samraemi vid stefnu bankans um samfélagslega abyrgd. Fjolmorg fyrirteeki og einstaklingar
komi og taki patt an pess ad eiga i samningssambandi vid bankann. I tengslum vid
markadsherferd bankans hafi tilteknir ahrifavaldar verid hvattir til ad taka patt og birta dagatal
a meistaramanudur.is a samfélagsmidlum gegn greidslu i pvi skyni ad vekja athygli &
Meistaramanudi Islandsbanka. peir hafi ekki verid bednir um ad auglysa vérur bankans og hafi
ekki gert pad. Engin peirra feersina hafi haft nokkud ad gera med vorur eda pjonustu bankans
heldur hafi einungis tengst atakinu. Feerslurnar séu ekki til pess fallnar ad brjota gegn 2. mgr.
6. gr., 8. gr., né 9. gr. laganna, sbr. ordalag akveedanna. Um oOverulegar fjarhaedir hafi verio ad
reeda og hafi bankinn verid i godri trd um ad ahrifavaldarnir myndu fara ad gildandi l6gum og
reglum vegna birtinganna og geti bankinn ekki borid abyrgd & birtingum ahrifavaldanna.
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2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en,
& medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til réttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eru svohljodandi:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu peer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjélmidla.

Auglysingar og adrar vioskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til

oviokomandi mala.

Samkveemt dkveedi 1. mgr. 6. gr. & neytendum &vallt ad vera pad ljést pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvadinu segir ad akvadid taki til allra auglysinga
og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi. Par segir jafnframt ad medal
peirra tilvika, sem geti fallid undir akveedid, megi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsogn peirra. | athugasemdum i frumvarpi med 2.
mgr. 6. gr. segir ad upplysingar sem fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum
geti talist brot & akvaedinu enda pott paer séu efnislega réttar og sannar. Otilhlydilegt form geti
t.d. komid fram i samanburdi vid vorur frd 6drum. Skirskotun til évidkomandi méala getur birst
i ymsum myndum, t.d. pannig ad stjéornmala- eda triarskodanir keppinauta séu dregnar inn i
malid eda skirskotad til gbdgerdastarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja verdi ad sé
dvidkomandi mal.

Akvadi 8. gr. er i IV. kafla laganna og er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vioskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf Gréttmeetir.

I 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahattir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.-g.
l[idum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar peer upplysingar sem akveedid tekur til.

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun neytanda um ad eiga vidskipti.
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Akvadi 9. gr. laganna eru matskennd og kre&jggess ad litid sé til allra atvika hvers méls fyrir
sig. Vid mat & pvi hvort vidskiptahettir seu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samskiptamidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atridum telur Neytendastofa einnig
ad lita beri til pess pegar fyrirteeki leyna upplysingum eda veita a 0ljésan, éskiljanlegan,
margraedan eda Otimabeeran hatt mikilvegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu, sbr. 2. mgr. 7. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2005/29/EB um Gréttmaeta
vidskiptaheetti.

3.
I mali pessu liggur fyrir ad Islandsbanki greiddi einstaklingum fyrir ad dreifa efni tengdu
markadsherferd bankans med persénulegum stoduferslum a samfélagsmidlum. Neytendastofa
telur ad vioskiptaheettir af pessu tagi falli undir gildissvid laga nr. 57/2005. Neytendastofa telur
einnig ljost ad um auglysingar sé ad reda enda markmidid ad vekja athygli a starfsemi og
vorumerki bankans. Neytendastofa telur ad eins og atvikum héattar hér komi akvedi 5. gr., 8.
gr. 0og 9. gr. ekki til frekari skodunar i malinu.

Til pess er ad lita ad auglysingar Islandsbanka voru i formi persénulegra stodufaersina
einstaklings & samfélagsmidli og ekki gefid til kynna ad um auglysingar veeri ad rada.
Neytendastofa telur ad leggja beri til grundvallar ad hinn almenni neytandi atti sig ad jafnadi
ekki & ad um sé ad raeda auglysingu pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum tilgangi
umfjollunar einstaklinga & samfélagsmidlum. Neytendastofa bendir & ad jafnvel pétt nafn voru,
pjonustu eda fyrirteekis komi fram i umfjollun einstaklings pa gerir pad hinum almenna
neytanda ad jafnadi ekki kleift ad gera audveldlega greinarmun & umfjéllun einstaklingsins
annars vegar og auglysingu fyrirteekis hins vegar.

Ad teknu tilliti til forms og Gtferslu auglysinganna telur Neytendastofa ad peer hafi verid pannig
Ur gardi geroar ad vafi hafi leikid a um ad peer veeru auglysingar. Telur Neytendastofa jafnframt
ad pad sé dsanngjarnt gagnvart neytendum ad setja auglysingu fram i formi stédufersina fra
einstaklingi pannig ad neytendur geti ekki med gédu moti attad sig & ad um auglysingu sé ad
reeda. Islandsbanka stodar ekki ad bera fyrir sig goda tri um ad einstaklingarnir myndu fara ad
gildandi I6gum og reglum vegna birtinganna. Fyrirteeki bera sjalf abyrgd & pvi ad
vidskiptahettir peirra uppfylli skilyrdi laga. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad
Islandsbanki hafi brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Islandsbanka ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti ad vidlogdum sektum samkvaemt 22. gr.
laga nr. 57/2005.
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V)
1.
Akvordunarord:

»Islandsbanki hf., Hagasmara 3, Kopavogi, hefur med notkun auglysinga i formi feersina
& samfélagsmidlunum Twitter og Instagram, pannig ad vafi lIék & ad um auglysingu veeru
ad reeda og med 6sanngjornum heetti brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Islandsbanka hf. bannad ad birta auglysingar med framangreindum
heetti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sekt &
grundvelli IX. Kkafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 5. juni 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



