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Akvoradun nr. 9/2018
Fullyrdingar um ad Toyota Hybrid bifreidar séu 50% rafdrifnar

l.
Mélsmedferd

1.

I kjolfar fjolmargra abendinga fra neytendum vegna auglysinga Toyota um ad Toyota Hybrid
bifreidar séu 50% rafdrifnar var Toyota & Islandi hf. sent bréf, dags. 9. febrtar 2018. I bréfinu
kemur fram ad abendingarnar snui ad pvi ad auglysingarnar séu villandi par sem bifreidarnar
brenni jardefnaeldsneyti til pess ad bda til rafmagn enda sé ekki haegt ad hlada bifreidarnar. |
raun se rafmagnsnotkun bifreidanna pvi hvergi narri 50%. Pannig segi i einni dbendingunni:
., [ ...] er Hybrid teekni Toyota bifreida engan veginn pannig ad billinn geti talist 50% rafdrifinn.
Hybrid (HEV) teknin virkar pannig ad bifreidin er kndin af hefdbundnu jardefnaeldsneyti
adsamt rafmagni Ur rafhlédu bilsins. Eina leidin til ad hlada inn & pessa rafhlédu er med
jardefnaeldsneytismotornum eda med endurhlédun vid hemlun [e. regenerative braking]. Pvi
er aldrei haegt ad hlada med rafmagni, t.d. med pvi ad stinga bilnum i hledslu.

I bréfinu er vakin athygli & kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Pa var & pad bent ad
samkvemt 4. mgr. 6. gr. laganna skuli fyrirteeki geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 6drum heetti. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geti peer verid
til pess fallnar ad vera villandi fyrir neytendur og feli par med i sér 6réttmeaeta vidskiptaheetti.

Med bréfinu var farid fram & ad Toyota feerdi sénnur & fullyrdingu um ad Hybrid bifreidar
Toyota séu 50% rafdrifnar. pa var farid fram & skyringar a pvi i hverju pad felist ad bifreidarnar
séu 50% rafdrifnar og med hvada hatti neytendum sé gerd grein fyrir pvi.

2.
Svar Toyota barst med bréfi, dags. 2. mars 2018. I bréfinu segir ad Toyota hafi til sélu nokkrar
tegundir af Hybrid bifreidum. Pessar bifreidar seu bdnar tvenns konar velum, einni bensinvél
og tveimur rafknunum vélum, og sjai bifreidin sjalf um ad skipta milli bensinvélarinnar og
rafkninu vélanna, eda sameina orkunotkun beggja, til ad hamaka orkunytni bifreidanna.
Aukinheldur nai Hybrid kerfid ad endurheimta orku vid hemlun, sem ellegar hefdi farid til



spillis, og breyta peirri orku i rafmagn. Su orka sé sidan endurnytt pegar Hybrid bifreidarnar
keyri & rafmagni einu saman eda nyti sér rafknanu vélarnar til ad 1étta til med bensinvélinni.

Toyota auglysi Hybrid bifreidar sinar sem 50% rafdrifnar. Toyota auglysi Hybrid bifreidar sinar
med sama heetti vidast hvar i Evropu. Komi pad til af pvi ad Toyota i Evropu hafi 1atid 6had og
sjélfsteett fyrirteeki i Finnlandi, Driveco Oy, gera melingar & Hybrid reynsluakstursbifreidum
sinum allt fr4 arinu 2014. Fr4 peim tima hafi 6kumenn reynsluakstursbifreidanna ekid
bifreidunum i samtals meira en 400.000 skipti, yfir 6.000.000 km samtals og melingarnar standi
enn yfir.

Drivecy Utvegi hugbinad sem safni gégnum og setji fram ymsar frammistédutengdar tolur. Ut
frd maelingum pessum megi greina hvenzr Hybrid bifreidarnar notfaeri sér eingdngu rafkninu
vélarnar vid akstur, p.e. an pess ad bensinvélin sé i gangi. bannig sé heaegt ad reikna ut
hlutfallslega, badi hvad vardi tima og vegalengd, skiptingu & notkun vélanna og reikna Ut
hversu hatt hlutfall af akstri bifreidanna sé rafmagnsdrifinn.

Eins og sja megi i toflu & skjali frd Driveco sem fylgi bréfinu sé hlutfall aksturstimans par sem
hann sé eingdngu rafdrifinn ad medaltali 53,5% - og pannig seé til komin framsetning Toyota i
auglysingum sinum. Samberilega nidurstodu sé ad finna i gognum fra University of Rome, sem
fylgi med bréfinu, p.e. ad yfir 50% af timanum sem bifreidarnar séu i notkun nyti peer eingéngu
rafmagn. Nidurstodur Driveco og University of Rome endurspegli pannig hugmyndafreedina ad
baki Hybrid kerfinu sem sé endurnyting peirrar orku sem verdi til vid hemlun, hvort sem hrédun
bifreidarinnar hafi att uppruna sinn i bensinvélinni, rafkninu vélinni eda badum.

Svo sem fram komi i fyrirspurn Neytendastofu séu Hybrid bifreidarnar kynntar sem 50%
rafdrifnar bifreidar, sem rétt sé og sé pad su stadreynd sem skipti neytendur mali vid val &
bifreid. Ef vioskiptavinur 6ski vid skodun eda kaup frekari upplysinga um pad & hverju pessar
tolur byggi séu paer fuslega veittar, pd ad ekki pyki efni til ad fara teeknilega Ut i pa sadlma
almennt i auglysingaefni fyrirteekisins. Teeknilegar Gtskyringar & astedum eda fyrirkomulagi
melinga & eydslu bifreida sem eingdngu nyti jardefnaeldsneyti séu heldur ekki settar fram
sérstaklega i auglysingum, heldur 1atid neegja ad gefa upp eydslu pr. 100 km akstur og
neytendum svarad sérstaklega ef 6skad er frekari skyringa.

3.
I bréfi Neytendastofu til Toyota, dags. 9. april 2018, segir ad stofnunin telji paer rannsoknir sem
fylgdu bréfi Toyota geta komid til sonnunar umraeddrar fullyrdingar. Athygli veki p6 ad i
badum rannsoknum sé gerdur greinarmunur a meaelingum & annars vegar tima sem bifreidin
keyrir a rafmagni & mati 6dru eldsneyti og hins vegar vegalengdar. Fram komi, eins og jafnframt
sé visad til i bréfi Toyota, ad bifreidarnar keyri ad medaltali 50% timans sem par eru i keyrslu
a rafmagni. begar litid sé til ekinnar vegalengdar seé hlutfallid laegra.



pratt fyrir ofangreindan greinarmun séu engar skyringar gefnar i auglysingum Toyota. P4 sé

einnig til pess ad lita ad samhlida fullyrdingunni sé ekki gefnar upplysingar um adrar forsendur
sem ad baki fullyrdingunni bda, t.d. hvort att sé vid blandadan akstur.

4,
Svar Toyota barst med bréfi, dags. 30. april 2018, par sem segir ad eins og fram hafi komid hafi
farid fram miklar meelingar & Hybrid reynsluakstursbifreidum Toyota i fjolda ara. [ fyrra bréfi
hafi komid fram ad skv. nidurstédum Driveco sé hlutfall aksturstimans par sem hann sé
eingdngu rafdrifinn ad medaltali 53,6%. bessi tala sé byggd & reynsluakstri baedi innan bajar
0g utan, p.e. i bléondudum akstri, i 26 16ndum vidsvegar i Evropu.

Toyota dski eftir pvi ad fa ad auglysa Hybrid bifreidar sinar med 6breyttum heetti, enda allar
fullyrdingar i auglysingum sannar og réttar. Itrekad sé pad sem fram hafi komid i fyrra bréfi
bess efnis ad teknilegar Gtskyringar 4 adstedum eda fyrirkomulagi malinga & eydslu bifreida
sem eingdngu nyti jardefnaeldsneyti séu ekki settar sérstaklega fram i auglysingum, heldur 14tid
neaegja ad gefa upp eyoslu pr. 100 km. akstur og neytendur svarad sérstaklega ef 6skad sé frekari
skyringa. bad sama etti med réttu ad gilda um Hybrid bifreidar Toyota.

Fallist Neytendastofa ekki & ad Toyota fai ad auglysa Hybrid bifreidar sinar med 6breyttum
heetti sé dskad eftir pvi ad medalhofs verdi geett og I4tid naegja ad Toyota hafi nanari upplysingar
um forsendur og Utreikninga & heimasidu sinni, eftir atvikum med tilvisun nedanmals um pad i
auglysingunum, en ekki verdi gerd krafa um mikinn texta um teknilegar forsendur og
atreikninga i auglysingunum.

5.
Neytendastofa tilkynnti Toyota um lok gagnadflunar malsins med bréfi, dags. 29. mai 2018. |
bréfinu kom fram ad i akvordun stofnunarinnar yrdi tekid & peim sjénarmidum sem fram hafi
komid i bréfi Toyota.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad auglysingum Toyota & islandi hf. par sem fullyrt er ad Hybrid bifreidar
félagsins séu 50% rafdrifnar. Hefur Neytendastofa farid fram & ad félagid feeri s6nnur a
fullyrdinguna skv. 4. mgr. 6. gr. auk pess sem athygli Toyota hefur verid vakin a d&kveedum 5.
gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.



Af halfu Toyota hafa verid lagdar fram rannséknir med reynsluakstri Toyota Hybrid bifreida

yfir nokkurra ara timabil par sem nidurstodur syni ad hlutfall aksturstima bifreidanna par sem
baer séu eingdngu rafdrifnar séu ad medaltali 53,6%.

2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til réttmeetra vidskiptahatta er, skv. akvadinu, nanar tilgreint i
I1l. - V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laganna segir ad fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 68rum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur 4. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta
baer verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart
keppinautum.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf réstmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem éatt er vid.
I bréfi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :

,,b. helstu einkenni vOru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veanta
ma af notkun hennar*



E

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. *

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

3.
Toyota hefur vid medferd malsins lagt fram gogn um rannsoknir um reynsluakstur Toyota
Hybrid bifreida og melingar rannséknanna um pad ad hve miklu leyti bifreidarnar keyra
eingdngu & rafmagni en ekki jaroefnaeldsneytis. Rannsoknirnar eru itarlegar og ekki unnar af
fyrirteekinu sjalfu.

I ranns6knunum er annars vegar malt hversu mikid hlutfall af aksturstima bifreidin keyrir
eingdngu & rafmagni og hins vegar hversu héatt hlutfall af keyrdum kilometrum bifreidin keyrir
eingdngu & rafmagni. Nidurstodur rannsdknanna syna ad pegar litid er til aksturslengdar, p.e.
keyrdra kilémetra, er hlutfall pess hvener bifreidin notar eingéngu rafmagn leegra en 50%. Hins
vegar syna idurstodur ad hlutfall af aksturstima eru ram 50% p.m.t. timi er bifreidin er ekki &
keyrslu. Rannsoknirnar feeri pvi ad mati Neytendastofu sonnur fyrir fullyrdingu Toyota ad pvi
er vardar aksturstima. Hins vegar geta framlagdar rannsoknir ekki komid til sénnunar
fullyrdingarinnar i peim skilningi ad pegar litid er til vegalengdar séu Hybrid bifreidarnar 50%
rafdrifnar. Af halfu Toyota hafa ekki verid 16gd fram énnur gogn til sénnunar fullyrdingunni i
peim skilningi.

I auglysingum Toyota eru ekki settar fram skyringar um pad hvad étt sé vid med fullyrdingunni,
pb.e. ad visad sé til aksturstima. P4 koma i auglysingunni ekki fram neinar forsendur fyrir
rannséknunum.

Neytendastofa telur ad haegt sé ad skilja fullyrdingu Toyota med tvennum hetti og Gtilokad ad
hinn almenni neytandi atti sig & pvi af fullyrdingunni einni og sér, eins og han er sett fram i
auglysingum Toyota, ad henni sé &tlad ad visa til hlutfalls af aksturstima i blondudum akstri.
pratt fyrir ad synt hafi verid fram a réttmeeti fullyrdingarinnar med tilliti til aksturstima er
framsetning hennar villandi par sem skortir & skyringar.

I peim tilvikum sem fullyrdingar geta verid margradar og til pess fallnar ad neytendur talki paer
med 6drum heetti en auglysandi atlar pegar hann setur paer fram verdur auglysandi ad gefa
skyringar samhlida fullyrdingunni um pad hvad fellst i henni. bratt fyrir ad skyringar a
fullyrdingunni komi fram & vefsidu auglysanda telst auglysingin sem slik villandi. I mali pessu



(\
felur pad pvi i sér brot gegn 2. mgr. 9. gr.,(sﬁr?s. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005 ad
tilgreina ekki samhlida fullyrdingunni ad att sé vid hlutfall af aksturstima bifreidanna.
Reynsluakstur sem rannsoknir ad baki fullyrdingunni byggja & er i blondudum akstri pannig ad
stopptimi hefur &hrif & pad hlutfall sem bifreidin nytir rafmagn @ moti jardefnaeldsneyti. pvi
telur Neytendastofa jafnframt naudsynlegt ad upplysingar um ad byggt sé & blondudum akstri
komi fram samhlida henni.

Med visan til alls ofangreinds er Toyota bonnud frekari birting fullyrdinga um ad Toyota Hybrid
sé ,,50% rafdrifinn “ &n frekari skyringa um pad i hverju fullyrdingin felst.

1.
Akvordunarord:

,, Toyota & Islandi hf., Kauptuni 6, Gardaba, hefur med birtingu fullyrdinga um ad Hybrid
bifreid félagsins sé ,,50% rafdrifinn“ an pess ad fram komi skyringar um ad att sé vid
aksturstima og an pess ad fram komi forsendur um ad att sé vid blandadan akstur, brotid
gegn akvedum 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Toyota & Islandi hf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahzetti.

Bannid tekur gildi til birtingu dkvérounarinnar. Verdi ekki farid ad banninu méa buast
vid ad tekin verdi akvordun um sektir.«

Neytendastofa, 21. juni 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



