NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 13/2018

Auglysingar Heimkaupa um Tax Free afslatt

l.
Mélsmedfera.

1.

Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 5. jani 2018, til Wedo ehf., rekstaradila Heimkaup,
i tilefni dbendinga sem stofnuninni berast reglulega frd neytendum vegna Tax Free auglysinga
Heimkaupa. I bréfinu kom fram ad abendingarnar snui ad pvi ad i auglysingum Heimkaupa um
Tax Free risadaga, baedi & vefmidlum sem og auglysingum & fésbokarsidu Heimkaupa sé ekKi
tilgreint hversu haan prosentuafslatt sé um ad raeda. ba hafi jafnframt komid fram abending um ad
prétt fyrir ad Heimkaup kynnti ad & risadogum pessum veeru allar vorur Tax free, veeri slikt ekki
raunin. Kom fram ad svo virtist sem allar mest seldu vorur fyrirteekisins hefou verid fjarleegdar af
vef Heimkaupa vid upphaf Tax Free risadaganna. bvi til studnings var tekid sem deemi ad grill sem
skodad hefdi verid deginum adur hefdi skyndilega verid uppselt pratt fyrir ad ndg hefdi verid til
deginum adur og einnig hja birgja. Pa hefdi vefslodin ennfremur ordid 6virk. Undarlegt veeri hins
vegar ad vefhlekkur fyrir annad grill sem jafnframt hefdi verid uppselt hefdi hins vegar enn verid
virkur.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvaedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9.gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
auk 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verdi, geti komid
til &lita i malinu.

2.
Svar Heimkaupa barst Neytendastofu med bréfi, dags. 20. juni 2018. I bréfinu kom fram ad vegna
mistaka hefdi gleymst ad setja stadlada setningu, sem notud veeri & 6llum Tax Free tilbodsdégum,
a hluta af auglysinga fra Heimkaup. Um vefauglysingar veeri ad reeda. Hljodadi umraedd setning



med eftirfarandi heetti: ,, Tax Free jafngildir 19% afsleetti. Heimkaup.is stendur ad sjalfségou skil
d virdisaukanum “.

Tiltok Heimkaup ad rekja meetti asteedu pess, ad setningin hefdi ekki ratad inn a vefauglysingar,
til handvammar hja fyrirteekinu i tengslum vid afleysingar. Setningin hefdi pd verid inni a
auglysingum i stéru midlum, télvuposti sem hefdi verid sendur a allan postlista Heimkaupa asamt
sjonvarpsauglysingum.

pa tiltok Heimkaup ad abending um ad ekki allar vorur hafi verid a Tax Free sé rong. Benti
Heimkaup a ad fjéldinn allur af grillum hafi selst a Tax Free risadégunum, p.m.t. margar tegundir
Weber grilla og umrett Weber Q3200 grill. Medfylgjandi til upplysinga fylgdi listi yfir seld grill
4 umraeddu timabili. Heimkaup benti & ad sala vefverslana eins og Amazon og Heimkaup vearu
svonefnd long-tail sala en i pvi feaelist mikil breidd og frekar litid magn af hverri véru. Benti
Heimkaup & ad likt og medfylgjandi listi geefi til kynna pa hafi 77 mismunandi vorur selst ar
grillflokknum og 154 stykki. bad séu um tvo stykki ad medaltali af hverri voru. Pa benti Heimkaup
aad um fjorutiu pasund vérunumer veeru & lager og pvi geeti Heimkaup ekki verid med mikid magn
a bak vid nema hlutfallslega mjog faar vorur.

1.
Nidurstada.

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa til skodunar Tax Free auglysingar Heimkaupa, sem rekid er af
Wedo ehf. Stofnuninni barust abendingar fra neytendum vegna auglysinganna par sem kvartad var
yfir pvi ad ekki veeri tilgreind hver afslattarprosentan sé. ba komu einnig fram abendingar um ad
pott Heimkaup auglysti ad allar vorur veeru a afsletti, virtist sem su veeri ekki raunin heldur heféu
mest seldu vorur pess verid fjarleegdar af vefversluninni adur en afslattur tok gildi. Neytendastofa
6skadi eftir skyringum eda athugasemdum Heimkaupa vegna abendinganna med visan til akveeda
5.gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9.gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & leekkudu veroi.

Af hélfu Heimkaupa hefur verid vidurkennt ad vegna mistaka hafi ladst ad tilgreina hver
afslattarprosentan var a hluta peirra auglysinga sem birtar voru. Mistokin hafi nad til vefauglysinga
Heimkaupa en ekki annarra. ba er pvi hafnad af halfu Heimkaupa ekki hafi allar vorur verid a
afsleetti eins og auglyst var sem og ad mest seldu vérurnar hafi verid fjarleegdar G vefverslun adur



en Tax Free afslattur tok gildi. S6kum mikilla fjélda vérunimera a lager sé einfaldlega 6taekt ad
mikid magn sé ad baki hverri voru.

2.
[ 1gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. L6gin
fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn
oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, 4 medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint
i 1l - V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera OJsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til

3

oviokomandi mala.

I greinargerd med akvaedinu par sem pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akveaedinu enda pétt paer séu
efnislega réttar og sannar.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvéroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvérdun peirra um ad eiga viodskipti.
[ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er vid og er d. lidur
svohljodandi:



é

,, verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. akvaedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6lj6san eda margradan hatt. [ greinargerd med
akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i 1. mgr.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um utsélur og adra sélu par sem selt er a
lekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina présentuafslattur og er pad
svohljodandi:

., begar veittur er présentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall leekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Laekki verd voru eda
bjonustu enn frekar a medan & utsélu eda annarri s6lu stendur, sbr. 1. gr., skal koma skyrt
fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda lseekkudu verdi. Sé veittur aukinn
afslattur pegar sex vikur eru lidnar af Utsélu skal lita & fyrra utséluverd sem fyrra verd, sbr.
2.0g3. gr.“

3.

[ 4. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd skyr skylda & seljendur til ad tilgreina prosentuhlutfall afslattar
auk fyrra verds pegar veittur er prosentuafslattur af verdi voru. Neytendastofu berast reglulega
fyrirspurnir og abendingar simleidis fra neytendum i tengslum vid Tax Free auglysingar
Heimkaupa og annarra verslana sem bodid hafa slikan afslatt. Eins og fram kom i bréf
stofnunarinnar til Heimkaupa, dags. 5. juni 2018, snda fyrirspurnirnar og abendingarnar fyrst og
fremst ad pvi ad ekki sé tilgreint hver afslattarprosentan sé. Ljést er ad mati Neytendastofu ad
framangreint getur haft villandi ahrif & neytendur og ahrif & akvordunartoku peirra um ad eiga
vidskipti, pvi pratt fyrir ad atla megi ad flestir neytendur séu medvitadir um présentuhlutfall
virdisaukaskatts virdast neytendur oft ekki gera sér grein fyrir pvi hvernig reikna skuli
virdisaukaskatt af verdi voru.

[ 1josi pess og peirrar afdréttarlausu og skyru skyldu til ad tilgreina prosentuhlutfall leekkunarinnar
telur Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid baedi a sblustad, vefverslun sem og i 6llum



2
D

auglysingum fyrir Tax Free hver hinn raunverulegi prdésentuafslattur sé. Stofnunin telur i pvi
sambandi ekki fullnegjandi ad visa til pess ad um sé ad reda afslatt sem samsvari afndms
virdisaukaskatti. Ad mati Neytendastofu er framsetning auglysinganna Osanngjorn gagnvart
neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, par sem ekki kom fram med naegilega skyrum heetti
hver présentuafslatturinn er, po pess sé vissulega getid ad virdisaukaskattur sé afnuminn. Af sému
asteedu telur stofnunin auglysingarnar einnig fela i sér villandi upplysingar um verd og pann afslatt
sem veittur er, sbr.2. mgr. 9. gr. laganna og par med einnig 5. og 8. gr. sému laga enda til pess
fallin ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda.

Vegna peirrar hluta abendingarinnar er laut ad pvi ad ekki hafi allar vorur verid med Tax Free
afsleetti likt og fyrirteekid hafi auglyst pa hefur fyrirteekid visad pvi a bug. pvi til studnings var
visad til hjalagdra gagna sem synir vérunamer grillvara & lager og fjélda seldra eintaka, p.m.t.
fyrrnefnt WerberQ3200. pa hefur fyrirteekid ennfremur gert grein fyrir pvi ad vegna fjolda
vOruntmera & lager sé magn ad baki hverri voru hlutfallslega lagt en slikt sé edli svonefndra ,,long-
tail solu“ vefverslana likt og Heimkaup er. Telur Neytendastofa ekki asteedu til adgerda, vegna
abendingarinnar ad svo stoddu, med hlidsjon af fyrrgreindum skyringum Heimkaupa og gégnum
malsins.

4.

Neytendastofa vill a pad benda ad stofnunin hefur adur haft afskipti af Heimkaupum vegna Tax
Free auglysinga fyrirteekisins. Med bréfi, dags. 24. febrbar 2015, var Heimkaupum tilkynnt
akvordun Neytendastofu um ad fyrirtaekid hefdi brotid gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr.
og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
auk akveeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu veradi,
med birtingu auglysingu um Tax Free afslatt, &n pess ad tilgreina présentuhlutfall afslattarins. Kom
fram i bréfinu ad med visan til svars Heimkaupa myndi Neytendastofa ekki adhafast frekar ad svo
stoddu og teldi ekki porf & ad beita vidurlogum samkvemt IX kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Stofnunin meltist pé eindregid til pess ad Heimkaup
geetti ad framangreindu i auglysingum sinum.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1. — V. kafla
laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid og til pess ad tryggja varnadarahrif telur
Neytendastofa ad leggja verdi a sekt i samraemi vid heimildir laga.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til skyringa fyrirteekisins og samstarfsvilja pess,
umfangs brotsins, fyrri sektarakvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhdfs- og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Heimkaup, stjornvaldssekt ad



fjarhaed 200.000 kr. (tvé hundrud pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

V.
Akvordunarord:

»Wedo ehf, Smaratorgi 3, Kopavogi, rekstraradili Heimkaup hefur med birtingu auglysinga
um Tax Free afslatt, an pess ad tilgreina prosentuhlutfall afslattarins, brotid gegn akveedum
5.gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvaeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og
adra solu par sem selt er a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til Wedo ehf. ad birta
présentuhlutfall afslattar i 6llum Tax Free auglysingum sinum

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Wedo ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 200.000 kr. (tvd
hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjéd innan priggja manada
fra dagsetningu akvordunarinnar.«

Neytendastofa, 12. juli 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



