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Akvordun nr. 28/2020
Skilmalabreyting askriftarsamninga Reebok Fitness

l.
Mélsmedferd

1.

I bréfi Neytendastofu til RFC ehf., rekstaradila Reebok Fitness, dags. 2. april 2020, kom fram
ad stofnuninni hafi borist fjoldi &bendinga og fyrirspurna fra neytendum vardandi rétt peirra til
ad segja upp eda frysta askrift ad likamsraktarstédvum i tilefni lokana vegna COVID-19
farsottarinnar. | dbendingunum hafi m.a. komid fram ad takmarkanir hafi verid settar & pvi ad
segja upp askrift. Neytendastofa telji &kvaedi 1. mgr. 8.gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, komi til
skodunar i malinu. Ennfremur telji stofnunin ad akvaedi f. lidar 1. mgr. 4. gr., sbr. 2. mgr. 4. gr.,
og n. lidar 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, komi til skodunar
i malinu. T bréfinu var gerd grein fyrir nefndum akvaedum.

P& var med visan til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 6skad eftir eftirfarandi upplysingum
og gognum frd RFC:

., 1) Hvernig hefur félagio brugdist vio éskum neytenda um ad segja upp askrift?

2) Hvad kemur fram i samningi um rétt neytenda til ad segja upp askrift sem gerd hefur
verid rafraent annars vegar og samningi sem hefur verid gerdur a sélustad hins vegar?
Oskad er eftir afriti af pessum samningum.

3) Hvort gerdar hafi verid breytingar & skilmalum félagsins i kjolfar COVID-19
faraldursins og hvort Oskad hafi verid eftir sampykki neytenda fyrir breytingum i
samreemi vio skilyrdi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 16/2016? “

2.
Svar RFC barst med tolvubréfi, dags. 14. april 2020. Par segir vid fyrstu spurningu
Neytendastofu ad félagid hafi brugdist vio med pvi ad taka & mati og adstoda vidskiptavini sem
oOski eftir pvi ad segja upp i afgreidslu Reebok Fitness og rafreent i gegnum télvupdst.



Vid annarri spurningu segir ad allir askriftarsamningar séu gerdir rafrent i gegnum

reebokfitness.is og gildi somu skilméalar hvort sem gerdur sé samningur heima eda i télvu &
stadonum. Tekid er upp i bréfinu ad uppsagnarékveaedi samningsins seu svohljédandi:

,, Uppsogn:
Efir ad uppsogn hefur verid klarud & ,,Min sida” tekur uppsdgnin gildi i lok naesta
manadar eftir uppsagnarménud. Kjosi askrifandi ad segja upp askrift sinni parf pad ad
gerast fyrir naest sidasta dag hvers manadar annars tilheyrir uppségnin nasta manudi
par & eftir.

Sé uppsogn ekki klarud innan ofangreindra timamarka ber askrifanda einnig ad greida
manadargjald fyrir nesta manud, 6had meetingu. Ef keyptur er fleiri en einn manudur i
upphafi tekur uppsdgn gildi vid lok pess timabils sem pegar hefur verid greitt fyrir.

Uppsagnar leidbeiningar:

Til ad segja upp ferdu i ,,Innskréning “ & heimasiounni (reebokfitness.is) og skrair pig
inn med kennitélu og lykilordi. bu smellir sidan a ,, Min sida* og smellir a flipann ,, Segja
upp ““ velur astedu uppsagnar, skrifar stutta skyringu/skilabod/abendingu og smellir svo
a ,,stadfesta uppsogn “, ef uppsdgnin hefur heppnast flyst pa yfir & stadfestingar sidu og
feerd loks télvupost med stadfestingu. bad er & abyrgd notanda/askrifanda ad fylgjast med
stadfestingunni, ef engin stadfesting kemur & skjé eda télvupdst parf ad 6llum likindum
ad endurtaka uppsogn —

Ekki er tekid vid uppsdgn med neinum 6drum heetti. —

Manadar og ndmskeidagjold eru ekki endurgreidd jafnvel pé aldrei meett.

Reebok Fitness ber ekki abyrgd a pvi ad medlimir sinir noti pjonustuna sem peim bydst,
(vio myndum frekar vilja ad peir nyttu hana til hins ytrasta)

Pratt fyrir ad medlimur maeti ekki er samt sem adur gert rdad fyrir honum/henni.

Pegar farid hafi verid eftir pessum leidbeiningum inn & minum sidum fai neytandi upplysingar
um hvernig haegt sé ad bera sig eftir uppsogn: ,, bad er ekki heegt ad segja upp dskrift eins og
stadan er nuna. Ef pa hefur porf a ad segja upp pinni askrift pa er hagt ad senda post a
askrift@rfc.is ur netfanginu sem dskriftin pin er skrad a asamt kennitélunni pinni.

Med bréfinu fylgdu afrit af gildandi skilmalum fyrir ndverandi medlimi sem og hlekk par sem
nalgast med skilmala sem gildi fra og med mars 2020, likt og 6skad var eftir i pridju spurningu
Neytendastofu.


mailto:askrift@rfc.is

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. mai 2020, 6skadi stofnunin nanari skyringa. I bréfinu er

visad til fréttar sem birst hafi & visi.is pann 26. mars sl. bar segi ad eftirfarandi tilkynning hafi
birst pegar neytandi hafi reynt ad segja upp askrift a vefsiou Reebok Fitess:

LAl a ,, hold ™ vegna Covid-19

Pad er ekki haegt ad segja upp askrift & netinu eins og stadan er nina.

Ef pu hefur fullan hug og porf & ad segja upp pinni askrift pa verdur haegt ad koma til
okkar i Faxafen 14 og fa adstod vid pad milli 10 og 16 virka daga.

Vio hofum sett allar askriftir a ,,hold“, en pad pydir ad askriftir verda gjaldfeerdar pessi
manadarmot likt og adur. En hafdu ekki ahyggjur, pessi timi sem vid getum ekki bodid
uppé fulla pjonustu & medan Gvissuéstand rikir, mun batast aftan vid virkar askriftir.
Hér ad nedan er sidan bréf til vidskiptavina sem vid hvetjum alla til ad lesa fyrir nanari
upplysingar um stodu méla.

Med fyrirfram pokk og von um skilning Starfsfd/k Reebok Fitness. “

Neytendastofa telji umraedda vidskiptahatti geta talist brj6ta gegn 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005. | pvi samhengi bendi stofnunin & ad skv. svari félagsins séu allir askriftarsamningar
gerdir rafrent og verulegar takmarkanir gerdar & moguleika neytenda til pess ad segja upp
askrift meo pvi ad skylda pé til ad meeta a skrifstofu félagsins & timum Covid-19.

I svari félagsins komi einnig fram ad nyir skilmalar hafi tekid gildi frd og med mars 2020.
Neytendastofa veki athygli & pvi ad samkvemt 1. mgr. 6. gr. pa teljist upplysingar skv. 5. gr.
laga nr. 16/2016 6adskiljanlegur hluti samnings utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamnings
og skuli peim ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki annad sérstaklega. Neytendastofa
Oski pvi eftir upplysingum um pad hvort félagid telji nyja skilmala bindandi fyrir pa
vidskiptavini sem voru pegar i askrift hja félaginu pegar nyir skilmélar toku gildi. Ef svo sé,
6ski stofnunin eftir upplysingum um pad hvort 6skad hafi verid sampykki peirra neytenda fyrir
breytingu & skilmalum.

Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad adgeroum RFC ehf., rekstraadila Reebok Fitness, i tilefni af lokun
likamsraektarstédva sem hluta af séttvarnarradstéfunum vegna COVID-19 farsottarinnar og
skilmalabreytingum félagsins par sem uppsagnarskilmalum var breytt pannig ad i stad pess ad
segja askrift upp rafrent a vef félagsins purftu neytendur ad ganga fra uppsogn a skrifstofu



O
félagsins @ milli kl. 10 og 16 & virkum dbgurr&ﬁ)r)éfum Neytendastofu var & pad bent ad akvaedi
1. mgr. 8.gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og f. lidar 1. mgr. 4. gr., sbr. 2. mgr. 4. gr., og n. lidar 5.
gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, komi til alita.

I svérum RFC kom fram ad peir vidskiptavinir sem pess hafi 6skad hafi fengid adstod vid
uppsdgn samnings. P& voru stofnuninni send afrit af skilmalum pjénustu félagsins.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, a medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota | baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, tlad ad taka til vidskiptahéatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. &kveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki &kvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordoun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.

I bréfum Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um:

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta ma af
notkun hennar,

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.



Skv. akvaedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |

greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

Loég nr. 16/2016 gilda um samninga um sélu & voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi
hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I 16gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstédvar og
fjars6lusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

I 4. gr. laganna er fjallad um upplysingaskyldu seljanda vegna annarra samninga en samninga
utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga. Af svorum RFC er 1jést ad samningar félagsins
eru allir fjarsélusamningar og pvi kemur akvaedi 4. gr. ekki til frekari lita i malinu.

Akveedi 5. gr. fjallar um upplysingagjof seljanda fyrir samningsgerd vegna samninga utan
fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt &
upplysingum innan hafilegs frests &dur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsdlusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum a-s. I bréfi Neytendastofu
var visad til n. lidar og skal samkvaemt honum veita upplysingar um:

,, n. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid &, eda, ef samningurinn er 6timabundinn eda
endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppsogn hans.

I 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinargddar og vera adgengilegar neytanda.

3.

Af gégnum malsins telur Neytendastofa ljost ad i skilmalum RFC er neytendum gerd grein fyrir
bvi hvernig uppsdgn samnings skuli hattad og hver skilyrdi uppsagnarinnar eru. Telur
Neytendastofa pvi ekki tilefni til frekari athugasemda, ad svo stéddu, vegna adkvaeda laga nr.
16/2016. Vid medferd malsins kom hins vegar fram ad i kjolfar lokunar likamsraektarstédva
gerdi RFC einhlida breytingu & skilmalum um uppsdgn samnings. Var uppsagnarferli pannig
feert Ur pvi ad neytandi segi samningi upp med rafreenum heetti a vefsiou Reebok Fitness i pad
ad neytandi parf ad maeta & skrifstofu RFC a milli kl. 10 og 16 & virkum degi til pess ad segja
askriftinni upp skriflega og i eigin personu.

I kaupferli RFC fyrir 6timabundna askrift ad likamsraektarstédvum Reebok Fitness haka
neytendur vid og sampykkja pannig skilmala pjonustunnar, sem peir verda um leid bundnir af.
pratt fyrir ad RFC askilji sér rétt til ad breyta skilmalunum geta slikar breytingar falid i sér
Oréttmeeta vidskiptahaetti samkvaemt I16gum nr. 57/2005. Med skilmalabreytingunni sem hér um



(\
reedir telur Neytendastofa ad moguleiki neyt%gil ad nyta heimild i skilmalum til uppsagnar
samnings sé skert verulega og fela i sér toluverda breytingu & grundvallaredli
samningssambandsins. P& verdur ekki framhja pvi litid ad skilmalabreytingin var gerd einhlida
og an tilkynningar eda fyrirvara og neytendum pvi Okleyft ad gripa til radstafanna vildu peir
ekki seetta sig vid breytta skilméla auk pess sem breytingin er gerd & peim tima par sem
neytendum var 6maogulegt ad nyta pjonustu RFC.

Med visan til ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad vidskiptaheattir RFC brjoti i baga vid
g0da vidskiptahetti og raski verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda. Hefur félagid pvi
brotid gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna RFC ad
vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

»RFC ehf., Faxfeni 7, Reykjavik, hefur brotid gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med einhlida breytingum
& uppsagnarakvedum skilmala pjonustu sinnar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er RFC ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.«

Neytendastofa, 9. september 2020

Pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



