NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 57/2020
Upplysingar & vefsidu AAD ehf., ungfruingoda.is

l.
Mélsmeodferd

1.
I ndvember 2019 gerdi Neytendastofa konnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvold &
grundvelli laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd. Kannad var hvort vefverslanir sem seldu fatnad, hisgdgn eda rafteeki a Evropska
efnahagssveaedinu uppfylltu skilyrdi Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru
medal annars hafdar til hlidsjonar tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB, um réttindi neytenda og 2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptahaetti.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsidur med tilliti til akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Meginatridi konnunarinnar lutu ad pvi hvort I6gbodnar upplysingar keemu fram med nagilega
skyrum heetti um pjénustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilmala, o.fl. Kénnunin
leiddi i 1jos ad vefsidan www.ungfruingoda.is, sem rekin er af AAD ehf., kynni ad mati
Neytendastofu ad vera til pess fallin ad uppfylla ekki 6ll skilyrdi ofangreindra laga. Med bréfi
Neytendastofu til AAD, dags. 7. febrtar 2020, var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad nokkur
lagaskilyrdi kynnu ad teljast uppfylit.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. og c.
lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016 keemu til skodunar vegna 6fullnzegjandi
upplysingagjafar um pjonustuveitanda. A vefsidunni virtist sem ekki kamu fram upplysingar um
nafn og opinbera skra pjonustuveitanda sbr. 1. og 6. lid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 auk pess
sem ekKi virtist visad til heimilisfangs AAD, Kringlunni 4-12, i samraemi vid akvaedi b. og c. lidar
1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.
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pa kom fram ad akvaedi 14. gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup, sbr. g. lidur 1. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr. 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005 keemu til skodunar vegna rangrar upplysingagjafar um
aheettuflutning pegar um neytendakaup veeri ad reda. Um pad veeri m.a. fjallad i 1. mgr. 14. gr.
laga nr. 48/2003 ad ahaetta af soluhlut flytjist yfir til neytenda pegar hann hafi veitt honum vidtoku.
pa keemi fram i 2. mgr. 14. gr. laganna ad ef neytandi eigi ad vitja séluhlutar annars stadar en hja

seljanda flytjist ahaettan yfir til neytenda pegar afhendingartiminn sé kominn og neytandanum
kunnugt um ad hluturinn sé honum heimill til radst6funar & afhendingarstad.

pa taldi stofnunin ad dkvaedi d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr., og f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005 og d. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., og 12. gr. auk dkvaeda V. kafla laga nr.
16/2016 keemu til skodunar vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar um verd a vefsidunni. Tiltok
stofnunin ad skv. tilgreindum lagadkvaedum hvildi afdrattarlaus skylda a seljanda ad tilgreina
heildarverd pjonustu med skyrum og greinargédum heetti adur en kaup faeru fram. I peim tilvikum
sem ekki veeri unnt med godu moti ad reikna Ut heildarverd fyrirfram skuli tilgreina & hvern hatt
verdid sé reiknad Ut og skv. 12. gr. laga nr. 16/2016 skuli athygli neytanda vakin & heildarverdinu
med skyrum og audskiljanlegum heetti, rétt adur en hann leggur fram poéntun.

pa benti stofnunin & ad hun teldi akvedi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr., laga nr.
16/2016 koma til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda til ad falla fra
samningi. I g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi eigi rétt & upplysingum
innan hefilegs frests, adur en fjarsdlusamningur sé gerdur, um skilyrdi, timamdérk og tilhégun
réttar til ad falla frd samningi, en um réttinn til ad falla frd samningi veeri nanar fjallad i V1. kafla
laganna. P4 komi fram i h. 1id ad neytandi eigi rétt & upplysingum um hvort hann eigi ad bera
kostnad af pvi ad skila voru ef hann falli fra samningi sem og kostnad vid ad skila voru sem ekki
sé heegt ad endursenda med posti. ba komi fram i i. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um
kostnad sem hann geti borid ef hann falli frd samningi og i j. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum
um péa undantekningar sem gildi um rétt til pess ad falla frd& samningi sbr. 18. gr. laganna sem og
vid hvada adstedur neytandi missi rétt sinn til pess ad falla fra samningi.

pa vakti stofnunin athygli & 17. gr. laganna par sem fram komi ad frestur til pess ad falla fra
samningi renni Ut fjortan dégum eftir ad gengid hafi verid fra samningi um kaup & pjénustu eda
neytandi tok voru i sina vorslu.

pa beeri skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. ad veita upplysingar um samraemt stadlad uppsagnaeydublad sem
veeri ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla
fra samningi.
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A0 lokum benti stofnunin a ad akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016
kaemu til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla. Vekja beeri
athygli neytenda & rétti peirra skv. 16gum nr. 48/2003, um neytendakaup, ef vara veeri gollud en
engar slikar upplysingar veeri ad finna. ba beeri ennfremur ad upplysa neytendur um trskurdaradila
sem neytendur geti leitad til vegna agreinings.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu. Erindi Neytendastofu var itrekad med bréfi stofnunarinnar, dags.
10. mars 2020. Med tolvubréfi, dags. 16. mars 2020, 6skadi AAD eftir frekari leidbeiningum um
hvada upplysingar pad veeru sem skorti a vefsiduna.

Med bréfi stofnunarinnar, dags. 15. jani 2020, var AAD gerd frekari grein fyrir peim upplysingum
sem skorti & vefsiduna. ba var tiltekid ad svor vegna athugasemda Neytendastofu pyrftu ad berast
innan tveggja vikna frad dagsetningu bréfsins auk pess sem stofnunin vakti athygli &
sektarheimildum stofnunarinnar & grundvelli 29. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga. Var
umratt bréf ennfremur sent i télvuposti til AAD pann 19. jani 2020.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni ungfruingoda.is pann 2. névember 2020 leiddi i 1jés ad
upplysingar & vefsidunni eru Gbreyttar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad upplysingaskyldu AAD ehf. & vefsidunni ungfruingoda.is. I malinu kemur til
alita hvort vefsida AAD hafi uppfyllt skilyrdi framangreindra akveda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i
framangreindum l6gum til upplysingagjafar fyrirtekja til neytenda. Er pannig fjallad um
upplysingar um helstu einkenni voru og pjonustu sem purfa ad koma fram og séu paer rangar getur
bad verid til pess fallid ad vera villandi. Skortur & slikum upplysingum getur einnig falid i sér
villandi vidskiptahatti.

Gerdi Neytendastofa i bréfi sinu til AAD athugasemd vid ad svo virtist sem ekki veeri ad finna
upplysingar um pjénustuveitanda en skortur virtist vera & upplysingum um nafn og opinbera skra
bjonustuveitanda auk pess sem ekki virtist visad til heimilisfangs AAD. P& gerdi Neytendastofa
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athugasemd vid ranga upplysingagjof um ahettuflutning pegar um neytendakaup veeri ad reeda
sem og vid ofullnzgjandi upplysingagjof um verd & vefsidunni. Ad lokum gerdi Neytendastofa
athugasemdir vid upplysingagjof um rétt neytanda til ad falla fr& samningi sem og skort a
upplysingum um samremt stadlad uppsagnareyoublad um upplysingar um nytingu réttar til ad
falla fra samningi.

Engin efnisleg svor barust Neytendastofu fra AAD vid medferd malsins.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er, skv. akvadinu,
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. er kvedid & um ad vidskiptahattir séu réttmaetir ef peir brjota i baga vid goda
vidskiptaheetti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
[ a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er vid. | bréfum
Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida i 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,

[..]

g. l6gbundin réttindi neytanda”

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er greint
fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer eru
til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. | greinargerd med akvaedinu
kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirtaeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til

auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,.J- endanlegt verd, p.m.t. virdisaukagjald og énnur opinber gjold. *



Af inntaki akvadisins ma ljost vera ad fyrirteeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid & og ad teknu tillits
til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p.a.m. helstu

eiginleika vorunnar og hid endanlega verd. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta
neytendur verulegu mali skuli koma fram.

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um sélu a voru og pjénustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I Idgunum er annars vegar fjallad um rétttindi
neytenda sem og upplysingaskyldu vegna samninga utan fastrar starfsstddvar og fjarsélusamninga
en hins vegar er fjallad um upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan
fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum
a-s. | bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:

L]

b. nafn seljanda og heimilisfang, &samt simanumeri, bréfasimandmeri og netfangi hans, eftir
bvi sem vid 4, til ad neytandi hafi teekifeeri til ad na fljétt sambandi vid seljanda og eiga
samskipti vid hann & skilvirkan hatt og, ef hann starfar & vegum annars seljanda,
heimilisfang pess adila og deili & honum,

c. heimilisfang starfsstodvar seljanda ef pad er annad en skv. b-lid og, ef hann starfar a
vegum annars seljanda, heimilisfang pess adila og deili @ honum sem neytandi getur beint
kvortunum til,

d. heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 61l opinber gjold, eda pegar varan eda pjonustan er
pess edlis ad ekki er haegt med godu moti ad reikna Ut verdid fyrir fram, & hvern hatt verdid
er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid &, allan vidbétarkostnad, afhendingar- eda postgjold og
allan annan kostnad eda, ef ekki er haegt ad reikna at pennan kostnad fyrir fram med g6du
méti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan vidbotarkostnad; ef um er ad raeda
Otimabundinn samning eda askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir hvert
reikningstimabil koma fram i heildarverdi; ef greidslur samkveemt slikum samningum eru
fost fjarhad merkir heildarverd einnig manadarlegan heildarkostnad; ef ekki er hagt med
godu moti ad reikna at heildarverdio fyrir fram skal tilgreint a hvern hatt verdio er reiknad
at,

[...]

g. skilyroi, timamaork og tilhdgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samremi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samremdu stodludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugero,
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h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, i tilviki fjars6lusamninga, kostnad vid ad skila véru sem ekki er haegt ad
endursenda i posti,
i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,
j. ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem
vid 4,
k. 16gbundin Urradi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjonustu,.

[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinargodar og vera adgengilegar neytanda.

[ 12. gr. laganna kemur fram ad ef samningur, sem gera & rafraent, felur i sér greidsluskyldu
neytanda skuli seljandi, & skyran og audskiljanlegan hatt og rétt adur en neytandi leggur fram
pontun, vekja athygli hans a upplysingum skv. a., d., n. og o. lidum 1. mgr. 5. gr.

[ 17. gr. laganna segir ad frestur til ad falla fra samningi renni Ut fjortan dégum eftir ad gengid var
frd samningi um kaup & pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu. Pa er melt fyrir um
undantekningar fra rétti til pess ad falla frd samningi i 18. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

., 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,
3. kennitdlu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband vid
hann a greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skrd sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er hao leyfum.

3

3.
Mal petta vardar upplysingagjof AAD & vefsidunni ungfruingoda.is. Verdur na fjallad um
athugasemdir Neytendastofu i sému réd og gert var i upphaflegu bréfi stofnunarinnar.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingar um pjénustuveitanda & vefsidunni par sem ekki
var ad finna upplysingar um nafn og opinbera skra pjonustuveitanda eda visad til heimilisfangs



AAD. Telur Neytendastofa framangreint fyrirkomulag & upplysingagjof um pjonustuveitanda

ofullnaegjandi og brjoti par med gegn b. og c. 1id 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016
og 1., 2. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

Hvad vardar athugasemdir stofnunarinnar um ranga upplysingagjéf um ahettuflutning
neytendakaupa pa er pad mat stofnunarinnar ad ordalag skilméala a vefsidunni, um ad Ungfruain
G60a beri enga abyrgd a tjéni sem kann ad verda & voru i flutningi, brjéti gegn g. 1id 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

pa gerdi stofnunin athugasemdir vid ofullnaegjandi upplysingagjof vardandi heildarverd voru en i
pontunarferli & vefsidunni er sendingarkostnadur ekki inni i heildarverdi vorunnar. Er pad mat
stofnunarinnar ad framangreint brjoti gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. d. lid 1.mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005 auk d. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., og 12. gr. laga nr. 16/2016.

Neytendastofa gerdi jafnframt athugasemdir vid 6fullnaegjandi upplysingagjof um rétt neytanda til
bess ad falla fra samningi en fram kom i skilmalum ad kaupandi hefdi fjortan daga til pess ad haetta
vid kaup ad pvi tilskildu ad varan veeri 6notud, i upprunalegum umbudum og innsigli 6rofid. pa
pyrfti kvittun fyrir vérukaupum ad fylgja med. pa var ekki ad finna upplysingar um stadlad
uppsagnareydublad. Telur stofnunin framangreint brjéta gegn g., h., i. og j. lidum 1. mgr. 5. gr.,
sbr. 2. mgr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 16/2016.

Ad lokum gerdi Neytendastofa athugasemdir vid 6fullnaegjandi upplysingagjof um rétt neytenda
vegna galla og upplysinga um kaerunefnd en hvergi i skilmalum var fjallad um framangreindan rétt
neytenda til pess ad leggja fram kvortun vegna galla eda upplysingar ad finna um drskurdaradila
sem neytendur geti leitad til ef &greiningur ris & milli neytanda og seljanda. Telst framangreint brot
gegn f., k. og s. lioum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

Samkveaemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum 6.-
7. gr.og 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akvaedum gilda dkvaedi laga nr. 57/2005 um
Urreedi Neytendastofu, stjornvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmaelum til AAD ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla
frd samningi & vefsiou sinni, ungfruingoda.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal AAD greida dagsektir { samraemi vid 3. mgr. 29. gr.
laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur) a dag
par til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu. Sektarfjarhadin er akvedin med mid af
medalhéfsreglu stjérnsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvérounum
Neytendastofu.
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1.
Akvordunarord:

»AAD ehf., Kringlunni 4-12, Reykjavik, rekstraradili ungfruingoda.is, hefur brotid gegn
gegn b. og c. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga og 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, med pvi ad veita ekki
upplysingar um pjonustuveitanda med skyrum, greinargdédum og adgengilegum heetti, sbr.
2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

AAD ehf. hefur brotid gegn g. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med rangri upplysingagjéf um
aheaettuflutning neytendakaupa.

AAD ehf. hefur brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. d. 1id 1.mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr. 10. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og d. lidar 1. mgr. 5.
gr.og 12. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um
heildarverd med skyrum, greinargdédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016, um neytendasamninga.

AAD ehf. hefur brotid gegn g., h., i. og j. lidum 1. mgr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi med skyrum, greinargdédum og adgengilegum haetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016, um neytendasamninga.

AAD ehf. hefur brotid gegn f., k. og s. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um framkvaemd og medferd kvartana
af hendi seljanda og um I6gbundin Urraedi neytenda vegna galla a s6luhlut eda pjonustu med
skyrum, greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga.
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AAD ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvérdunar gera videigandi
Urbeetur & vefsiounni ungfruingoda.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins frests skal félagid
greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund kronur) a dag par til farid hefur
verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 2. nGvember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



