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Akvordun nr. 60/2020
Fullyrdingar Deaelunnar um leegsta verdid

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Dalunnar ehf., dags. 22. jantar 2020, var visad til markadsherferdar
Delunnar par sem m.a. kom fram ad Dzlan sé med leegsta verdio i Kopavogi, Dzalan sé med sama
laga verdid a ollum stodvum Dealunnar, ad Dealan bjodi leegsta medalverdid & eldsneyti og ad
Dalan se med besta mégulega eldsneytisverd hverju sinni.

I bréfinu segir ad medfylgjandi veeru afrit af auglysingu félagsins par sem fram keemi fullyrdingin
,, Leegsta verdid i Képavogi a Deelunni *“ 0g skjaskot af yfirliti yfir eldsneytisverd en par komi fram
ad Dalan se ekki leegst, og ekki heldur i Képavogi likt og auglysing Delunnar tilgreindi.

P4 benti Neytendastofa jafnframt & ad svo virtist sem Delan auglysti ad sama verd sé & 6llum
stddvum Dalunnar en eftirfarandi texta meetti sja & heimasidu Deelunnar: ,, Vid héofum sama laga
verdid & ollum stéovum Delunnar sem er legsta medalverdid hja islensku oliufélégunum
samkveemt Bensinverd.is “. Pegar skjaskotid hafi hins vegar verid tekid, pann 18. oktéber 2019,
hafi sama verd verid & stddvum Delunnar ad Haedarsmara og Salavegi en annad og herra verd a
stddvum Delunnar ad Stekkjarbakka, Holtagéroum og Fellsmula.

Stofnunin tiltok ennfremur ad & heimasidu félagsins, daelan.is, metti sja fullyrdingu pess efnis ad
Dalan bjodi leegsta medalverd a eldsneyti & medal allra islensku oliufélaganna & fimm st6dum a
hofudborgarsvaedinu auk pess sem par keemi fram ad Dalan bjodi vidskiptavinum sinum upp a
besta mogulega eldsneytisverd hverju sinni. Engar nanari skyringar veeri hinsvegar ad finna um
hvad att veeri vid med medalverdi eda tilgreindum oliufélégum

Taldi Neytendastofa med hlidsjon af framangreindu ad akveedi 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga 57/2005, um eftirlit med



vidskiptahattum og markadssetningu, keemu til skodunar i malinu. Oskadi Neytendastofa eftir
skyringum og athugasemdum Dalunnar vegna malsins.

2.
[ svarbréfi Deelunnar, dags. 3. febriar 2020, kom fram ad fra pvi ad nyir eigendur toku vid rekstri
félagsins, pann 1. mars 2019, hefdi ymislegt verid profad vardandi verdlagningu. Oftast hefdi sama
verdid verid i bodid & 6llum bensinstédvum Dalunnar en nokkrum sinnum a umraeddu timabili
hafi verid verdomunur & milli bensinstédva og pa hafi pad verid auglyst sérstaklega.

Vardandi fullyrdinguna um laegsta verdid i Kopavogi pa hafi Dalan adallega studst vid auglysingar
i atvarpi og & samfélagsmidlum, p.m.t. Facebook og Instagram sidur félagsins. Likt og 6nnur
fyrirtaeki pa fjarleegi Daelan ekki gamalt efni af samfélagsmidlum sinum pott efnid kunni ekki ad
vera lengur videigandi og pvi megi enn sja gamalt efni par. Mikilvaegt sé fyrir alla notendur
samfélagsmidla ad skoda dagssetningar peirra innsetninga sem birtist & samfélagsmidlum og
Delan telji folk almennt gera svo. begar pessi tiltekna auglysing hafi verid sett inn & Facebook
siou Delunnar hafi enginn bodid legra verd en Delan i Kopavogi. Hafa beri p6 i huga ad
verdbreytingar taki skamman tima og samkeppnisadilar Dalunnar hafi brugdist hratt vid og
leekkad verd sitt, en Delan hafi leekkad sitt verd jafnhardan. Alls hafi fjortan verdleekkanir att sér
stad a pessu timabili og vera megi ad a einhverjum timapunkti hafi samkeppnisadili Dalunnar
verid buinn ad laeekka sitt verd en Dalan ekki eda pa ad vefsidan bensinverd.is hafi ekki verid buin
ad sekja nyjustu gégnin af daelan.is og pvi hafi misreemid verio.

Vardandi misreemi annars vegar i texta par sem fram komi ad sama verd sé & 6llum stédvum og
hins vegar verdtoflu, sem syni annad, pa sé um fullkomlega réttmeeta dbendingu ad reeda. bessi
mistok skrifist alfarid & umsjonarmann vefsidunnar og Delan taki fulla abyrgd a mistokunum.
Misreemid hafi ekki uppgotvast fyrr en seint par sem misreemid hafi ekki komid fram i 6llum
tilvikum pvi samraemi hafi verid i textanum pegar vafraglugginn var i fullri steerd en ekki pegar
hann hafi verid skaladur nidur. Vid uppfaerslu & textanum a vefsidu hafi purft ad breyta textanum
a tveimur stooum i vefumsjonarkerfinu svo hann birtist réttur, annars vegar pegar vafraglugginn
sé i fullri steerd og hins vegar pegar hann sé skaladur nidur. Petta hafi ekki uppgotvast fyrr en i
november en muni vera i lagi hér eftir.

P& beri ad benda &, ad pvi er vardi fullyrdingu um laegsta medalverdid, ad tekid hafi verid
medalverd & bensinstodvum islensku oliufélaganna Atlantsoliu, N1, Olis og Skeljungs og pad
borid saman vid medalverd a bensinstédvum Delunnar. Verdid sem midad sé vid sé pad verd sem
birt sé & vefsiounni bensinverd.is. Costco sé ekki par til samanburdar af tveimur astedum, par sem
félagio birti ekki bensinverd sitt & vefnum bensinverd.is og par sem Costco sé hvorki oliufélag né
islenskt. Vi@ utreikning medalverds sé tekid mid af verdi & hofudborgarsveedinu en ekki Gti a
landsbyggdinni og midad vid verd sem bensinverd.is syni & peim degi. Astaeda pess sé annars vegar
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D
su ad Delan sé eingdbngu med bensinstodvar & hofudborgarsveedinu og hins vegar ad ef verdid a
landsbyggdinni yrdi tekid med yrdi verdmunurinn enn meiri enda medalverdid par heerra en &
hofudborgarsveedinu. bessari adferd hafi verid beitt vid atreikning & medalverdi islensku
oliufélaganna pegar umraedd fullyrding Dalunnar hafi verid birt og eins og sja megi af gégnum
sem fylgi bréfinu pa sé fullyrdingin ennpa sonn.

Delan tiltaki ad pegar félagid segist bjoda leegsta mogulega verdid hverju sinni pa sé visad til
almennra rekstrar- o0g markadsadsteedna, innkaupsverds, Utsoluverds samkeppnisadila,
samkeppnisumhverfisins almennt, skatta, gjalda og fleira. Markmid félagsins sé ju ad skila hagnadi
og pvi seé ekki haegt ad leekka verd endalaust. Paer adsteedur sem midad sé vid séu sibreytilegar og
bvi breytist verdid. Um markadsskilabod sé ad reda sem tiltaki markmid og markadslega
stadsetningu félagsins.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Deaelunnar, dags. 5. oktdber 2020, tilkynnti stofnunin ad gagnadflun
malsins veeri lokid og malid yrdi tekid til akvordunar.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Daelan feeri sonnur & eftirfarandi fullyrdingar Gr
markadsherferd sinni: ,, Legsta verdio i Kopavogi d@ Deelunni®, ,, Vid hofum sama laga verdid d
Ollum stodvum Delunnar sem er legsta medalverdido hja islensku oliuféléogunum samkveemt
bensinverd.is “, ,, Deelan bydur legsta medalverdid a eldsneyti medal allra islensku oliufélaganna,
&5 stddum a hofudborgarsveedinu *“ 0g ,, Deelan bydur vidskiptavinum sinum upp d besta mogulega
eldsneytisverd hverju sinni ““. P& gerdi stofnunin athugasemd vid framsetningu & verdtoflu & vefsiou
Delunnar par sem misreemi var & milli téflunnar og skyringartexta. Tiltok stofnunin i bréfi sinu til
félagsins ad han teldi akvaedi 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a.
lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
koma til skodunar i malinu.

Delan tiltdk i svorum sinum ad misreemi fullyrdingar um leegsta verd i Kopavogi hafi ordid vegna
itrekadra og hradra verdbreytinga keppinauta. bvi kunni ad vera ad & einhverjum timapunkti hafi
ekki verid buid ad sekja nyjustu gogn eda Delan ekki buin ad leekka verd sitt til mots vid verd
keppinauta. Vardandi fullyrdingu um legsta medalverd islensku oliufélaganna pa sé medalverd
pbeirra tekid og borid saman vido medalverd Dalunnar ad undanskildu Costco, enda sé Costco
hvorki islenskt né oliufélag og birti ekki verd sitt a bensinverd.is. P4 sé midad vid medalverd a



hofudborgarsveaedinu en ekki & landsbyggdinni par sem Dalan sé adeins a hofudborgarsveedinu. ba
tiltok Daelan ad pegar félagid segist bjoda besta mogulega eldsneytisverd hverju sinni pa sé visad

til almennra rekstrar- og markadsadstaedna, innkaupsverds, utsdluverds samkeppnisadila, skatta,
gjalda og fleira.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i ser vernd fjarhagslegra
hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oOréttmeaetum vidskiptahattum keppinauta
vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. | 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjénusta
er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyroingar sem fram koma i auglysingum eda med o0rum heetti parf fyrirteeki ad geta

feert sonnur a.
[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

¢

neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahatti sé ad
reeda samkvaemt akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem é&tt er vid. |
d. 1io 1. mgr. 9. gr. laganna segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,



&

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

,, Oheimilt er ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvaedinu ekki veita misvisandi, rangar eda
villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda st6du auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. 1id
2. mgr. 15. gr. [ a. 1id 2. mgr. 15. gr. segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi, “

3.

A0 pvi er vardar fullyrdingu Deelunnar um laegsta verdid i Kopavogi pa hefur komid fram af halfu
félagsins ad enginn hafi & umraeddum tima bodid legra eldsneytisverd i Kopavogi en Dealan.
Keppinautar hafi brugdist hratt vid og leekkad verd sin en Dalan hafi gert slikt hid sama jafnhardan
og verdlaekkanir alls verid 14 & timabilinu. Vera megi ad 4 einhverjum timapunkti hafi keppinautar
verid buinn ad leekka verd sitt a undan Delunni eda pa ad vefsidan bensinverd.is hafi ekki verid
buin ad sekja nyjustu gognin af sidu Deelunnar og pvi hafi komid upp misreemi. Neytendastofa
bendir & ad fyrirtaekjum ber ad geeta pess ad fullyrdingar i auglysingum séu réttar og videigandi &
hverjum tima. Stofnunin getur p6 fallist & ad veita verdir fyrirteekjum akvedid svigrum til pess ad
bregdast vid vidbrogoum keppinauta pegar birtar eru fullyrdingar t.d. um lekkad verd. Med
hlidsjon af skyringum Dalunnar og vidbrogdum vid verdlekkunum Kkeppinauta telur
Neytendastofa ekki tilefni til ad fjalla frekar um pessa fullyrdingu félagsins.

Vardandi athugasemd Neytendastofu um misraemi i texta og verotoflu & vefsidu Daelunnar pa hefur
komid fram i skyringum félagsins ad misremid matti rekja til mistaka vid uppferslu en birtist
adeins pegar vafraglugginn hafi verid skaladur nidur en ekki pegar hann hafi verid i fullri sterd.



betta hafi verid leidrétt um leid og Daelunni urdu mistokin 1jos. 1 1josi skyringa og leidréttinga sem
gerdar hafa verid telur Neytendastofa ekki tilefni til frekari adgerda vegna pessa hluta malsins.

Hvad vardar fullyrdingarnar: ,, Vid hofum sama liga verdid a éllum stédvum Deelunnar sem er
leegsta medalverdid hja islensku oliufélogunum samkveemt bensinverd.is “, ,, Daelan bydur laegsta
medalverdio a eldsneyti medal allra islensku oliufélaganna, a 5 stooum a hofuoborgarsvedinu *
09 ,,Deelan bydur vidskiptavinum upp d besta mogulega eldsneytisverd hverju sinni“ segir m.a. i
skyringum Delunnar ad tekid sé medalverd & bensinstodvum islensku oliufélaganna, p.e.
Atlantsoliu, N1, Olis og Skeljungs, & héfudborgarsvaedinu eins og pad birtist & vefsidunni
bensinverd.is og pad borid saman vid medalverd & bensinstodvum Dealunnar. Costco sé ekki tekid
med i samanburdinum par sem félagid sé hvorki oliufélag né islenskt og birti ekki verd sitt &
bensinverd.is.

Framangreindar fullyrdingar eru afdrattarlausar um pad ad Deaelan bj6di upp & leegsta medalverdid
medal islenskra oliufélaga og besta mogulega eldsneytisverdid hverju sinni. Akvedi 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005 gerir krofu um sénnun fullyrdinga en Neytendastofa metur i hverju tilviki hversu
miklar sénnunarkréfur eru gerdar og hvada gogn teljist fullnaegjandi med tilliti til framsetningar
fullyrdinganna. bannig hefur i akvérounum Neytendastofu og Grskuroum afryjunarnefndar verid
gerdar strangari krofur til sonnunar pegar um afdréattarlausar fullyrdingar er ad raeda.

I markadssetningunni var ekki ad finna skyringar & pvi hvad falist i medalverdinu eda hvernig pad
veeri reiknad ut & milli stédva pannig ad hinn almenni neytandi geeti tekid upplysta akvoroun. ba
er ordalag fullyrdingarinnar ad um laegsta medalverd sé ad reda medal islensku oliufélaganna
mjog almennt og hvergi gerd nanari grein fyrir pvi ad i pvi felist ad Costco sé undanskilid
samanburdinum. Telja ma pvi liklegt ad hinn almenni neytandi myndi &tla ad Costco veeri med i
umraeeddum samanburdi par sem félégin eru keppinautar vid solu eldsneytis. ba telur stofnunin
fullyrdingu Delunnar um besta mdgulega eldsneytisverd hverju sinni mjog afdrattarlausa
fullyrdingu sem sé villandi par sem hvergi er ad finna skyringu & pvi ad att sé vid besta verdid sem
Delan getur bodid hverju sinni. bvi sé audvelt ad tulka fullyrdinguna & pann hatt ad Dalan sé
avallt med besta mogulega eldsneytisverdid & markadi.

Er pad mat Neytendastofu ad hinn almenni neytandi leggi pann skilning i fullyrdingarnar ad Delan
bjodi ddyrara eldsneyti en allir keppinautar & markadi. Med visan til alls ofangreinds telur
Neytendastofa ad Daelan hafi veitt villandi upplysingar um verd og paer séu til pess fallnar ad hinn
almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptaakvordun sem hann myndi ekKi
annars hafa tekid. ba eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og samanburdurinn villandi. Dzlan hefur pvi
brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, med birtingu fullyrdinganna.
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1.
Akvordunarord:

“Dealan ehf., Fiskislod 31, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinganna: ,, Vid hofum sama
laga verdid a 6llum stédvum Deaelunnar sem er laegsta medalverdid hja islensku oliufélogunum
samkveemt bensinverd.is“, ,,Deelan byour leegsta medalverdio d eldsneyti medal allra islensku
oliufélaganna, a 5 stooum a hofuoborgarsveedinu“ o4 ,,Dcelan byour vidskiptavinum upp d
besta mogulega eldsneytisverd hverju sinni“ brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr.,d. lidl. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Dealunni bénnud birting ofangreindra fullyrdinga. Bannid tekur gildi
fra dagsetningu akvordounar pessarar.

Verdi ekki farid ad banninu méa buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX.
kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahetti og markadssetningu.«

Neytendastofa, 17. desember 2020.

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



