NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 15/2021
Tilbodsmerkingar 100 bila ehf.

l.
Mélsmedferd

1.

I kjolfar Abendingar vegna auglysinga 100 bila ehf. & Nissan Leaf bifreidum var félaginu sent
erindi Neytendastofu, dags. 4. névember 2020. I bréfinu kom fram ad abendingin hafi loti® ad
framsetningu tilboda & vefborda & vefsidunni bilasolur.is og & vefsidu félagsins og hafi
abendingin verid pripeett. 1 fyrsta lagi komi upprunalegt verd a bifreidunum hvorki fram &
umraeddum vefborda né & heimasidu félagsins pratt fyrir ad bifreidarnar séu auglystar a tilbodi.
I 68ru lagi hafi tilbod & bifreidunum verid auglyst lengur en i sex vikur, nanar tiltekid fra 9.
september 2020. [ pridja lagi ad & umraeddum vefborda komi ekki fram hversu margar bifreidar
af tegundinni Nissan Leaf standi neytendum til boda, préatt fyrir ad vera auglystar i takmoérkudu
magni.

I bréfinu vakti Neytendastofa athygli & peim akvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem stofnunin taldi eiga vid i malinu. Visadi stofnunin
sérstaklega til 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laganna.
par ad auki vakti stofnunin athygli a 2. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur eda
adra sélu par sem selt er & lekkudu verdi. Oskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum
fyrirtekisins vegna framangreinds.

Ekkert svar barst vid erindi Neytendastofu og var erindi stofnunarinnar itrekad med bréfi, dags.
23. névember 2020.

2.
I kjolfar simasamskipta fulltria Neytendastofu vid fulltriia 100 bila barst stofnuninni svar med
tolvupdsti, motteknum 11. jantar 2021. I télvupostinum kom fram ad teknar hafi verid Gt allar
visanir i tilbod og ad um takmarkad magn hafi verid ad raeda.



(\
D
3.
Vid skodun Neytendastofu & vefsidu 100 bila kom i ljés ad enn voru bifreidar merktar sem
tilbodsbifreidar an pess ad fyrra verd veeri tilgreint. Af pvi tilefni sendi Neytendastofa félaginu
fyrirspurn i tolvuposti par sem tekid var fram ad bifreidar vaeru enn merktar & tilbodi & vefsidu
félagsins &samt pvi ad spurst var fyrir um hvort ad um raunverulega verdlaekkun veri ad reeda
begar bifreidar veeru merktar & tilbodi. Ekkert svar barst vid télvuposti Neytendastofu og var
félaginu pvi sent bréf, dags. 15. mars 2021, par sem visun i lagatilvisanir sem fram komu i bréfi
stofnunarinnar frd 4. névember 2021 voru itrekadar og Oskad skyringa eda athugsemda.

Félaginu var gefinn 14 daga svarfrestur og tekid fram ad eftir pann tima meetti blast vid ad tekin
yroi akvoroun & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4,

Svar barst Neytendastofu med télvuposti, métteknum 23. mars 2021. | tolvupdstinum kom fram
ad 100 bilar sé bilasala sem sjai um s6lu bifreida fyrir pridja adila, sé ekki eigandi peirra bifreida
sem séu i s6lu hja félaginu og félagid sé knuid til ad fara ad fyrirmaelum vidskiptavina sinna.
tolvupostinum kom m.a. fram ad sé bifreid merkt & tilbodi pa sé uppitokubifreid tekinn upp i &
6drum forsendum heldur en ef bifreid sé ekki merkt a tilbodi. Tilbodsverd bifreidar sé pad verd
sem seljandi vilji ,,enda®“ med fyrir bifreidina hvort sem um stadgreidsluvidskipti sé ad reeda
eda pegar bifreid sé tekin i skiptum. Tilbod sé pvi endanleg fjarhaed sem seljandi vilji f4 i
hendurnar &an pess ad Utiloka ad bifreid sé tekin i skiptum. P& er bent a4 ad rimlega 3.000
bifreidar séu merktar & tilbodi & vefsidunni bilasolur.is og pad seé einungis i um helmingstilfella
sem ad tekid sé fram ad um leekkad verd sé ad raeda.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta var tekid upp i tilefni abendingar sem Neytendastofu barst vegna auglysinga 100 bila
ehf. Abendingin laut ad framsetningu tilboda & vefborda a vefsidunni bilasolur.is og & vefsidu
félagsins og laut ad premur atridum. 1 fyrsta lagi komi upprunalegt verd & bifreida hvorki fram
& umraeddum vefborda né & heimasidu félagsins pratt fyrir ad bifreidar séu auglystar & tilbodi. |
odru lagi hafi tilbod & bifreidunum verid auglyst lengur en i sex vikur, nanar tiltekid fra 9.
september 2020. [ pridja lagi ad & umraeddum vefborda komi ekki fram hversu margar bifreidar
standi neytendum til boda, pratt fyrir ad vera auglystar i takmérkudu magni. | bréfi
Neytendastofu var visad til akveeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 11.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akveeda 2. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglna nr. 366/2008, um utsolur eda adra s6lu par sem selt er a
leekkudu verai.

I svérum 100 bila kom fram ad ef bifreid sé merkt 4 tilbodi sé tilbodsfjarhadin su fjarhaed sem
seljandi vilji fa i hendurnar an pess ad utiloka ad bifreid se tekin i skiptum.



2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I

5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til réttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveedinu nénar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru orettmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf réstmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. &kveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki dkvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.
I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par sem segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 &kvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:
 Utsélu eda adra sélu, par sem selt er a lekkuou verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gaett ad greinilegt sé med

verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a leegra verdi



en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvadinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gtsélur og adra s6lu
par sem selt er & leekkudu verdi. Akvadi 2. gr., par sem fjallad er um lekkad verd, er
svohljodandi:

I auglysingum sem og G sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld & leekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld & leekkudu
veroi i sex vikur skal leekkad verd vera venjulegt verd.

Akveedi 2. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

I 1. mgr. 8. gr. sému reglna segir eftirfarandi:

., Oheimilt er ad auglysa takmarkad magn voru nema tilgreint sé hversu mikid magn
standi neytendum til boda. “

3.

I fyrsta lagi ma af gégnum malsins rada ad 100 bilar hafa auglyst bifreidar 4 tilbodi fra i pad
minnsta 22. oktéber 2020, eda pann dag sem Neytendastofu barst dbending um hattsemi
félagsins. Félagid hefur ekki veitt neinar skyringar eda komid ad athugsemdum vegna
framangreinds. bad er pvi 6umdeilt ad 100 bilar hafa auglyst vorur & leekkudu verdi i meira en
sex vikur sem brytur i baga vid akveedi 2. gr. reglna nr. 366/2008, um laekkad verd. Slikir
vidskiptaheattir eru jafnframt villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif &
fjarhagslega hagsmuni peirra og brjota pvi gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

I 6dru lagi er umdeilt ad ekki var tilgreint fyrra verd i tiloodsauglysingum 100 bila likt og
askilid er skv. 11. gr. laga nr. 57/2005. I svérum félagsins kom fram ad félagid sé séluadila
bifreida fyrir pridja adila og ad félagid sé knuid til ad fara ad fyrirmalum vidskiptavina sinna.
Ma leida likum ad pvi ad med framangreindu sé félagid ad visa til pess ad vidskiptavinir
félagsins, eigendur bifreidanna, geti hlutast til um hvort bifreid sé merkt & tilbodi edur ei.
Samkveemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 57/2005 er gildissvid laganna vidteekt og ner til hvers konar
atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og pjonustu, an tillits til pess hvort han er
rekin af einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum. P4 er i I6gunum ekki gerdur
greinarmunur & seljanda eda umbodsmanni seljanda. Umbodssala bifreida i atvinnuskyni fellur
pvi undir 16gin og bera fyrirteeki abyrgd a ad auglysingar peirra brjoti ekki gegn akveedum
framangreindra laga og gildir pa einu hvort fyrirteeki sé eigandi hins auglysta hlutar edur ei. ba
kom fram i svérum félagsins ad tilbodsverd i bifreidavidskiptum sé su fjarhaed sem seljandi
bifreidar vill enda med eftir vidskiptin, 6had pvi hvort bifreid sé seld beint eda dnnur bifreid
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tekin upp i sem hluti greidslu og slik frams(e;?g sé vidurkennd venja i bifreidavidskiptum.
Bifreidavidskipti og auglysingar & bifreidum lata eftir sem adur sému I6gum og reglum og
onnur vidskipti og auglysingar vegna s6lu a 6drum oOskyldum vérum og getur venja i
bifreidavidskiptum ekki vikid fra skyrum lagadkvaedum og reglum. i 2. malsl. 11. gr. laga nr.
57/2005 kemur skyrt fram ad pess skuli geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid
upprunalega verd vorunnar var. 100 bilar hafa pvi brotid gegn framangreindri 11. gr. laganna
med pvi ad tilgreina ekki fyrra verd & tilbodsbifreidum. Slikir vidskiptaheettir eru jafnframt
villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun peirra og
brjota pvi gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005. P4 ma af gdgnum malsins rada ad ekki var um raunverulega verdlaekkun ad reeda po
bifreidar veeru merktar & tilbodi. Slikir vidskiptaheettir eru oréttmeetir og villandi gagnvart
neytendum og brjéta pvi somuleidis gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005.

I pridja lagi ber ad ad horfa til pess ad i auglysingum 100 bila var tilgreint ad um takmarkad
magn bifreida veeri ad raeda sem seldar veeru & tilbodsverdi. | mali pessu er 6umdeilt ad 100
bilar tilgreindu ekki pad magn sem stdéd neytendum til boda i umraeddum auglysingum likt og
askilid er skv. akveedi 1. mgr. 8. gr. reglna nr. 366/2008. Slikir vidskiptahattir eru jafnframt
villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun peirra og
brjota pvi gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna 100 bilum
ehf. ad vidhafa alla ofangreinda vidskiptahaetti.

1.
Akvordunarord:

»100 bilar ehf., Pverholti 6, 270 Mosfellsbze, hafa med pvi ad auglysa tilbodsverd a
bifreidum & vefsidu félagsins i meira en sex vikur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, sem og akvadi 2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu
par sem selt er a leekkudu verai.

100 bilar ehf. hafa med pvi ad tilgreina ekki fyrra verd a tilbodsbilum & vefsidu félagsins
og auglysa bifreidar a tilbodi an pess ad um raunverulega verdleekkun sé ad raeda brotid
gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

100 bilar ehf. hafa med pvi ad tilgreina ekki hversu margar bifreidar séu i bodi a
tilbodsverdi & vefsidu félagsins, pratt fyrir ad auglysa ad um takmarkad magn hafi verid
aod raeda, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.



57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 1. mgr. 8.
gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur eda adra sélu par sem selt er & l&ekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er 100 bilum ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu méa
buast vid ad tekin verodi akvoroun um sektir 4 grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.¢

Neytendastofa, 10. juni 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



